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Kesumo

Neste artigo procura-se descrever as principais alteragdes ocorridas no
perfil da categoria bancaria, nas politicas de recursos humanos e na
organizagdo do trabalho em virtude de introdugdo e disseminagdo da
automagdo no sistema bancario brasileiro.
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INTRODUCAO

Tratar de automagdo ¢ seus impactos em nivel do
trabalho é abordar questdo polémica. Segundo Adler
(1987), trés grandes linhas de pensamento divergentes
podem ser identificadas.

A primeira delas concentra-se nas décadas de 50 e 60.
Seus integrantes, apesar das diferencas entre si, defen-
dem que a automagdo conduz ao aumento do nimero de
empregos ¢ das qualificag8es com relag3o aos limitados
requisitos exigidos pela linha de montagem.

O segundo conjunto de estudiosos surge na década
de 70 em contraposi¢#o ao anterior. Afirmam tender as
sociedades capitalistas a desqualificar o trabalho em
sua busca constante por custos de produgdo mais bai-
xo0s € por controle maior sobre forga de trabalho poten-
cialmente resistente.

O terceiro e ultimo desses campos domina o final
dos anos 70 ¢ o inicio dos 80. A partir da rejeigdo do
determinismo tecnolégico, defendem ser a distingdo
entre qualificado e ndo-qualificado muitas vezes mais
politica e ideolégica do que econdmica e técnica. Para
eles qualquer efeito direto da tecnologia sobre a quali-
ficagdo pode ser anulado pelo conjunto de fatores lo-
cais (relagdo de forgas politicas, organizagdo sindical
e condi¢des de mercado). ,

Neste texto, combinando as idéias das segunda e
terceira linhas de pensamento, discute-se a percepgdo
que os varios segmentos da categoria bancaria tém a
respeito do processo de introdugdo ¢ disseminagdo da
automagdo nos bancos brasileiros em termos de altera-
¢des no perfil da categoria, nas politicas de recursos
humanos e na organizag3o do trabalho.

A escolha do tema deve-se a dois motivos: forma-
cdo/experiéncia profissional do autor e constatagio de
que ha poucos estudos dedicados a andlise dos impactos
da automag3o no setor terciario da economia. Objetiva-se
contribuir para a superagdo de parte da lacuna existente.

O artigo esta dividido em trés grandes partes, além da
metodologia € das conclusdes. Na primeira apresenta-se
visdo geral do processo de automagio dos bancos brasi-
leiros; na seguinte, defini¢do e caracterizagdo dos seg-
mentos da categoria bancaria (escriturdrios, caixas, digi-
tadores, comissionados e gerentes); e na altima os prin-
cipais resultados extraidos de pesquisa realizada pelo
Sindicato de Empregados em Estabelecimentos Banca-
rios de S3o Paulo — SEEB/SP*.

* A pesquisa realizada pelo SEEB/SP em 1989 visou 4 caracterizagfo
de diversos aspectos do perfil da categoria bancaria. O plano de
amostragem adotado foi o de estratificagio, definido a partir de
categoria/tipo de banco e de fungdio/cargo do funciondrio. A deter-
minagio do niimero de funcionénos a entrevistar por casela (tipo de
banco e cargo do bancario) foi a de alocagdo 6tima de Neyman. O
erro maximo adotado foi de 3% ¢ o nivel de confianca 90%.
Determinou-se que 507 funciondriosdeveriamserentrevistados, mas
por problemas operacionais o0 SEEB/SP entrevistou 434 bancarios.

Em nivel de segmentos da categoria bancaria pro-
cura-se determinar, para cada um deles, os reflexos da
automacgdo. Seria incorreto considerar os bancérios
como agrupamento homogéneo e coeso, além do que
a estrutura da pesquisa do SEEB/SP ja previa a seg-
mentagdo da categoria.

METODOLOGIA

Para o levantamento dos impactos da autom agdo no
perfil da categoria bancdria, nas politicas de recursos
humanos e na organizagdo do trabalho foram adotados
os seguintes procedimentos metodoldgicos:

» Pesquisa de dados secundarios em dissertagdes de
mestrado e teses de doutorado dedicadas ao estudo
do Sistema Financeiro Nacional em geral e a alguns
bancos em particular; publicagdes sobre automagio
no Brasil; estudos realizados pela Secretaria Especial
de Informatica; publicag8es da Federagdo Nacional
dos Bancos, da Federag3o Brasileira dos Bancos e do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Sécio-Econémicos (DIEESE); revistas especializa-
das nas areas financeira e de informatica.

» Consolidag8o de dados obtidos a partir da Relagdo
Anual de Informagdes Sociais — RAIS (1985), sobre
bancos na Grande S3o Paulo.

¢ Tratamento de dados primdrios obtidos através de
pesquisa realizada pelo SEEB/SP.

» Entrevistas realizadas junto a bancarios aposentados.

Maiores detalhes sobre as fontes utilizadas podem
ser encontrados em Accorsi (1990).

A dificuldade em comparar o momento anterior a
introducio da automagdo nos bancos e o atual foi contor-
nada através de divis3o da amostra coletada pelo
SEEB/SP em duas subamostras complementares. A
amostra 1 agrupa os bancirios que vivenciaram a intro-
ducgo da automacgio e.tiveram seu trabalho alterado por
ela. A idéia é reunir os que ja trabalhavam em bancos
antes da automagio e presenciaram todo o processo. A
amostra 2 agrupa os demais respondentes da pesquisa, ou
seja, os que ndo trabalhavam com equipamento automa-

‘tizado ou tinham pouco tempo no emprego.

Na seqiiéncia s3o tratados o processo de automagido
nos bancos brasileiros, a segmentagdo da categoria e
os principais resultados obtidos a partir da pesquisa do
SEEB/SP.

0 PROCESSO DE AUTOMACAO NOS
BANCOS BRASILEIROS

A automacgio do Sistema Financeiro Nacional ca-
minha paralela a sua racionalizagdo iniciada em 1964.
Até ent3o o limitado volume de operagdes e de capital
dos bancos inviabilizava a introdu¢do da automacgdo.
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Essa situagdo s6 foi superada com a reforma bancaria
patrocinada pelo governo militar.

O Banco Central, através da concessio de uma série
de beneficios fiscais e legais, passou a assegurar o
crescimento ¢ a concentragdo do setor financeiro, a
diversificag@io geografica de suas agéncias e 0 aumento
de sua utilizag8o pelos diferentes segmentos da socie-
dade. O volume de servigos cresceu a partir da trans-
feréncia de diversos tipos de tributos, taxas e carnés e
da maior facilidade de abertura de conta corrente.
Além disso, a politica governamental contribuiu na
padronizagdo de rotinas, atividades e normas contabeis
utilizadas pelos bancos. Pode-se dizer que a atual con-
figuragio do sistema financeiro ndo existiria, em espe-
cial no caso dos bancos privados nacionais, sem a
firme e decisiva atuagio do governo.

Criadas as condi¢8es para sua introdug¢do, o com-
putador surgiu nos bancos a partir da segunda metade
da década de 60. A participagdo governamental tam-
bém foi, em dois momentos, fundamental no processo
" de automatizagdo dos bancos. Inicialmente, subsidian-
do a compra dos computadores de grande porte atra-
vés da Resolugdo 144 (1970) e, posteriormente, através
da reserva de mercado, propiciando as condigdes para
produgdo e disseminagdo dos microcomputadores em
agéncias e administrages dos bancos. Deve-se lem-
brar que com a reserva de mercado foram beneficiados
os fabricantes nacionais de equipamento informatico
de pequeno porte, muitos deles ligados a instituig8es
bancarias.

A automagdo e aracionalizagfo, iniciadas em 1964,
trouxeram grandes modifica¢8es a organizagio do tra-
balho bancario. Até entdo os bancos eram empresas de
pequeno e médio portes, contando com poucas agén-
cias, bastante autdbnomas. A administragdo central era
reduzida e as agéncias agrypavam dois a trés caixas,
pequena area de atendimento, um ou dois gerentes que
ficavam isolados e retaguarda para realizar todo o ser-
vigo contabil. O contador era figura importante, quase
tanto quanto o gerente. O bancario precisava conhecer
rotinas administrativas internas e contabilidade, o que
dificultava sua substitui¢@o. Havia encarreiramento in-
terno estabelecido formal ou informalmente, sendo cri-
tério bdsico para as promogdes o tempo de servigo do
funcionario.

Com a racionalizagdo e a automatizagio dos servi-
¢os bancarios a agéncia transformou-se em uma loja
de todas as empresas do conglomerado, aumentando
muito o seu nimero de transagdes. Passou-se a ter um
modelo de agéncia de atendimento, contando com mui-
tos caixas, maior nimero de gerentes, agora expostos,
e maior area de atendimento. A retaguarda, encarrega-
da dos servigos contabeis, foi deslocada para nucleos
que centralizam varias agéncias. A figura do contador
desapareceu, assumindo seu lugar o gerente adminis-
trativo. A agéncia perdeu sua autonomia, surgindo na
administragdo as dreas centralizadoras de servigos, vi-

sando a reduzir o nimero de langamentos internos e
aumentar o controle. O caixa, que antes sé pagava e
recebia, passou a acumular outras tarefas como efetuar
langamentos e conferir assinaturas e saldos.

O computador foi implantado em servigos com
maior volume de langamentos, como no caso de conta
corrente. Posteriormente, atingiu a cobranga e os de-
mais servigos internos. No inicio houve processamento
paralelo de informagdes, mantendo-se as cartelas con-
tabeis nas agéncias até que o novo equipamento fosse
capaz de operar sozinho. Concluida essa fase houve
descentralizagdo em subcentros que realizavam a digi-
tagdo dos dados locais, o envio para o centro de pro-
cessamento de dados e o recebimento dos consoli-
dados.

Com a padronizagdo dos servigos e¢ sua automa-
tizagdo deixou de haver para os cargos iniciais da
hierarquia necessidade de conhecimento das rotinas
internas ou longo treinamento. A substituigdo do ban-
cario ficou facilitada, crescendo a rotatividade e que-
brando o encarreiramento interno. A ascensdo tornou-
se mais dificil por ter aumentado o namero de tarefas
de rotina e diminuido a proporgdo de cargos exigindo
iniciativa. A analise da evolugdo da base da categoria
mostra haver a partir de 1964 crescimento relativo no
nimero de bancdrios em cargos iniciais (escriturarios
e caixas), em detrimento das camadas médias, ocorren-
do achatamento salarial acentuado. Houve, concomi-
tantemente, pequena elevagdo do niimero de bancérios
no topo da hierarquia, demonstrativa do processo de
centralizagdo de informagdes propiciado pela automa-
¢do (tabela 1).

Apds 1964 o numero de bancdrios cresceu devido
ao aumento do volume de servigos. A racionalizagdo ¢
a automagdo ndo conseguiram reduzir, em termos ab-
solutos, a quantidade de postos de trabalho. E necessa-
rio ressaltar, no entanto, que houve aumento da produ-
tividade em até 24%, segundo estudo da DIGIREDE
(1986), indicando situagdo de desemprego tecnol6gi-
co futuro.

A partir de 1980, com o processamento on-line,
débito e crédito das diversas contas manipuladas pela
agéncia passaram a ser imediatos, surgindo a figura do
caixa on-line. Os bancos comegaram a oferecer outros
servigos automatizados aos seus clientes, como os ter-
minais de saque/extrato e os caixas automaticos. As
transformagdes anteriores foram mantidas e acentua-
das. O encarreiramento interno, antes dificil, tornou-se
remoto devido ao processo combinado de aumento da
base da pirimide hierarquica com redugo no topo da
hierarquia (dados de 1985 natabela 1). Entre os comis-
sionados o efeito amplia-se, pois muitos bancos passa-
ram a recrutar externamente universitarios para cargos
técnicos e de média e alta geréncia, em virtude do novo
equipamento exigir nivel de qualificagdo diferente do
anterior, obtido basicamente pela experiéncia na fun-
¢do.
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Tabela 1

Distribui¢fio Salarial dos Bancarios do Municipio de S3o Paulo

Classes de Saldrio 1963 1975 1985
Mensal (Cr$ mar/85) F.S. F.A. F.S. F.A. F.S. F.A.
até  549.000 14,6 14,6 21,2 21,2 23,3 23,3
549.001 a 705.850 7.3 21,9 17,3 38,5 23,3 46,6
705.851 a 862.700 26,5 484 11,9 50,4 8,0 54,6
862.701 a 1.019.550 22,1 70,5 6,9 573 6,6 61,2
1.019.551 a 1.176.400 9.1 79,6 7.9 65,2 5,8 67,0
1.176.401 a 1.333.270 4,5 84,1 4,7 69,9 4.8 71,8
1.333.271 a 1.490.850 2,8 86,9 3,4 73,3 4,1 75,9
1.490.851 a 1.647.700 1,9 88,8 3,2 76,5 3,7 79,6
1.647.701 a 1.804.560 1,6 90,4 2,2 78,7 23 81,9
1.804.561 a 1.961.410 1.4 91,8 23 81,0 2.3 84,2
1.961.411 a 2.353.550 2,6 944 3,8 84,8 4,0 88,2
2.353.551 a 2.745.700 1,9 96,3 3,3 88,1 2,6 90,8
2.745.701 a 3.138.550 1,1 97.4 2,3 90,4 1,4 92,2
3.138.551 a 3.530.690 0,8 98,2 1,6 92,0 0,9 93,1
3.530.691 a 3.922.830 0,6 98.8 1,4 93,4 2,3 95,4
mais de 3.922.831 1,2 100,0 6,6 100,0 4.6 100,0

Total de bancarios 28.769 67.681 173.891

Fonte: Contribui¢des sindicais de margo de 1963, margo de 1975 € margo de 1985 recolthidas ao SEEB/SP.

SEGMENTOS ANALISADOS

Os dados levantados pela pesquisa realizada pelo
SEEB/SP (1989), combinados aos da RAIS (1985),
permitiram analisar os efeitos da automag&o a partir de
segmentagdo da categoria bancaria em escriturdrios,
caixas, digitadores, comissionados e gerentes e dos
bancos segundo seu capital (estatais federais, estatais
estaduais, estrangeiros, privados nacionais grandes e
privados nacionais médios). Os segmentos especificos
da categoria sdo:
 Escriturdrios — representam 47% da categoria

(RAIS, 1985). E o maior dos segmentos, agrupando
os bancarios que executam as atividades burocraticas
do dia-a-dia das agéncias e da administragio como
atendentes, conferentes, auxiliares de escritério, au-
xiliares de contabilidade, datilégrafos. N3o recebem
comissdo de cargo.

o Caixas — representam 12% da categoria (RAIS,
1985). Sdo os que efetivamente exercem a atividade
de caixa, lidando com o dinheiro e atendendo ao
piblico. Ndo recebem comissio de cargo.

» Digitadores — representam 2% da categoria (RAIS,
1985). Realizam as mais diversas entradas de dados
no centro de processamento e nos niicleos. Ndo man-

‘tém contato direto com o piblico. N3o recebem co-
‘missdo de cargo.

e Comissionados — representam 19% da categoria
(RAIS, 1985). Este segmento agrupa chefes e sub-
chefes de servigos que executam tarefas semelhantes
as dos escriturarios sob sua chefia e técnicos espe-
cializados (advogados, economistas, contadores
etc.). Recebem comiss3o de cargo.

o Gerentes — s3o 4% da categoria (RAIS, 1985).
Exercem atribui¢des de mando, gestdo e de diregdo
da empresa. Representam o mais alto escaldo na
hierarquia dos bancos. Recebem comissdo de cargo.

Associando-se o cargo ocupado ao nivel de escola-
ridade (tabela 2), verifica-se dispensar a automacgdo
qualquer conhecimento especifico para ocupar os car-
gos de escriturdrio, caixa e digitador, bastando o se-
gundo grau completo ou incompleto. Apenas para os
gerentes exige-se curso superior, mas mesmo assim
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Tabela 2

Varidveis Significativas para a Definigdo do Perfil dos Segmentos

Varidveis Escriturdrio Caixa Digitador Comissionado Gerente
Porcentagem do sexo feminino 47,9 46,1 36,2 26,8 15,6
Porcentagem de casados 22,0 32,0 43,0 50,0 71,0
Idade média (anos) 25,1 244 26,8 30,5 36,1
Porcentagem com segundo grau C/I 53,7 61,8 59,9 45,1 27,3
Porcentagem com superior C/I 20,7 17,0 21,2 37,5 63,6

Nota: C/I = completo/incompleto
Fonte: RAIS, 1985

para parcela significativa do segmento n3o ha relagio
direta entre o emprego atual e a formag#o universitaria,
segundo a pesquisa do SEEB/SP (1989).

A presenga feminina, reduzida antes de 1964,
cresceu correspondendo em 1985 a 40% da categoria,
segundo dados da RAIS (1985). As mulheres con-
centram-se em cargos operacionais (escriturarios e
caixas), enquanto os escaldes superiores, especial-
mente a geréncia, continuam privilégio dos homens
(tabela 2).

Foi possivel determinar também o nivel de intera-
¢do de cada segmento com o computador (tabela 3).
Observa-se serem os digitadores e caixas os segmentos
mais ligados ao computador; formam bloco interme-
didrio os comissionados e escriturdrios. Os gerentes
surgem apods os quatro segmentos. ,

Sintetizando, na estrutura administrativa dos ban-
cos quanto mais alto o nivel hierdrquico, maiores s3o
o percentual de homens, o percentual de casados, a

idade média e o nivel de instrugdo formal, aliados a
menor utilizagdo do computador.

RESULTADOS DA PESQUISA

Algumas alteragdes ocorridas nas politicas de re-
cursos humanos dos bancos apés a introdugdo da au-
tomag¢do jia foram abordadas, como ¢ o caso do
encarreiramento. Ampliando o quadro inicial, apresen-
tam-se outras modifica¢gBes e reforgam-se pontos
anteriores.

Em termos de treinamento pode-se dizer que a au-
tomagdo ndo alterou significativamente a sistematica
de trabalho dos caixas e comissionados, pois ndo pare-
ce haver necessidade de reciclagem para estes segmen-
tos (tabela 4). Aparentemente, o computador passou a
auxiliar na execu¢do de rotinas anteriormente defini-
das. A situagdo é oposta para escriturarios e gerentes,
indicando ter havido grandes modifica¢des nas tarefas

Tabela 3

Percentual por Segmento que Trabalha Diretamente com o Computador

Amostras Escriturdrio Caixa Digitador Comissionado Gerente
Amostra 1 (Al) 44 98 100 55 18
Amostra 2 (A2) 36 78 91 37 25
Geral 38 82 94 44 22

Notas: Amostra 1 (A1) = Bancérios que vivenciaram a introdu¢fo da automac#o e tiveram seu trabalho alterado por ela.
Amostra 2 (A2) = Bancdrios que vivenciaram a introdug#io da automag#o, mas n#lo tiveram seu trabalho alterado por ela, ¢ bancarios

que n#o vivenciaram sua introdug#o.
Fonte: SEEB/SP, 1989

Tabela 4

Percentual por Segmento que Recebeu Treinamento para Exercer a Fungdo

Amostras Escrituririo Caixa Digitador Comissionado Gerente
Amostra 1 (Al) 53,0 81,2 485 55,4 96,4
Amostra 2 (A2) 37.8 76,1 68.8 58.4 77,5
Fonte: SEEB/SP, 1989
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desenvolvidas por eles. Foi possivel determinar ser o
segmento dos gerentes o mais preocupado com rotati-
vidade e desemprego tecnolégico, indicando que pode
ter havido demissSes para os antigos nfo adaptados aos
novos procedimentos.

Os digitadores compdem caso a parte. Ha divisdo
acentuada entre eles: 61% do segmento tém mais de
nove anos de profissdo, enquanto os restantes tém até
dois anos, segundo a pesquisa do SEEB/SP (1989).

Com a automag¢io o encarreiramento tornou-se
mais rapido até o cargo de comissionado em bancos
privados nacionais e estrangeiros. A partir dai, para se
chegar a geréncia, demora-se bastante tempo, em es-
pecial nos grandes bancos privados nacionais. A cen-
tralizagdo de poder decisério no topo da hierarquiae a
destruigdo de escaldes administrativos intermedidrios,
ambos propiciados pelo computador, explicam o resul-
tado. Com a automagfo passou a ocorrer grande rota-
tividade em cargos iniciais (escriturdrios e caixas),
sendo ela também consideravel entre os comissiona-
dos. Os principais motivos alegados pelos bancérios
para ndo seguirem carreira sdo salario baixo, promo-
¢0es injustas e perspectiva remota de promogdo. Com-
binando-se a questdo da rapidez do encarreiramento e
a da rotatividade elevada nos cargos iniciais, pode-se

concluir reunirem os bancdrios que conseguem sobre-
viver a fase inicial condig8es para atingir cargo comis-
sionado.

A politica salarial dos bancos variou consideravel-
mente de acordo com o seu nivel de automatizagao,
conforme pode ser visto na tabela 5. Em bancos priva-
dos grandes, os mais avangados no desenvolvimento
de sistemas de apoio a decisdo, valorizam-se especial-
mente os cargos de geréncia. Em bancos estatais, mais
atrasados desse ponto de vista, encontram-se saldrios
mais elevados para escriturdrios ¢ caixas.

Para todos os segmentos, exceto o dos digitadores,
aumentou o contato entre colegas, indicando propiciar
a autom ag3o trabalho em equipe, pelo menos dentro do

"proprio segmento (tabela 6).

Aumentaram com a automagfo a dependéncia com
relagfo a chefia e o dominio sobre o trabalho executado
por caixas e escriturarios (tabela 6). A impossibilidade
de tomar iniciativas, expressa na dependéncia com
relagdo a chefia, e a integragdo de tarefas antes disper-
sas explicam o resultado. Claro exemplo do processo
de enriquecimento de cargo foi o ocorrido com o de
caixa, antes mero pagador/recebedor, hoje responsével
por boa parte dos servigos envolvendo o cliente. Co-
missionados e gerentes, representantes do p6lo oposto,

Tabela 5§

Saldrio Médio (em Salarios Minimos) por Segmento e por Tipo de Banco

Tipo de Banco Escriturdrio Caixa Digitador  Comissionado Gerente
Estatal estadual 3.8 5,6 8.8 11,9 16,0
Estatal federal 8,0 16,5 — 22,2 35,6
Estrangeiro ; 83 5,2 4,9 14,2 26,8
Privado nacional grande 2,5 2,1 3,9 8,0 50,8
Privado nacional médio 1,8 2.3 34 7,0 17,0
Média 3,1 2,8 44 9,1 22,2
Fonte: RAIS, 1985
Tahela 6

Percentual por Segmento Quanto a Contato com os Colegas, Dependéncia com Relagdo 4 Chefia e Dominio

sobre o Trabalho

Varidveis Escriturdrio Caixa Digitador Comissionado Gerente
Contato com colegas - (Al) 44 60 15 50 75
muito grande (A2) 35 24 34 46 65
Dependéncia com relagdo (A1) 26 32 36 21 0
a chefia - grande (A2) 15 19 9 31 20
Dominio sobre o (Al) 55 37 15 28 14
trabalho - muito grande  (A2) 25 22 31 35 55

Fonte: SEEB/SP, 1989
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afirmaram justamente o contrario de seus colegas. Para
estes a automagdo trouxe menor dependéncia com re-
lag8o a chefia e menor dominio sobre o trabalho exe-
cutado. Aparentemente, o computador permitiu aos
escaldes superiores maiores autonomia e iniciativa
(desde que respeitados os paridmetros definidos pelo
sistema), mas em contrapartida fragmentou as tarefas
executadas por esses segmentos.

O efeito da automagdo sobre o nivel de cansago
fisico sentido no final do dia opde novamente escritu-
rarios/caixas e comissionados/gerentes (tabela 7). Os
primeiros afirmaram sentir maior cansago, mesmo que
ligeiramente, e os ultimos o contrario. A automagéo,
ao permitir maior controle sobre os subordinados, fa-
cilitou a tarefa dos supervisores ao mesmo tempo em
que tornou mais rapido o servigo operacional, o que
explica os resultados encontrados.

O servigo automatizado, trazendo consigo maior
agilidade na conclusdo de rotinas que envolvem o aten-
dimento ao puablico, melhorou a atuagdo dos caixas e
gerentes. Diminuiu assim a tens3o nervosa sentida por
estes segmentos, a0 mesmo tempo em que aumentou,
como nos demais segmentos, mas em maior grau, a
responsabilidade e a atengfo exigidas. O altimo resul-
tado deve-se ao fato de no sistema on-line os erros
cometidos na entrada de dados serem de dificil corre-
¢do e ainda mais prejudiciais quando envolvem o clien-
te do banco. Os comissionados, por outro lado,

afirmaram sentir maior tensdo nervosa. Um motivo
im portante para isso é que com o com putador os prazos
para a conclusdo do servigo administrativo diario de-
vem ser cumpridos 4 risca, independentemente de pro-
blemas ocorridos.

Digitadores afirmaram que com a automagdo dimi-
nuiram sensivelmente a tens3o nervosa sentida, o nivel
de ateng3o exigido e o grau de complexidade de seu
trabalho. O computador, ao garantir consisténcias du-
rante a entrada de dados, simplificou o processo de
digitag3o, explicando o resultado obtido.

Em nivel geral, os segmentos que se dizem mais
satisfeitos e consideram seu trabalho mais interessante
sdo os dos gerentes e comissionados. As caracteristicas
de seus cargos, permitindo maiores iniciativa e autono-
mia, sdo responsaveis pelo resultado. A automag#o, ape-
sar de diminuir o nimero de gerentes que consideraram
seu trabalho muito interessante, aparentemente n3o trou-
xe maiores impactos para o segmento. Entre os digitado-
res que presenciaram a introdugSo do computador e
tiveram seu trabalho alterado por ele, houve grande au-
mento dos satisfeitos e dos que consideraram seu traba-
lho muito interessante. A automagio parece ter permitido
melhoria das condi¢des de trabalho para o segmento. Os
caixas disseram sentir pouca satisfag8o com seu trabalho,

_situagdo agravada em termos de saldrios recebidos e

condig@es de trabatho apés a introdugdo do equipamento
autom atizado, acarretando rotatividade elevada.

Tabela 7

Percentual por Segmento Quanto ao Efeito da Automo(:g; s‘bbré Nivel dé Cansago Fisico, Tensdo Nervosa,
Trabalho, Responsabilidade e Atengdo

Varidveis Escriturario Caixa Digitador Comissionado Gerente
Cansago fisico - muito (Al) 43 49 46 16
grande/grande (A2) 48 * 60 52 38
Tensdo nervosa - muito  (Al) 32 18 37 16
grande/grande (A2) 37 70 31 43
Trabalho descomplicado (Al) 24 44 85 29 38
(A2) 45 34 38 27 38
Muita responsabilidade  (Al) 54 100 15 27 79
(A2) 38 87 4 13 80
Muita atengdo (Al) 66 49 76 84
(A2) 68 91 66 93

Notas: * (A1) — cansago fisico muito grande — 24%
** (A2) — cansago fisico muito grande — 11%

Fonte: SEEB/SP, 1989
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CONCLUSAO

A automagfo permite aos bancos controlar e cen-
tralizar informacgdes necessarias 4 tomada de decisfo.
O processo de racionalizagdo, iniciado em 1964, com-
pleta-se gragas ao com putador. Os reflexos do controle
e da centralizagdo sdo diferenciados para os cargos
operacionais e gerenciais.

Nos cargos operacionais (escrituririos e caixas),
transformados em meros executores de instrugdes pré-
definidas ou programadas, hd considerdvel aumento
relativo do numero de postos de trabalho (massifica-
¢do), com diminui¢8o do nivel de exigéncias em ter-
mos de conhecimentos prévios e experiéncia. O
computador parece ter acumulado todo o conheci-
mento anterior a 1964. O efeito é semelhante para os

cargos administrativos intermedidrios (comissiona-
dos), porém menos acentuado. Apenas para a geréncia,
que executa tarefas mais dificeis de serem rotinizadas,
e por isto mais distantes do computador, hd aumento
do nivel de qualificagfo.

Com a automagfo os bancos conseguem aumentar
a produtividade do trabalhador. O resultado é integral-
mente apropriado pelos préprios bancos, aprofundan-
do o fosso existente entre a remunerag3o paga ao
trabalho e o lucro obtido pelo capital. O processo
agrava-se pela auséncia de participagdo do bancdrio
durante a definig¢fo, a introdug8o e a disseminagdo da
automagdo nos bancos. Este fato deve-se, primeira-
mente, A repressdo dos governos militares e, posterior-
mente, a falta de prioridade do tema nas atuais
campanhas salariais.

Abstract

This article tries to describe the principal changes in the outlines of the
banking category, the politics of human resources and the workplace
organization occurred due to introduction and dissemination of
automation in the Brazilian Banking System.

Uniterms:

¢ banking automation

e workplace organization
¢ politics of human resources
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