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INTRODUCAO

Neste texto tem-se por objetivo, em linhas gerais,
discutir alguns aspectos essenciais do papel e da im-
portincia da férmula empresa junior como ferra-
menta para aperfeigoamento do ensino da Adminis-
tragdo de Empresas. Esta discussdo sera feita a partir
de levantamento e analise da experiéncia européia
com a utilizagdo desse instrumento, visando ao deli-
neamento de recomendagdes que possam melhor ori-
entar o funcionamento dessas associagBes dentro de
escolas de Administrago.

A preocupagdo fundamental é examinar até que
ponto a experiéncia dos alunos como consultores du-
rante sua formagdo em nivel de graduagdo pode re-
presentar uma maneira de compatibilizar-se teoria e
pratica no ensino da Administragdo e qual influéncia
este tipo de atividade pode gerar na motivagdo e no
grau de envolvimento dos estudantes no decorrer de
seu aprendizado.

E importante salientar, antes de mais nada, ser a
féormula empresa junior somente uma das formas de
intervengdo que viabiliza a vivéncia, por parte dos
alunos, de um papel profissional. Acha-se inserida no
ambito das relagdes empresa-universidade e repre-
senta basicamente uma tentativa de conferir-se abor-
dagem do tipo skill building ao ensino da Adminis-
tragdo. Assim, em primeira analise, poder-se-ia con-
cluir que a existéncia e utilizag8o dessa alternativa
significaria sempre um ganho com relagdo a propria
qualidade do ensino proposto.

Entretanto, o observado é a utilizagdo preliminar
dessa forma de aprendizado nas escolas de Adminis-
tragdo, havendo ainda, sem duavida alguma, sérias
resisténcias e desconfiangas dos corpos docente ¢
discente a respeito da eficacia do método.

Dessa forma, o objetivo especifico neste estudo é
identificar até que ponto a participagfo dos alunos em
atividades na denominada empresa junior pode re-
presentar complementagio valida da formagdo con-
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vencional recebida. Fornece-se também algumas ba-
ses, apoiadas pela experiéncia européia, para a ava-
liagdo de quais aspectos devem ser incentivados para
que as atividades discentes em uma empresa junior
possam se tornar metodologia eficaz ao aprendizado
da Administrag3o.

Os pontos focalizados no detalhamento s3o: filo-
sofia e abordagem conferidas as empresas juniors;
operacionalizagdo das atividades envolvendo prazos,
custos, normas de organizagdo interna e papéis efeti-
vamente desempenhados por alunos e professores,
bem como forma de divulgagdo das atividades exe-
cutadas; principais resultados pedagdgicos obtidos
em escolas européias e dificuldades percebidas du-
rante a implementagdo da sistematica; avaliago do
papel da empresa junior enquanto canal de acesso ao
primeiro emprego, constituindo-se, assim, no inicio
efetivo da carreira profissional dos alunos.

O LEVANTAMENTO REALIZADO

Este texto € o resultado de visitas efetuadas no
final de 1990 a diversas escolas de Administragio e
centros de formagdo dos paises Bélgica, Franga,
Suiga, Espanha, Holanda e Alemanha, nos quais foi
possivel manter contatos para realizagdo de levan-
tamentos junto as empresas juniors de cada ins-
tituigcdo. Além disso, foram solicitadas opinides de
diferentes professores e consultores de empresas so-
bre a validade da experiéncia em empresa junior
como instrumento de formagio. Para complementar
o estudo foi também realizada pesquisa junto a am-
plo material bibliografico obtido, representado por
coletineas de artigos publicados em jornais e re-
vistas especializadas nos dois ultimos anos e que
apresentam diferentes pontos de vista sobre o tema
central. Anexo apresenta-se a lista de empresas ju-
niors analisadas.

EMPRESA JUNIOR E O ENSINO DA
ADMINISTRACAO

Descricio e andlise da experiéncia européia
Introducdo

O conhecimento do mundo dos negdcios, de suas
exigéncias e suas obrigagdes tem se tornado na Euro-
pa componente essencial da formagdo em Adminis-
tragdo. O grande desafio da Europa unida econo-
micamente a partir de 1992, além de trazer alteragdes
ao perfil do administrador profissional, reforga ainda
mais essa necessidade, 3 medida em que deixa clara
a importincia de aspectos culturais na gestdo das
organizagbes. A experiéncia em empresa junior re-
presenta, entdio, o primeiro contato com a realidade
empresarial, permitindo ao aluno compreender as-

pectos da cultura de determinada em presa durante a
prestacdo dos servigos.

Pesquisa elaborada por empresa junior (Market-
ing Mediterranée — ESC — Marseille — Franga)
de Marselha revela, na opinido de 500 estudantes de
Franga, Espanha, Bélgica e Alemanha estdgios pra-
ticos em empresas representam algo imprescindivel
em termos de formagdo, exatamente como maneira
de impregnagio de aspectos culturais, sendo ainda
mais valorizados aqueles realizados no exterior. As-
sim, na Europa a empresa junior passa a ser inclu-
sive forma de viabilizar a realizacdo de estagios em
outros paises, uma vez que a maioria delas faz parte
de algum tipo de rede que facilita essa atuagdo inter-
nacional.

O interesse bdsico dos alunos pela formula em-
presa junior deve-se 3 possibilidade de colocar em
aplicacdo a instrugdo recebida, através de contatos
com profissionais que tornam possivel obter forma-
¢do mais ampla e completa, além de permitir maior
abertura com relagdo ao mercado de trabalho.

Moda ou paix3o dos estudantes pelo mundo dos
negocios e das organizag8es, as empresas juniors tém
se desenvolvido e obtido lugar de destaque nas uni-
versidades e escolas de administragdo européias. A
seguir acham-se descritas as principais caracteristicas
dessas empresas, tomando-se como exemplo os casos
de Franca, Espanha e Bélgica.

Os casos franceses e espanhol

Neste tépico serdo analisados cinco casos france-
ses de empresas juniors junto as escolas de comércio
de Jouy-en-Josas, Lyon, Marseille e Paris. Os exem-
plos serdo estudados em conjunto por apresentarem
basicamente as mesmas caracteristicas, inclusive por
motivos estatutarios, variando somente a natureza
dos trabalhos, conforme a regido. O caso espanhol é
representado pela junior da ESADE em Barcelona e
ndo serd analisado a parte por possuir orientagio e
inspiragdo nitidas e confessadamente francesas.

O ponto a destacar nesses casos é a qualidade dos
trabalhos desenvolvidos, bem como seu porte, além
do perfil diferenciado dos alunos, visto que embora
jovens (média de idade em torno de 22 anos) se
acham cursando programas de administragdo em ni-
vel de pos-graduagio. Todos ja possuem, portanto, no
minimo o nivel denominado na Franga de BAC+4.
Este perfil explica em grande parte o tipo de atividade
executada pelas empresas juniors francesas. A maio-
ria dos trabalhos é representada por estudos bastante
sofisticados e originais e nfo caracterizando, em pri-
meira instdncia, atividade de consultoria propriamen-
te dita. Pesquisas e estudos de mercado sdo os
trabalhos freqiientemente executados (por exemplo,
estudos de viabilidade para implantagdo de uma linha
aérea entre Nova lorque e Marselha).
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- A experiéncia francesa é fruto de vinte anos de
atuagdo e caracteriza um movimento empresa junior.
Segundo os principios da Confederagdo Nacional das
Empresas Juniors (CNJE), a vocagdo das mesmas na
Franga ¢ “trazer uma nova visdo critica e uma abor-
dagem diferenciada aos problemas e atividades de
uma empresa, além de colocar em pratica proposigdes
concretas de agdo”. A CNJE congrega hoje o im pres-
sionante nimero de 115 empresas juniors e a elas
fornece registro e status, conferindo-lhes assim a
marca de qualidade Empresa Junior. A definigédo
adotada por ela é a seguinte: “Associa¢do reunindo
estudantes de universidades e grandes écoles, com o
objetivo de colocar a servigo das empresas seus co-
nhecimentos, mediante estruturas simples e dindmi-
cas que oferecem as empresas a possibilidade de
executar estudos de mercado, técnicos ou financeiros
dentro da melhor relagdo custo/qualidade™.

Os casos belgas

Dentro da experiéncia belga foram estudados trés
casos, constituindo importante referencial de analise,
visto representarem trés diferentes abordagens para a
mesma ferramenta pedagdgica. Entretanto, serdo co-
mentados somente os dois mais significativos sob o
ponto de vista do ensino de Administragdo em nivel
de graduagio.

O primeiro caso refere-se a experiéncia da Univer-
sidade Catolica de Louvain (Louvain-la-Neuve) e
oferece visdo bastante pragmatica sobre a animagéo
de estagios em Administragdo. Os alunos das escolas
sdo obrigados a fazer um Stage-Ouvrier, havendo
servigo especifico para ajuda-los a encontrar esse tipo
de estagio, caso ndo o consigam por iniciativa pro-
pria. O objetivo é que o aluno aprenda e execute
durante dez dias tarefa de carater repetitivo e simples,
se possivel em linha de montagem, nos moldes de
Carlitos no filme Tempos Modernos. A razio basica
é fazer o estudante-futuro-dirigente sentir o que ¢é
trabalhar nesse tipo de tarefa para ao tomar suas
decisdes ndo esquecer das possiveis implica¢des. Os
alunos devem apresentar relatério com breve descri-
¢80 da empresa e avaliagdo da experiéncia. Os resul-
tados revelam-se surpreendentes, sendo comum
inclusive os estudantes experimentarem sentimento
de gratiddo pela oportunidade de perceberem a dife-
renga de condigdo social que a formagio recebida ira
lhes possibilitar.

O segundo caso é fundamental dentro do escopo
deste texto, pois possui todas as caracteristicas ba-
sicas de uma empresa junior, apesar de apresentar
outra denominagdo. Além disso, é experiéncia volta-
da essencialmente ao ensino de graduagéo, diversa
da abordagem francesa. Assim, recebe lugar de des-
taque e suas principais caracteristicas sdo comen-
tadas a seguir.

Small Business Consult (SBC)

Langado em 1983 junto a Ecole de Commerce de
Solvay da ULB (Université Libre de Bruxelles), é
organizagdo cujo objetivo pode ser assim definido:
enviar estudantes do ultimo ano dos cursos de Eco-
nomia, Administragio e Engenharia Comercial como
consultores de pequenas e médias empresas.

O papel da coordenagdo do SBC é, de modo geral:
o selecionar trabalhos/missBes propostos pelas em-
presas;
enquadrar os estudantes-consultores que mostra-
ram interesse e se candidataram;
enviar os estudantes, em grupos de dois ou trés, as
empresas para execugdo dos trabalhos;
divulgar as atividades do SBC junto aos clientes.

Especificamente, suas caracteristicas sfo:
e 0 SBC iniciou suas atividades fazendo-se conhecer
pela imprensa; apés, paulatinamente, com o desen-
volvimento dos trabalhos, ganhou notoriedade e os
contatos estabelecidos permitiram a criagdo de uma
rede prépria junto as empresas da regido, respon-
dendo por 80% da demanda;
as intervengdes sdo de curta duragdo (dez/vinte dias
de consultoria), mesmo que a prestagdo dos servi-
¢os se estenda por periodo variando entre um e seis
meses;
os estudantes recebem salario de 1000 FB/dia de
consultoria pago pela PME. Néo se trata de remu-
neragdo, uma vez que o SBC ndo visa a vender o
trabalho dos estudantes, mas sim compensagdo par-
cial dos custos do estudante junto 4 PME, servindo
também como auto-selegdo, descartando os pouco
motivados, intrinsecamente falando;
as atividades junto ao SBC desenvolvem-se inteira-
mente 3 parte das académicas. Ndo trazem avalia-
¢do, nem qualquer tipo de dispensa e tdo pouco
servem diretamente a redagdo do trabalho de fim de
curso; a participagdo dos estudantes é totalmente
livre.

Em termos de funcionamento, sua atividade ¢é sa-
zonal e reservada a sete meses. O coordenador recebe
as demandas (solicitagdes) e efetua selegdo prévia;
apos, realiza visitas as PMEs selecionadas para estabe-
lecer mais especificamente o objetivo e o escopo da
intervengdo; o coordenador assegura-se, entdo, da
existéncia de interesse reciproco: do lado das PMEs,
objetivo realista e factivel dentro da duragio prevista
(prorrogagdes ndo sio aceitas); do lado dos estudantes,
projetos com interesse formative, descartando-se tra-
balhos repetitivos, como estudos de mercado para o
grande piblico. Os estudantes (em dupla) tém total
liberdade para aceitar ou recusar o trabalho proposto.

Caso o projeto seja posto em execugdo, um con-
sultor-senior com competéncia no assunto é alocado;
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este desempenhara o papel de supervisor, ou scja,
estard disponivel mediante solicitagio dos estudan-
tes, auxiliando em casos de aconselhamento metodo-
légico e/ou resolugdo de conflitos entre eles e os
donos das PMEs. Na pratica sua agdo é pequena, pois
ha reunido mensal entre estudantes, consultores-se-
niors, coordenadores e diretor do SBC, na qual é feito
o acompanhamento dos diferentes projetos.

Cada estudante redige, no final, relatorio (de cinco
a dez paginas) resumindo o trabalho realizado e as
recomendagdes sugeridas. Além disso, muitos deles
sdo contratados pelas empresas ao término dos estu-
dos e avaliam positivamente o sentimento de autono-
mia experimentado, gerando responsabilidade e
autodisciplina.

Na realidade ha ganhos mituos importantes com
a experiéncia. Os empresarios passam aos estudantes
a sua paixdo pelo negocio, o espirito empreendedor,
a experiéncia e o conhecimento do mercado. Por sua
vez, os estudantes contribuem com a coeréncia ¢ a

bagagem tedrica obtidas durante os anos de universi-
dade.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste topico serfo apresentadas as principais con-
clus@es e recomendagdes inferidas a partir dos casos
analisados, as quais poderdo melhor orientar as ativi-
dades de uma empresa junior.

Em primeiro lugar, a grande questdo a ser coloca-
dadiz respeito areal possibilidade de intervengio dos
alunos via papel de consultor. Trata-se de papel de
natureza profissional e, portanto, baseado em expe-
riéncia vivida. Alguns entrevistados junto as univer-
sidades mostraram-se bastante céticos ¢ mesmo
descrentes, mencionando, inclusive, correr este tipo
de consultoria o risco de tornar-se uma consultoria
barata. A razdo desse ceticismo esta, sem davida,
ligada ao nivel dos alunos. A experiéncia francesa de
tanto sucesso deve-se também ao fato de os alunos
envolvidos pertencerem a curso de Administragdo em
nivel de mestrado, apresentando grau mais elevado
de maturidade. Em termos criticos ¢ igualmente im-
portante lembrar, apesar do notavel impulso dessa
metodologia pedagdgica na Europa, todas as juniors
apoiam-se na imagem da escola a qual estdo ligadas
e isto é fundamental para auxiliar na busca de clientes
e/ou estagios. Em alguns casos torna-se delicado ge-
rir a autonomia da junior com relagio a escola; outro
ponto de conflito ¢ representado pelo fato de ajunior
poder mesmo ser um risco para a formag¢io dos alu-
nos. Embora valida, a experiéncia pode implicar certa
perda de status do valor do saber teérico, direcio-
nando os estudantes para uma especializacdo, sedu-
zindo-os de tal modo que se registra evasfo das salas
de aulas e também certa rejei¢do ao estudo dos con-
ceitos. Isto, na visdo de alguns, pode acabar compro-

metendo a formagdo, por ser a pratica mais desafia-
dora ¢ estimulante. :

Por outro lado, desde que bem-dosadas as ativida-
des junto a empresa junior podem ser forma eficaz de
introduzir os alunos a realidade pratica. Para tanto,
parece fundamental lhes permitir a livre cscolha para
envolvimento em eventuais projetos. Além disso, ndo
deve ser dado qualquer tipo de crédito formal em
termos de contagem para obteng¢io do diploma, sendo
possivel no maximo enquadrar a experiéncia como
um semindrio eletivo. Esta posi¢do ¢ justificada de-
vido a impossibilidade de garantir-se a participagdo
para todos, mesmo havendo o envolvimento de pro-
fessores da escola enquanto coordenadores ou anima-
dores. Uma alternativa para validagio da participagdo
e obtengdo de créditos formais seria a substituigdo do
que se denomina trabalho de formatura pela atua-
¢do najunior, como acontece na ESADE de Barcelo-
na ¢ em outras escolas, nas quais inexiste esse tipo de
trabalho.

Qutra nogfo importante para o projeto da empresa
Junior esta ligada ao conceito de associac@io. O termo
deve ser tomado de forma ampla, congregando tanto
quanto possivel diferentes especializa¢gSes. A partici-
pacgio conjunta dos alunos de diferentes campos (eco-
nomia, administragio e¢ contabilidadc) é bem-vinda e
essencial. Este conceito de associagdo, insistente-
mente buscado, acaba dando lugar ao conceito de
rede, existindo entdo diferentes redes em niveis na-
cional e internacional. N3o se observa espirito de
com petigio entre diferentes juniors, mas sim de ajuda
mutua, seja na transferéncia, seja no atendimento de
clientes. Acha-se aberta, inclusive, a possibilidade
para atuagdo conjunta de juniors brasileiras e euro-
péias em estudos comparativos ¢/ou de mercado a
serem solicitados, por exemplo, por multinacionais ja
implantadas no Brasil, utilizando-se a experiéncia
das redes européias de juniors. Ainda dentro do con-
ceito de associagfo cabe destacar a importincia do
papel dos professores ndo sé na orientagdo dos traba-
lhos, mas também na geragdo dos mesmos. Virias
vezes esse intercdmbio positivo foi ressaltado, inclu-
sive mencionando-se que muitos professores acabam
transferindo seus projetos de consultoria para os alu-
nos da empresa junior.

E unénime, contudo, essa participagdo deve ser
encarada como parte das obrigagdes normais dos pro-
fessores, sempre que solicitados e dentro de suas
especializagdes, sendo rejeitada qualquer forma de
remuneragdo para esse tipo de colaboragio. Todavia,
torna-se necessario ressaltar ser minima a participa-
¢do dos professores como orientadores, principal-
mente nas escolas francesas.

Essa constatag@o pode parecer estranha, principal-
mente quando se considera que uma atividade de con-
sultoria apresenta natureza essencialmente senior.
Como seria possivel aos alunos executar os trabalhos
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sem a orientagdo dos professores, conforme pode ser
observado na maioria dos casos? A resposta esté ligada
a natureza dos trabalhos realizados e também ao grau
de maturidade dos alunos. Conforme mencionado, a
excegdo da experiéncia belga, sdo alunos de mestrado
e o tipo basico de trabalho executado é o denominado
de estudo de mercado. O sentido vai, portanto, em
diregdo a uma investigagdo preliminar, ainda que de
natureza as vezes complexa, ou entdo a uma pesquisa
bastante proxima de trabalhos académicos, apesar de
ter cunho pratico e aplicado.

Essas consideragdes, ligadas 4 experiéncia do Small
Business Consult, permitem perceber a importincia das
pequenas e médias empresas como forma de viabilizar
a curto prazo a consultoria junior. O tamanho reduzido
dessas empresas presta-se quase de forma ideal a inter-
vengdo dos alunos, devendo mesmo ser priorizado na
busca de clientes. Assim, os ganhos mutuos poderio
ser bastante elevados: para os alunos, possibilidade de
conhecer o lado pratico da Administragdo; para as
pequenas empresas, possibilidade de acesso aos conhe-
cimentos tedricos que, mesmo n3o totalmente sedimen-
tados, podem representar a base para reflexdo signi-
ficativa sobre o aperfeigoamento ou até mesmo a cria-
¢do do negocio. Os alunos poderiam executar estudos
demonstrando mais claramente a prépria viabilidade de
criagdo do negdcio, ampliando os servigos da univer-

sidade a comunidade e permitindo também cobrir uma
lacuna do préprio ensino de Administrag3o, sem diavi-
da voltado mais para a atuag3o dentro de empresa de
grande porte. A experiénciaem empresa junior auxilia
a percepgdo da necessidade de se relativizar técnicas
mais sofisticadas de Administrag&o.

Finalizando as recomendagdes relativas a empresa
Junior, resta destacar a importancia e o papel de de-
partamentos/areas existentes na escola em termos de
coordenagdo das atividades. Serd fundamental res-
ponsabilizar uma comissdo, por exemplo, composta
por professores de diferentes areas para selegdo de
empresas, alunos e missdes, visando a igualmente
zelar pela qualidade de trabalhos e servigos presta-
dos, além de orientar a execugdo dos trabalhos em
campo, seja atuando como consultor-senior ou entdo
transferindo a participagfo para outro professor esco-
lhido para essa finalidade.

Asrecomendagdes aqui sugeridas se referem mais
a filosofia e 4 abordagem da empresa junior como
metodologia de ensino de Administragdo. Aspectos
estruturais, legais e operacionais de funcionamento
devem também receber tratamento formal, ndo sé
para garantir aperfeigoamento e criagdo de memoria
técnica dos trabalhos executados, mas também para
atender ao desafio de gestfio interna da propria em-
presa junior.
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e HEC — Liége, Bélgica

Anexo

Empresas Junior Analisadas

¢ CNJE — Conféderation National Junior Entreprises — Paris, Franga
» ESPC Conseil — Ecole Superiéure de Commerce — Paris, Franga

e HEC Conseil — Grupo HEC — Jouy-en-Josas, Franga

s Marketing Mediterranée — ESC — Marseille, Franga

e Sup De Co Conseil — ESC Lyon — Lyon, Franga

e Empresa Joventut — ESADE — Barcelona, Espanha

o JET — Junior Executives Team — ICHEC — Bruxelles, Bélgica
¢ Small Business Consult — ULB — Bruxelles, Bélgica
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