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Resumo

As comunicagdes tém grande importancia para o progresso ¢
bem-cstar da socicdade, constituindo com os transportes ¢ a cnergia
um tripé poderoso na infra-estrutura cconémica das nagdes. Data do
iltimo quartel do século XIX a polémica internacional sobre a
intervengio cstatal nas telecomunicagées, quando o imperador
Pedro II decrctava a coibigdo de abusos praticados nesse campo
pela iniciativa privada. Ressalte-se ainda que, desde o inicio de sua
implantagédo no Brasil, a tclefonia foi objeto de acirrada disputa
cntrec empresas cstrangeiras, da qual saiu vencedora a Brazilian
Telephone Company, apos aglutinar diversas outras companbhias,
dando origem & Companhia Telef6nica Brasileira (CTB), de capital
amcricano-canadense, durante o primeiro governo Vargas. Este
trabalho apresentard as condigdes historicas em que ocorreu
descnvolvimento impar na histéria da teenologia brasileira. Os
frutos dcssa iniciativa atingiram seu apogcu na década de 80,
cnvolvendo um sctor de ponta, o das centrais telefonicas digitais.
Os antccedentes historicos que levaram ao éxito do
cmpreendimento serao abordados sucintamente, para ressaltar a
rclevancia da Telebras ¢ de scu centro de pesquisa. Buscar-sc-a
ainda fazer um balango das realizagdes da politica de
tclecomunicagdes no periodo ¢ uma anilisc dos seus insucessos e
perspectivas.

Palavras-chave:

¢ histodria das tclecomunicagdces no Brasil
pesquisa ¢ desenvolvimento no Brasil
e intcrvengio do Estado
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A CRIACAO DA TELEBRAS

Com o agravamento da demanda telefénica repri-
mida, primeiro por falta de investimento durante a
Segunda Guerra Mundial e, depois, devido ao baixo
valor das tarifas, caiu muito a rentabilidade da CTB
¢ os acionistas estrangeiros desinteressaram-se pela
sorte das comunicagdes no Brasil. Em 1953 o Rio de
Janeiro tinha cerca de 246.000 telefones e Sdo Paulo
168.000. A nacionalizagdo s6 comegaria em 1956,
quando os acionistas da empresa concordaram com
a transferéncia da sede de Toronto para o Rio de
Janeiro. A estagnagdo era praticamente total: em
1960 Sio Paulo possuia 260.000 teclefones contra
230.000 pedidos em carteira, sem condigdes de aten-
dimento. A canadense Light, ainda controlando a
CTB, comegou a ser alvo de ataques por parte de
setores nacionalistas, perdendo, assim, o interesse
em continuar atuando no Brasil, o que levou a ope-
ragéo telefénica ao nivel eadtico, deteriorando rapi-
damente o sistema ¢ sua manutengdo, situagio
sentida diretamente pclos usuarios.

Em 1962 foi decrctada pelo primeiro-ministro
Tancredo Neves a intervengdo federal na CTB, de-
vido a calamitosa prccaricdade dos servigos telef6-
nicos no Rio, a época concentrando todos os drgéos
publicos federais. Apontando para a necessidade de
uma solugao nacional do problema de telecomu-
nicagdes o governo criou, em 1963, o Plano Nacio-
nal de Telefonia e o Contel (Conselho Nacional de
Telecomunicagdes), com jurisdigao total sobre os
assuntos de rddio, televisio, telefonia e telegrafia.
Pela primeira vez, as comunicagdes desvinculam-se
do Ministério de Viagao ¢ Obras Publicas. Também
merece destaque a compra, do grupo americano ITT
pelo governo, da Companhia Telefonica Nacional,
atuante no Parana e no Rio Grande do Sul. O pro-
cesso de intervengdo, compra e desapropriagao na
maior empresa telefénica do pais foi concluido ja
com o regime militar, através da criagdo, pelo Ma-
rechal Castelo Branco, da Embratel (Empresa Bra-
sileira de Telecomunicagdes) em 1965. A era da
CTB e da exploragao dos scrvigos telefonicos brasi-
leiros por companhias estrangeiras chegava definiti-
vamente ao fim.

O movimento militar de 1964, prcocupado com a
integragdo do pais em virtude de sua Doutrina de
Seguranga Nacional ¢, ao mesmo tempo, reconhe-
cendo ser fundamental para o desenvolvimento na-
cional a infra-estrutura modcrna de comunicagdes
(inclusive postais), adotou uma séric de medidas
para disciplinar ¢ consolidar essas dreas.

A disciplinagao dos servigos foi atingida através
do Regulamento de Radiodifusido e Telefonia e do
Plano Nacional de Telecomunicagdes, na verdade
anteriores ao governo militar, mais ainda incficazes.
Em 1967 foi criado mecanismo fiscal-financeiro

compulsdrio sobre as ligagdes telefonicas, o Fundo

Nacional de Telecomunicag¢des (FNT). Ainda nessa

década, o Contel conseguiu que o Brasil passasse a

participar do sistema intcrnacional de comunicagoes

por satélite, filiando-se ao Intelsat. O novo Ministé-
rio das Comunicagdcs, criado pelo Marechal Castelo

Branco também cm 1967, abrangeu os servigos e

concessoes de todos os tipos de telecomunicagdes e

correios. Um intenso trabalho administrativo foi ini-

ciado, possibilitado pelo rccrutamento de pessoal
civil ¢ militar com formagido em cngenharia ¢ oriun-
do das dreas de eletronica e de telecomunicagdes. As
principais tarefas do ministério recém-criado foram:

e obter a integragao nacional em termos de comuni-
cagdo ¢ possibilitar a Discagem Dircta a Distancia
(DDD), tarefa que scria a principal responsabilida-
de da Embratel;

e rcestruturar a maior concessionaria de telefonia no
pais, cabendo a antiga CTB a rcsponsabilidade
pelo estado do Rio de Janeiro e a Telesp a do estado
de Sao Paulo;

e exccutar em prazo recorde a instalagdo de um mi-
lhdo de tclefones nos estados Rio dc Janciro, Espi-
rito Santo, Minas Gerais ¢ Sdo Paulo (que passara
a ser a arca de atuagio da CTB quando encampa-
da).

Em 1972 foi sancionada pclo General Garrastazu
Mcédici lei, proposta pelo Ministro Hygino Corsctti,
criando empresa holding — a Telccomunicagdes
Brasileiras S.A. (Telebras) — a exemplo do que ja
ocorrera no sctor de energia elétrica, com a Eletro-
bras. O capital da Telebras foi subscrito pelo gover-
no federal, bancos (do Brasil ¢ BNDE), bcm como
por cmpresas fedcrais (CVRD, Pctrobras, CSN e
Eletrobras). Nessa época, ainda existiam no pais
mais de 800 pcquenas companhias telefonicas, cuja
adesao ao Plano Nacional de Comunicagdes sc fazia
dc forma lenta ¢ desordenada, sob a alegagao de que
o desestimulo resultava da baixa taxa de remuncra-
¢ao, ainda limitada por lci a 12% sobre o capital
investido. Para mudar a situagdo foram feitas desa-
propriagdes ¢ fuséces, restringindo-se as conccssio-
ndrias a uma por estado. A excegdo notével foi o
cstado de Sdo Paulo, contando com mais trés: a
Cotesp € duas CTBCs (Companhia Telefonica da
Borda do Campo, no ABC, ¢ Brasil Central, esta
ainda mais cxcepcional porque privada e com gran-
de drca de atuagado na rcgido de Ribeirdo Preto e
Tridngulo Mineiro). Na consolidagio iriam ter papel
destacado Telesp, CTB, CRT (Rio Grande do Sul)
¢, especialmente, a Tclepar, pelo nivel e pioneirismo
de seus servigos.

As tarifas foram padronizadas para o territério
nacional, possibilitando arrecadagdao maior ¢ mais
equitativa.

Os servigos de telégrafo, telex, rddio ¢ televisdo
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(os dois ultimos de interesse oficial devido a progra-
mas como o MOBRAL e a TV Educativa) também
foram expandidos. Concomitantemente foi langado
o Plano Nacional de Telefonia, visando quintuplicar
a média (baixissima) de dois telefones por 100 ha-
bitantes num prazo de dez anos, o que levaria a
implantagdo de dez milhdes de terminais. Como,
porém, era estratégia a fixa¢do imediata da inddstria
multinacional no pais, previu-se o ja citado Plano de
Emergéncia, para instalar um milhao de telefones no
Centro-Sul do pais no prazo intermedidrio de quatro
anos.

DA NACIONALIZACAO DE )
EQUIPAMENTOS A NACIONALIZAGCAO
DE INDUSTRIAS _

A expansdo do sistema telefénico brasileiro na
década de 70 foi um processo complexo, envolvendo
a solugdo de dois problemas: falta de disponibilida-
de financeira da nova empresa holding e incapacita-
¢ao da industria nacional.

O equacionamento financeiro foi resolvido de
modo sui generis, através de autofinanciamento. A
idéia, inicialmente langada na Companhia Telefoni-
ca de Minas Gerais por Pedro Renault Castanheira,
foi institucionalizada em 1966. Ao contrério de ou-
tros paises, onde quem financia o investimento tele-
fonico ¢ a propria concessiondria, com recursos
proprios ou recorrendo a empréstimos, o usuario do
sistema Telebrds financia boa parcela do custo ra-
teado do seu terminal (ai incluidas as infra-estrutu-
ras de redes, comutagdo e transmissdo).
Diferentemente porém do sucedido com congéneres
(como a ATT nortc-americana), as agoes da Tele-
bras em poder dos usudrios cm troca do autofinan-
ciamento sdo de valor menor ao investimento feito.
A par dcssa sistematica, o principal recurso finan-
ceiro foi constituido pela propria exploragdao dos
servigos, através do recolhimento do FNT. Durante
alguns anos esse fundo foi aplicado no setor de
telecomunicagdes, mas a parcela reaplicada dimi-
nuindo, até ser extinta ¢ transformada num simples
imposto, cuja arrecadagio nao mais retornou as em-
presas telefonicas.

A inddstria brasileira de telecomunicagdes era
incipiente, apesar de, desde a década de 30, haver
empresas capazes de fabricar bons radio-transcepto-
res, como a Radio Cinefon Brasileira. Posteriormen-
te, com as restrigdes as importagées advindas da
Segunda Guerra Mundial, essas empresas chegaram
a fabricar até equipamentos mais complexos, como
multiplex telefénico. Outro exemplo a ser citado foi
a Cacique, fundada por Ignacio Abdulkader, forne-
cedora de transmissores em SSB para o Exército e
ecobatimetros para a Marinha, mais tarde comprada
pela Philips, passando a se chamar Inbelsa. Interes-

sante lembrar que o laboratério de pesquisas dessa
mesma Inbelsa projetou, com tecnologia totalmente
brasileira, um transceptor de radio em UHF para 24
canais telefonicos, grande sucesso de venda, como
complemento dos sistemas-troncos da Embratel e
outros. Esse produto deixou de ser fabricado e apet-
feigoado por desinteresse da matriz holandesa. A
época nao havia 6rgao de fomento e protegao a in-
dustria nacional, as telecomunica¢des continuaram
na dependéncia tecnolégica de multinacionais.

O projeto de instalagdo de um parque industrial
de telecomunicagbes comegara com a isengdo de
impostos concedida no governo JK, ainda valida ao
inicio do governo militar. Foi assim que a sueca
Eticsson e a norte-americana Standard Elétrica (da
ITT) instalaram suas fabricas no pais, no periodo de
1955 a 1965, inicialmente apenas para a montagem
de equipamentos importados. A estas juntaram-se a
japonesa NEC, a alema Siemens e a inglesa Plessey,
além da j4 citada Philips. A principal atividade des-
sas empresas era a fabricagdo de centrais, com tec-
nologia cletro-mecénica a relés, embora utilizando
as técnicas mais avangadas dessa geragdo (cross-
bar).

Na década de 70, a Telebras imp6s mudanga ra-
dical, exigindo maior autonomia das multinacionais
aqui presentes em relagfo as suas matrizes, visando
a capacitagdo prépria para claboragao e execugdo de
projetos. Foi estabelecida a geragao de tecnologia
nacional, além da nacionalizagao crescente dos ma-
teriais e equipamentos. A engenharia nacional viu-
se privilegiada uma vez que os fabricantes foram
forgados a obedecer a tais diretrizes, sem as quais
ndo era possivel a obtengao dos Certificados de
Qualidade ¢ Homologagao, substancia do chamado
Padrao Telebras. Os cursos de engenharia eletrdni-
ca ¢ de telecomunica¢des multiplicaram-se rapida-
mente, suprindo a instalagdo de novas fdbricas até
fora do eixo Rio-Sao Paulo, como a da Philips em
Recife ¢ a da Siemens em Curitiba. Além da absor-
¢ao dos profissionais pela industria, deles valeram-
se as concessiondrias para aumentar seus quadros de
planejamento técnico, engenharia e operagdo dos
servigos.

Em contrapartida, a politica de compras das em-
presas da Telebrds pautou-se por divisao regional do
mercado, pela qual os fabricantes puderam partici-
par com quotas pré-cstabelecidas e assim planejar
suas linhas de produgdo. Ao mesmo tempo a Tele-
brds estava atenta, objetivando evitar que a politica
de mercados cativos ndo conduzisse a pregos, prazos
e padrées de qualidade inaceitaveis.

Nesse periodo (1970-80) o governo militar deci-
diu que o apoio ao desenvolvimento tecnoldgico das
telecomunicagdes transcendia esse campo, por estar
ligado ao estabelecimento da base estratégica inte-
gralmente nacional na informatica. A ponta-de-lan-
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¢a dessa nova industria nos paises desenvolvidos foi
justamente a microeletronica aplicada as telecomu-
nicagoes.

O setor de telecomunicagdes, em termos mun-
diais, era dominado por doze grandes multinacio-
nais, das quais seis eram bastante atuantes no Brasil.
Os primeiros governos militares pos-64 (periodo do
milagre econdmico) foram francamente favoraveis
a politica de laisser faire com relagao as multinacio-
nais de telecomunicagdes, o que resultou em cronica
e aguda dependéncia tecnoldgica. Apesar das novas
estatais, as telecomunicag¢des continuavam a ter base
relativamente sem planejamento, ineficiente e frag-
mentdria. Um meio de transmissdo a longa distancia
mais confidvel, como os enlaces de microondas,
existia apenas entre o Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Belo Horizonte e Brasilia. Ndo havia induistria nem
tecnologia autdctones. Isto porém iria mudar apds a
ascensao do General Ernesto Geisel ao poder
(1974). Num periodo de oito anos (1976-83), a Te-
lebras investiu US$ 10 bilhdes ¢ o indice de telefo-
nes chegou a oito por 100 habitantes; o nimero de
terminais de telex cresceu de 1.000 para 43.000 cn-
tre 1968 e 1983. Em termos internacionais, ha regis-
tro de que as companhias operadoras dc
telecomunicag¢des aumentaram 1/3 de seu capital ao
ano na forma de receitas, rcsultando um crescimento
médio de 10% ao ano. Em contraste, a Telcbras, no
periodo citado, chegou a crescer 18% ao ano, ndo as
custas do usudrio, pois as tarifas clevaram-se menos
do que a inflagdo, nem mesmo do FNT, constante-
mente desviado para outros fins, mas como rcconhe-
cido consensualmente, devido a uma cficiéncia
excepcional.

A cobertura do territério nacional foi rcalizada
pela Embratel através de troncos de microondas em
SHF (sistema bdsico, de alta capacidade de canais)
¢ UHF (sistema complementar, de média e baixa
capacidades), numa verdadcira repetigdo moderna
do esforgo de Rondon com suas linhas de telégrafo.
Na Amazoénia a solugao técnica foi um sistcma de
tropodifusao (o maior no mundo), ja com tecnologia
nacional. Surgiram as primeiras empresas cspcciali-
zadas cm projetos ¢ testes de propagagao, como a
DK de Curitiba (fundada por quatro engenheiros do
ITA e, mais tarde, incorporada pela Promon Enge-
nharia). O uso cada vez maior do Intelsat e de siste-
ma de radio em HF (ondas curtas) possibilitou a
comunicagdo costeira. Em 1974 o Brasil foi integra-
do internacionalmente ao sistema telefénico de dis-
cagem dircta (DDI), por meio da estagdo da
Embratel em Tangua (perto de Niterdi). Apesar do
uso crescente de canais de satélite, as comunicagdcs
internacionais devem muito aos novos cabos coa-
xiais submarinos: Bracan 1 (1973) para a Europa,
BRUS (1980) do Ceard para Ilhas Virgens (EUA) ¢
Atlantis (1982) para a Europa via Africa.

O crescimento das telecomunicagdes foi arquite-
tado com a participagdo de integrantes militares,
com formagao técnica no sector, como José A. de
Alencastro ¢ Silva, Euclides Quandt de Oliveira,
Hygino Corsctti e outros, oriundos das trés Armas.
A politica adotada rcsultou num triplice objetivo:

* as multinacionais foram obrigadas a associagao
com grupos financeiros brasileiros que, por lei,
passaram a deter a maioria do capital votante;

» as compras foram centralizadas pela Telebras, que
exerceu estc monopsonio para impor a nacionali-
zagdo de componentes ¢ o desenvolvimento de
tecnologia local;

 descnvolvimento de um centro de pesquisas em
Campinas, concomitante com o incentivo a criagao
de pequcnas e médias emprcsas para absorver a
tecnologia criada.

Este ultimo item revelou-se de particular impor-
tancia no contcxto global do pars. Desde a sua con-
cepgdo, foi decidido deixar de lado os ultimos
apetfeigoamentos intcrnacionais da tecnologia ele-
tromecanica de ccntrais telefonicas, a fim de con-
centrar esforgos na nova tecnologia digital, ou seja,
microprocessador. Como rcsultado, todas as arcas
de telefonia — comutagao, transmissao, redes e pe-
riféricos — foram dominadas ja com tecnologia
compativcl 4 mais avangada dentre os paises desen-
volvidos. Dcvido a abundéncia de mao-dc-obra jo-
vem, mas cspecializada, constituida por engenheiros
e técnicos formados em tclecomunicagbes, compu-
tagdo e eletrénica, ndo houve problemas de recursos
humanos. As proprias industrias nacionais investi-
ram bastante cm pesquisa ¢ desenvolvimento, en-
quanto a Telebras logrou avango considerdvel
investindo apenas 1% de sua receita operacional no
Centro (contra a média internacional dc 5% a 10%).
Completando cssa politica, a Telcbras estabeleceu
que 50% das compras dec centrais scriam reservadas
as industrias licenciadas por scu Centro de Pesquisas
¢ Descnvolvimento (CPgD).

As 25 conccessiondrias integrantes do sistema Te-
lecbras continuaram com a restrigéo de lucro até 12%
ao ano, dcscontados os custos operacionais e finan-
cciros. Com isso, porém, foram subsidiadas as dreas
de baixa lucratividade, como os cstados mais pobres
¢ com maior zona rural, as custas do trifego inter-
nacional ¢ interurbano, mais rcntdavel.

Em 1975, a Portaria 102 do Ministério das Co-
municagdes exigiu a identificagio ¢ o uso das fontes
nacionais de teenologia. No mesmo ano, a Portaria
661 obrigou as multinacionais a iniciarem o desen-
volvimento imediato de centrais digitais, seguindo
especificagdes técnicas feitas pelos engenheiros da
Telebrds. Finalmente, cm 1978, através da Portaria
622, foi dado ao Ministério das Comunicagdes o
poder de coordenar a redugao das importagoes e
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impor a nacionalizagio crescente (a qual chegou a
90%) dos componentes ¢ matérias-primas dos equi-
pamentos. As respostas das multinacionais varia-
ram. A Siemens, com presenga comercial desde
1895 no pais ¢ montadora desde 1958, associou-se
ao grupo nacional Hering, formando a Equitel. A
Ericsson, também instalada no Brasil desde o século
passado e com amplo dominio do mercado brasilei-
1o, ja havia iniciado atividades dc fabricagdes (e nao
s6é montagem) no governo JK em 1955, bem antes
das demais, associou-sc aos grupos Monteiro Ara-
nha e Atlantica Boavista (mais tarde Bradesco), for-
mando a Matel. Como a Ericsson dispunha de maior
penetragdo comercial do que suas concorrentes, aca-
bou obtendo a maior parte das encomendas. A Phi-
lips preferiu abandonar o Brasil em comunicagées,
a exceg¢do da linha de comutagdo empresarial
(PABX). Também a Standard Elétrica (ITT) desistiu
de desenvolver tecnologia no pais, sendo comprada
pelo grupo Brasilinvest, associado entdo a NEC do
Japao (que ja comegara como fabricante, aqui, cm
1969), criando a NEC do Brasil.

Ao final da década de 70, as trés grandes multina-
cionais restantes j4 desenvolviam exatamente a tecno-
logia preconizada pela Telcbrds, sendo que uma
delas, a Siemens, chegou a descnvolver uma série de
produtos complementares independentemente de sua
matriz. A engenharia brasileira estava cm condigées
de projetar, construir, instalar ¢ operar sistemas com-
plexos de tecnologia digital. Seu sucesso a levou in-
clusive a exportar conhecimentos para outros paises
do Terceiro Mundo — a exemplo da Nigéria —, com
a atuagdo de centenas de engenheiros brasileiros atra-
vés das empresas Promon e Hidroservice.

OS FLANCOS ABERTOS DO SISTEMA
TELEBRAS

Apesar de suas intengoes distributivistas de ren-
da, a Telebras ndo logrou éxito em campos cuja
prioridade sdcio-ccondmica tem sido baixa. Entre
cles, avulta o da telefonia rural — em 1980, a den-
sidade de telcfonia na drca rural cra de apcnas 1%,
grande lacuna de infra-estrutura que agrava a baixa
eficiéncia da agricultura ¢ a pobreza no campo. As
grandes corporagdes agropecudrias partitam para
seus proprios sistemas de comunicagdes, procedi-
mento que obviamente ndo estava ao alcance dos
pequenos sitiantes e lavradores, cspecialmente na
Amazobnia, no Nordeste ¢ no Centro-Oeste, os quais
continuaram com enorme demanda reprimida.

Para a telefonia movel, as solugdes técnicas apon-
tam para as mesmas caracteristicas do problema rural:
uso da telefonia celular, do compartilhamento de ca-
nais e possivel recurso a satélites. No entanto, mesmo
nessa época aurca de crescimento, esses segmentos
néo lograram a prioridade desejdvel.

Outros setores basicos da economia também op-
taram por ter sua rede privada de telecomunicagées,
acrescendo a lentiddo dos investimentos oficiais,
motivos de seguranga e confiabilidade operacionais.
A Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), por exem-
plo, desde a década de 60 investiu pesadamente num
sistema de comunicagOes para garantir as metas de
exportagdo de minério de ferro em sua Estrada de
Ferro Vitoria-Minas, a exemplo do que faria na dé-
cada de 80 com a Estrada de Ferro Carajas. Alias,
seria a CVRD a responsidvel pelo projeto pioneiro de
fibras dpticas num sistema de fabricagdo nacional,
para suprir 120 km de seu novo ramal de Fabrica
(MG) na década de 80. As concessiondrias de ener-
gia clétrica fizeram também seus proprios sistemas
de transmissido de voz e dados, como a CESP, que
interligou todas suas usinas e estagGes através de
extenso anel de microondas. Os bancos, do mesmo
modo, cresceram além da capacidade de atendimen-
to da Telebrds, neccssitando transmitir enorme
quantidade de dados e informagdes confidenciais.
Em geral, todos esses tipos de usudrios sdo bem
atendidos pelas préprias companhias telef6énicas,
nos paises desenvolvidos.

UMA SOCIEDADE AFLUENTE?

Em compasso com a maiot prosperidade verifica-
da durante os primeiros governos militates, nos anos
70 o Brasil resolveu homologar sistema de televisao
a cores. Nos EUA a transmiss@o a cores fora iniciada
em 1954 ¢ no Japdo em 1960, utilizando o sistema
denominado NTSC, compativel com a televisdo em
preto-e-branco. Contrariamente ao cogitado ha época,
o Brasil ndo optou pelo sistema norte-americano, indo
buscar na Alemanha tecnologia introduzida a partir de
1967, adaptando-a para nosso pais, com o nome de
PAL-M. A engenharia brasileira foi capaz de assimi-
lar e projctar todo o sistema de recepgao de sinais a
cores, ¢ logo havia modelos de receptores a venda,
como os da Philips e da Telefunken.

Com o maior poder aquisitivo da classe média,
cresceu bastante o numero de apatelhos de TV a
cores, apesar de as marcas serem somente de multina-
cionais, ja com forte penetragdo da industria japonesa.

A televisdo mudou definitivamente os hdbitos da
populagdo brasileira, impondo seus telejornais, nove-
las e programas de auditério. A tecnologia do video-
teipe permitiu o controle das matérias apresentadas,
especialmente para a produgéo de comerciais, aumen-
tando o interesse dos patrocinadores. O progresso
desse meio de comunicagéo resultou na geragéo e no
consumo de programas de baixo nivel cultural e edu-
cativo, quando comparados com os de paises desen-
volvidos. E bem verdade que nossa programagéo
aproxima-se da matriz de programas dos EUA, ao
contrario da Europa, com muitas estagdes estatais e
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programas relevantes para a formagdo da infancia e
adolescéncia. No Brasil a énfase consumista ¢ irradia-
da para uma populagao largamente subalfabetizada e
subinformada. No periodo enfocado, mesmo tentati-
vas modestas do governo em aproveitar o potencial
educativo da comunicagéo visual — como o Projeto
Minerva — ficaram muito aquém das expectativas.

Em termos de avango tecnoldgico no campo da
radiodifusdo, as emissoras comegaram a usar a fre-
qiéncia modulada (FM), com melhor qualidade do
que a amplitude modulada (AM), logo acrescida da
transmissdo estereofénica. Essas tecnologias torna-
ram-se comerciais gragas a substituigdo da valvula
pelo transistor na década de 60, e pela introdugdo da
microeletronica, com circuitos integrados e conse-
qiiente miniaturizagdo dos equipamentos nos anos
seguintes.

Em 1985 um Brasil mais integrado ao mercado
de consumo, mas ainda longe de seu topo, dispunha
de 381 receptores de rddio por mil habitantes (contra
2.030 dos EUA) ¢ 126 aparelhos de TV por mil
habitantes (contra 562 do Japao e¢ 785 dos EUA).

A CRIACAO DE TECNOLOGIA BRASILEIRA

Apds o governo Geisel o Brasil viveu intensa-
mente uma crise econémica decorrente, por um lado,
da conjuntura internacional e, por outro, da falta de
politica de desenvolvimento capaz de desenvolver o
mercado interno. Delfim Netto, por varias vezes in-
tegrante de ministérios de governos militares, rece-
beu plenos poderes para implantar politica
recessiva, cujos efeitos perdurariam. Ndo deixa de
ser surprecndente que, apesar desse quadro negati-
vo, a Telebras tenha conseguido implantar um cen-
tro aglutinador de tecnologias avangadas de
telecomunicagoes.

A historia do CPqD comega com a contratagao,
em 1973, do desenvolvimento do SISCOM, uma
central de programas armazenados (CPA) temporal,
a base de microeletronica, e do Laboratério de Sis-
temas Digitais (LSD) da Escola Politécnica da USP,
pioneiro no desenvolvimento de um computador na-
cional, e da Fundagéo para o Desenvolvimento Tec-
noldgico da Engenharia (FDTE). Em seguida, a
Telebras contratou também o Centro de Telecomu-
nicagoes (CETUC) da PUC do Rio de Janeiro para
desenvolver pesquisas aplicadas. No entanto, nessa
ocasido, houve a deciséo politica de emigrar do am-
biente universitdrio para o empresarial ligado as in-
dustrias, quando a Telebrds levou a equipe da USP
para Campinas, onde o CPqD foi definitivamente
instalado em 1980.

A filosofia do CPqD tem sido a de desenvolver
(as vezes, com o concurso de equipes das industrias
interessadas) um produto até o nivel de prototipo. A
tecnologia € entio transferida a industrias previa-

mente selecionadas, em troca do recebimento de
royalties que, no fundo, serdo pagos pelas proprias
concessiondrias dos servigos.

Os principais programas desenvolvidos pelo
CPgD, desde seu inicio foram:
 uma familia de centrais telefonicas digitais Tropi-
co;
radio e multiplexadores digitais;
comutagdo de pacotes de dados e telex, capaz de
substituir a Rede Nacional de Pacotes (Renpac, que
opera com equipamentos importados);
e comunicagdes Opticas (fibras de vidro, equipamen-

tos de transmissao ¢ interfaces);
* estagdes terrestres de baixo custo para comunica-
¢do por satélite;
circuitos hibridos e circuitos integrados, cujo uso
pode ser estendido a informdtica em geral, em
associagdo com o Laboratério de Microeletronica
(LME) da Escola Politécnica da USP;
e materiais para redes telefonicas externas, como
cabos, rcsinas e periféricos.

Dentrc os diversos programas, o mais ambicioso
foi o da familia Tropico, que absorveu de 30% a 40%
do total de investimentos. Seu objetivo foi, além de
desenvolver um produto de alta tecnologia, criar o
que fosse mais adequado as condigdes climédticas
(tropicalizacao do projeto) e dc trafego telefonico
do Brasil. A estratégia adotada foi a de desenvolver
inicialmente uma central de baixa capacidade (Tr6-
pico C, um concentrador de linhas para 192 assinan-
tes) e, apOs, testa-la e ganhar conhecimentos sobre
o produto, aumentando gradualmente a capacidade,
até chegar em sistemas de médio (Trépico R, para
4.000 assinantes) e grande porte (Trépico RA, para
mais de cem mil assinantes). Tal estratégia teve
sucesso € ¢ importante notar que nos estdgios ulte-
riores do processo participaram apcnas empresas to-
talmente brasileiras (como a PHT e a Elebra). Nao
se tratava mais de empresas mistas de capital brasi-
leiro associado com multinacionais, mas de firmas
que cresceram juntamente com o CPqD. Muitas in-
dustrias de eletronica e informadtica instalaram-se,
em conseqiiéncia, em torno de Campinas, contri-
buindo substancialmente para o desenvolvimento
econémico da regido. Essas empresas geraram o tri-
plo de empregos relativamente as congéneres multi-
nacionais no Brasil, as quais continuaram trazendo
seus projetos do exterior. Além disso, a natureza
modular e flexivel da tecnologia digital permitiu a
participagdo de pequenos fabricantes. O efeito mul-
tiplicador dessa tecnologia ensejou o desenvolvi-
mento de vdrios outros produtos, como os telefones
publicos comunitdrios e dispositivos para chamadas
a cobrar feitas de orelhdes (sistema inicialmente
desenvolvido pela Telesc, de Santa Catarina). O
polo de Campinas foi também favorecido pela pro-
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ximidade de diversas universidades, notadamente a
Unicamp, que contribuiram com mao-de-obra espe-
cializada em eletronica e informatica.

Ap6s a consolidagdo das industrias nacionais
com a nova tecnologia, a Tclebrds afrouxou o con-
trole, permitindo a entrada de multinacionais para
fabricar produtos da familia Tropico, 0 mesmo ocor-
rendo com outro sucesso do CPqD — a transmissio
Optica. O Brasil foi o tunico pais de Terceiro Mundo
a desenvolver e implantar um sistema de fibra ptica
(com tecnologia a laser), o ECO-I. Para as fibras, a
Telebrds decidiu fazer em 1983, reserva de mercado
em favor da XTAL (grupo ABC), criando protegao
ao poder de dumping das empresas multinacionais.
Alguns anos depois foi autorizada a entrada de mul-
tinacionais no setor, a exemplo da Pirelli. Esses anos
de protegao foram essenciais também para que o
produto brasileiro atingisse niveis de atenuagio
compativeis com o estrangciro. Registre-se que a
matéria-prima para as fibras ¢ o quartzo, cujas reser-
vas mundiais sdo brasileiras em sua quase totalida-
de. O Brasil exporta o quartzo para o mundo todo, ¢
nio fosse o incentivo do CPgD continuaria, como
acontece com outros produtos, repetindo o ciclo de
exportagao de matéria-prima e importagdo do cor-
respondente manufaturado.

Resumindo, aliando a disponibilidade de enge-
nharia nacional capacitada com o gerenciamento efi-
caz, o CPqD foi decisivo para que o Brasil desse um
salto tecnoldgico, diminuindo o abismo tradicional
existente comparando-se aos paises desenvolvidos.
Se no inicio havia quem chegasse a ridicularizar o
produto nacional, as centrais Trépico mostraram-se
tecnologicamente competitivas com as das multina-
cionais, de acordo com normas internacionais, inte-
ressando outros paises com condigdes de clima e
trifego mais semelhantes ao Brasil. Do lado comer-
cial, porém, as multinacionais conseguem ofertar
seus produtos aliados a facilidade de crédito e menor
custo, amparadas por seus governos, que nao é o
caso do Brasil, atolado em grave crise devida a
divida externa, problema agravado na década de 80.
Esse fato, além de ndo se fabricar quantidade de
centrais com massa critica suficiente para diluir cus-
tos de fabricagdo, toma dificil a competitividade ao
nivel internacional.

Nem tudo, porém, foi sucesso na historia do
CPqD, como ilustra a pesquisa que redundou no
telefone brasileiro, homologado pela Telebrias em
1980 e licenciado para a fabricagdo pela Gradiente,
que acabou por desinteressar-se, vendendo sua fa-
brica para a Ericsson, a qual voltou a dominar esse
mercado.

Desde 1988 hd uma portaria ministerial obrigan-
do a alocagdo de 2% dos recursos obtidos com a
exploragdao do sistema telefénico brasileiro ao
CPqD.

A TE,LEMATICA, OS BANCOSEO
SATELITE BRASILEIRO

A galopante inflagao brasileira dos anos 80 trou-
xe consigo a ciranda financeira. Além da pura es-
peculagdo, milhdes de brasileiros tentaram
salvaguardar o poder de compra de seus ativos fi-
nanceiros recorrendo as aplicagdes bancarias de cur-
to e médio prazos. Tal procedimento néao seria viavel
sem o concurso, por um lado, de recursos computa-
cionais e, por outro, da possibilidade de transferir
valores eletronicamente de um ponto para outro do
pais, com a obtengao instantanea de informagéo de
saldos, depdsitos, saques e outras transagdes banca-
tias. A simbiose entre telecomunicag¢des e informa-
tica ampliou-se, criando a telematica e, neste campo,
o Brasil também logrou autonomia tecnoldgica. Para
avaliar-se o quanto foi inovado, basta comparar a
situagdo brasileira com a de paises avangados como
os EUA, onde diversas operagdes interbancdria e
interagéncias ainda hoje se processam no ritmo de
dias ou scmanas, contra a instantaneidade que ocorre
em grande parte de nosso sistema financeiro; se isso
néo chega a lhes causar problemas, pois a economia
¢ relativamente estdvel e com baixa inflagao, seria
bastante inadequado para o nosso caso.

Para apoiar a tecnologia brasileira de banco 24
horas, bem como os terminais de saque/consulta ¢
de caixa das agéncias, foi necessario transmitir gran-
des pacotes de dados, em alta velocidade. Para isto,
foram utilizadas as redes da Embratel ¢ demais con-
cessiondrias da Telebrds, nos servigos denominados
Transdata (em operagdo desde 1980) e Renpac (des-
de 1984), cuja infra-estrutura estava disponivel a
partir da instalagéo dos troncos de microondas, com-
plementados pelos canais de satélite, também possi-
bilitando os programas de videotexto e
teleconferéncia. Diversas industrias nacionais mo-
tivaram-se e comegaram a fabricar as interfaces di-
gitais/analégicas e circuitos necessdrios, como SID,
Elebra, Cobra, Sisco, algumas inclusive associadas
ou pertencentes aos préprios bancos, como a Scopus
(associada ao Bradesco) e Itaicom. Alguns bancos,
como o Itau, investiram em redes préprias de trans-
missdo, com suas estagdes terrestres de acesso aos
satélites brasileiros. Além de submeterem-se ao con-
trole da Telebrds, as empresas atuantes em telema-
tica precisaram atender as diretrizes de protegdo a
industria nacional da Secretaria Especial de Infor-
madtica (SEI), a qual nem sempre esteve de comum
acordo com a Telebrés.

Em 1967 o Brasil consorciou-se ao Intelsat, pa-
gando uma taxa pela utilizagdo dos canais. A época,
a norte-americana ITT pretendeu investir na cons-
trugdo da estagdo terrestre, em troca da exploragdo
comercial dos scrvigos internacionais, como ja pre-
tendera (junto com a RCA) quando da instalagao dos

Revista de Administragio, Sao Paulo v. 27, n. 2, p. 65-75, abril/junho 1992 71



cabos submarinos, bem como das redes de microon-
das, também objetivando explord-los. Porém, a Em-
bratel incumbiu-se de construir o complexo de
Tangud, com especificagdes suas, conquanto o pro-
jeto de engenharia tenha sido de consultores inter-
nacionais e o equipamento totalmente importado.
Apesar disso, os engenheiros da Embratel acompa-
nharam o projeto, adquirindo conhecimentos para
utilizar no futuro satélite brasileiro, o que ocorreria
em 1985, com o Brasilsat I ¢, em 1986, Brasilsat II.
Para esse empreendimento a Embratel contratou o
consorcio formado pelas empresas americano-cana-
denses Hughes ¢ Spar, além da langadora de fogue-
tes Arianne, com base em Kouru, Guiana Francesa,
e pequena participagao da engenharia brasileira. O
Brasil precisou acelerar o projeto, pois corria entdao
o risco de perder o direito internacional de ter scu
satélite geo-cstaciondrio doméstico, uma vez que a
Colémbia também se candidatara & mesma orbita.

A ativagdo do satélite propiciou o desenvolvi-
mento nacional de produtos associados a televiséo,
como as antenas parabdlicas domésticas, ao mesmo
tempo em que comcgaram os estudos para a TV por
cabo. Ocorreu, entretanto, que os canais dos satélites
ficaram ociosos, com grande prejuizo devido a falta
de investimentos no sctor terrestre (estagdes retrans-
missoras), por sua vez decorrente da recessdo eco-
némica iniciada nos anos 80. Também na
comunicagéo por satélite, os bancos se fizeram pre-
sentes, como ilustrado pela aquisi¢do da empresa
Victori pelo Bradesco, associado a Roberto Marinho
(cuja Rede Globo ja comprara a NEC do Brasil).

Como os satélites possuem vida util de poucos
anos no espago, fez-se necesssria a licitagdo de novo
sistema, vencida em 1990 pclo consorcio formado
pela Hughes e a cmpresa nacional de engenharia
Promon. Ao contrario dos Projetos Brasilsat I ¢ II,
nos quais a engenharia brasileira limitou-se a aspcc-
tos sem conteido tecnoldgico, como instalagdo e
logistica de apoio, com o novo satélite pretendeu-se
que a industria nacional PHT (além do CPgD) ab-
sorvesse a tecnologia da parte terrestre, totalmente
digital e avangada. Este satélite conteria a banda X
de canais, usada para scrvigos militares sobre terra
¢ mar, indicio do interesse militar brasileiro pela
tecnologia de foguetes e satélites.

MODELOS EM QUESTAO

Durante a década de 80 a industria cletro-eletro-
nica instalou-se na Amazoénia, gragas aos incentivos
fiscais da Zona Franca de Manaus, em consonancia
com a politica oficial de pagar a pesada carga repre-
sentada pela divida externa brasileira as custas da
exportagdo. Assim, varias fabricas abriram filiais no
Norte, ou at¢ mesmo para l4 emigraram. Essa mu-
danga acarretou praticamente a extingao da enge-

nharia brasileira de projetos eletrénicos, uma vez
que as industrias de Manaus caracterizaram-se como
montadoras de kits eletronicos importados, sem de-
senvolvimento de tecnologia. Foi assim que a indus-
tria brasileira montou até produtos eletrénicos
sofisticados, como aparelhos de som com discos
compactos (a laser), vidcos etc.

Essa politica afetou fabricantes que iniciaram
suas atividades durante o surto de desenvolvimento
tecnoldgico induzido pelo CPgD, apesar da protegédo
de mercado da Tclebras e da proibigdo de importa-
¢oes imposta pela SEI, dc orientagdo fortemente
militar-nacionalista. A SEI incluiu diversos produ-
tos de telccomunicagdes sob sua salvaguarda, como
modens, PABX ¢ centrais digitais, fibras dpticas etc.
A crise econémica propiciou a redugao do mercado
comprador desses produtos ¢ a transformagdo de
industrias em montadoras tornou produtos ja com
pregos clevados pelo descompasso na economia de
cscala, com baixa produgao, cm produtos de menor
qualidade, pecla falta de pesquisa tecnoldgica. As
multinacionais passaram a década pressionando, in-
clusive através de seus governos e dos mecanismos
internacionais de financiamento, para que fossem
mudadas as Icis relativas a informatica e comunica-
¢oes.

Também durantc esse periodo, impulsionados
pelo neo-libcralismo inaugurado na Inglaterra por
Margarcth Thatcher, diversos paises comcgaram a
desregulamentagido dos scrvigos publicos, um eu-
femismo criado para designar a privatizagao, volta-
da para os scrvigos lucrativos, como os de energia e
telecomunicagdes. Sob argumentos de ineficiéncia ¢
gigantismo das empresas, o monopdlio estatal foi
total ou parcialmente cedido ao capital privado. Ini-
ciou-se nova cxperiéncia, cujos resultados ainda nao
sdo conclusivos.

No Brasil as discussoes sobre a privatizagdo das
telecomunicagdes comegaram com o fim dos gover-
nos militarcs. A Telebréds chegara a ser considerada
como modclo de cficiéncia empresarial e as criticas
contra ela deixaram dc considerar o fator mais de-
terminantc de seus maus rcsultados: a grave reces-
sdo econdmica. Pela falta de investimentos e pela
degenerescéncia dos mccanismos de crescimento
auto-sustentado — o fim do FNT e o aviltamento do
poder de compra da classc média —, o setor viu
decrescer vertiginosamente a qualidade dos servigos
prestados junto com o valor das tarifas ¢ dos planos
de compra de telefones. O indice de congestiona-
mento das linhas saltou do nivel considerado aceita-
vel de 6% para 30%, ao passo que a taxa de
chamadas complectadas caiu de 50% para 30%. A
demanda reprimida atingiu cifra superior a cinco
milhées de linhas e s6 a Telesp encerrou o ano de
1990 com quase meio milhdo de telefones ja pagos
pelo sistema de autofinanciamento e nao instalados,
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uma divida material ¢ moral. Sc o indice de tclefonces
por 100 habitantes saiu dec 1,3 cm 1962 para alcangar
8 no governo Geiscl, ao fim da década de 80 regredia
para 6. A rede extcrna cstd bastante deteriorada, com
manutengdo mais oncrosa ¢ com baixo indice de
cletronizagao, prejudicando também servigos de da-
dos como o tclex e fac-simile. A telcfonia rural
continua atcndendo apenas parte infima de scu uni-
verso de consumo e a telefonia mével cnsaia scus
primeiros passos, sendo ainda pouco disponivel até
em Sao Paulo, principal centro do pais. Os telcfones
publicos, em geral, sdo depredados e assim perma-
necem.

Em 1990 o novo governo tomou medidas que
dcvem alterar drasticamente o sistcma implantado
nas telecomunicagdes a partir dos governos milita-
res. Em primciro lugar, foi extinto o Ministério das
Comunicagdcs, abrangido pelo novo Ministério da
Infra-Estrutura. Foi proposta rediviséo das conces-
sionadrias do sistcma Tclebrds: ao invés de uma por
cstado, scriam agrupadas em praticamente uma por
regido do pais. Também na informatica houve mu-
dangas na lcgislagdo, cxtinguindo a protegdo a in-
dustria nacional cm uma séric de produtos, inclusive
dc telecomunicagdcs, alegando-sc que devido a pro-
tcgdo ndo apresentavam tccnologia moderna, nem
qualidade compativel com os importados. Nessa ar-
gumentagio néo sc levou em conta, porém, qucstdcs
como cscala de produgéo ou necessidade de investi-
mento cm pesquisa e desenvolvimento de tecnolo-
gia. Finalmente, em novembro de 1990, o governo
Collor cmitiu um conjunto de medidas autorizando
a cntrada da iniciativa privada na tclefonia mével ¢
nos prédios inteligentes (comunicagdo ¢ operagio
informatizadas), bem como liberando a produgao c
a comercializagao dc listas tclefonicas. A medida de
maior impacto, porém, podecra vir a scr a que retira
da Embratel o monopdlio de opcrar ¢ explorar a
comunicagdo por satélite, abrindo cspago para que
grupos como, por cxemplo, os bancos, atualmente

representando 30% da rcccita da Embratel, venham
a ter seu proprio sistema de transmissdo de dados.

A politica cconémica brasileira dc recessao e as
dirctrizes adotadas para o sctor nos anos 80 acaba-
ram por sccar as fontes de financiamento auto-sus-
tentado ¢ comprometer o ritmo de crescimento ¢ a
qualidade dos scrvigos dec comunicagdes. Talvez
nova fasc sc inicic com a retirada gradual do gover-
no do sctor ¢ o compartilhamento de fatias de mer-
cado com a iniciativa privada. Com o tcmpo,
comprovar-sc-a se cstas decisdes resolverao ou nao
a crisc das telecomunicagbes. A aferigdo prética do
sucesso scra levar ao usudrio atendimento adequado,
que contribua cfctivamente para o pais rcalizar scu
potencial de erescimento, com justiga social. O de-
bate ndo dcve obnubilar o fato de que aumenta o
ritmo da cvolugdo tecnoldgica além das fronteiras
brasilciras. Nos paises desenvolvidos, as multina-
cionais dio passos decisivos para a implantagido cm
larga cscala das chamadas redes digitais integradas.
Através destas, desde o nivel das cmpresas até o das
residéncias, uma rede unica de comunicagao de voz,
dados ¢ imagem interligando os assinantcs tornar-
sc-d a solugdo cada vez mais cconbémica ¢ flexivel,
aliada ao uso também crescente de fibras opticas ¢
circuitos intcgrados complexos. Os capitais para
cssa megaintegragdo também deverdo ser clevados
¢ a movimentagao neste sentido ja foi iniciada, como
o demonstra a associagdo ao nivel mundial de duas
grandcs cmpresas, a norte-amcricana ITT ¢ a curo-
péia Alcatcel, recentemente ocorrida.

Dentro de um ambicnte de acirrada competitivi-
dade comercial a pesquisa tecnoldgica ¢ cssencial e
uma ligdo fundamental aprendida gragas ao salto
teenoldgico brasileiro cm comunicagdces ndo deveria
scr csquecida: scm uma politica de incentivo ao
desenvolvimento tecnoldgico, bem planejada ¢ exe-
cutada, ndo havera sucesso ¢ o Brasil ira regredir,
voltando a importar aquilo quc ja teve capacidade
até para cxportar.
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Abstract

Communications have been remarkably important for our society’s
progress and welfarc, compounding with transportation and energy
a powerful tripod for the national economic infrastructure. During
the last quarter of the XIX century, there was a considerable
worldwidc quarrel conceming the state’s role in
tclecommunications. Emperor Peter II of Brazil ended up then
issuing decrees to restrain abuses inflicted by private citizens in
this matter. It is also notcworthy that, since its beginning in Brazil,
telephone service was the focus of fierce competition among
foreign corporations. Brazilian Telephone Co. came out as the
winner, after merging with scveral other companics. It then became
Companhia Telefénica Brasileira (CTB), an Amcrican-Canadian
joint-venture consolidated during the first Vargas government. This
paper presents some conditions that led to the fostering of a unique
development in the history of Brazil’s autonomous technology. The
blossoms of this move rcached their peak in the 1980°s, around the
then advanced technology of digital telephone exchanges. The
historical background behind the success of this undertaking will be
bricfly dealt with to bring out the relevance os Telebrés and its
Rescarch Center. An assessment of that policy’s achievements for
the period will be attempted, as well as its shortcomings and
prospectives.

Uniterms:

history of Brazilian telccommunications
R&D in Brazil
e State regulation
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