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Resumo

Apresenlamos uma taxonomia da conduta empresarial comparada a
tecnologia, derivada de pesquisa empirica no sctor quimico.
Centramos a abordagem nas nccessidades de inovagéo de cada
unidade produtiva, suas formas de vinculagdo técnica ¢ os
mecanismos através dos quais o conlexto ou o ambiente provoca
desequilibrios técnico-cconémicos — cstimulos ou restrigdes — aos
quais deve responder cada empresa.
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INTRODUCAOQ

Os cstudos sistemalicos ¢ com basc empirica des-
tinados a apoiar a construgio da politica industrial ¢
tecnologica, derivados da trilogia temdtica formada
por desenvolvimento, teenologia ¢ conduta empresa-
rial, (¢ém emergido apcnas recentemente nos paifscs
subdescnvolvidos. Sua auséncia devia-se a jungio de,
pelo menos, trés fatores: em primeiro lugar, a premén-
ciade enfoques gencralistas ¢ homogencizadores nes-
scs pafses, cujo paradigma cstd nas tcorias de
dcscnvolvimcnlo-dcpcndéncia('); scgundo, como de-
corréneia do anterior, a ojeriza ideoldgico-metodol6-
gica aos esludos empiricos, principalmente se cles
tratassem de atores sociais avaliados ncgativamente;
finalmente, a inexisténcia ou o desconhecimento de
desenvolvimentos conccituais aplicdveis. Entretanto,
a supcragio desses obsticulos foi possivel em virtude
de uma séric complexa de fendmenos que vao desde
as crises edrico-ideoldgicas, até as modilicagdes nos
estilos de industrializagio, passando pela presenga de
incstimdveis ceslorgos conceituais ¢ empiricos asso-
ciados a cconomia da inovagdo. Interessa-nos desta-
car cste ultimo para indicar as coordenadas nas quais
se insere nossa pesquisa®; quanto ao tratamento do
tema para os paises desenvolvidos ¢ em termos de
inovagoes maiores colhemos, cntre oulras referén-
cias, o sentido geral das estratégias teenoldgicas ex-
postas por Frceman (1974) em sua anadlise sobre a
dindmica inovativa cm sctores intensivos do conheci-
mento; a apelagdo pelo valor ¢ pela efetividade de
microestudos ¢ micropoliticas para a mudanga tce-
nolégica de Pavitt (1984), incluida a utilidade tedrica
de politica ¢ pertinéncia de scus esfor¢os taxondmi-
cos; além do esquema bdsico das casualidades do
aprendizado teenoldgico proposto por Rosenberg
(1976), parte de sua visdo sobre a relagdo mercado-
teenologia ¢ sua concepgao sobre os desequilibrios
técnicos; ¢, constitui referéneia fundamental em nos-
sa tarcfa, o pacote concceitual ¢ metodoldgico desen-
volvido por tras dos conccitos de caminho
tecnologico ¢ trajetoria natural expostos nos traba-
Ihos seminais de Nelson & Winter (1973; 1977), o que
nos permitiu entender o papel da dinamica teenologi-
ca da drea, enquanto horizonte de mudanga (éenica.
Também resultou il a obra de Porter (1990) sobre
tcoria ¢ condula da empresa competitiva; igualmente
acontecece — em relagao as chamadas inovagbes me-
nores ¢ sua expressiao na realidade industrial da Amé-
rica Latina — com os trabalhos pionciros de Katz,
(1978; 1986). A ultima obra, em particular, mostrou-
nos as cnorines possibilidades dos estudos de caso
sobre cmpresas nos paises em desenvolvimento, as-
sim como suas limitagées, obrigando-nos a aprofun-
darmo-nos na busca de conccitos apropriados.

Nossas propostas, assim, {¢m duplo cariter: ¢cm
primeiro lugar sdo analiticas, na medida que pro-

poem classificagao do desempenho de um sctor in-
dustrial espeeifico, o quimico®, a partir de andlise
de sua relagao com o teenoldgico; em segundo, séo
de utilidade politica, vez que a taxonomia aqui apre-
sentada pode dar lugar a instrumentos ¢ mecanis-
mos de¢ promogio da capacidade tecnoldgica
industrial ou pode servir para tragar cstratégias cm-
presariais.

A pesquisa foi realizada no consclho da Asocia-
cion Venezolana de Productores de Quimica
(ASOQUIM) ¢ o delincamento da amostra foi cstra-
tificado por drea de atividade ¢ ocupagao, compreen-
dendo a amostra original 149 empresas. Trinta delas
foram climinadas devido a problemas de inconsis-
téncia interna das perguntas-controle incorporadas
a0 qucstiondrio. Portanto, o nimecro definitivo de
cmpresas na amostra ¢ de 119, sclecionadas com alta
propor¢ao de clementos nos estralos com maior cm-
prego. Este fato vincula-se com as caracleristicas
particulares das pequena ¢ média industrias na Ve-
nczucla.

A maior parte do que na Venczucla se chamam
pequenas e médias empresas sao organizagdes
muito pequenas, de perfil estritamente artesanal,
com baixo nivel organizacional, com administrado-
res de limitada qualifica¢iio téenica ¢ gerencial ¢,
por conseguinte, incapacitados para responder ade-
quadamente a questiondrio de tal complexidade.
Além disso, essas empresas cram de pouco interesse
para os fins deste estudo.

Comparando-se¢ dados do consclho da Oficina
Central de Estadisticas e Informdtica (OCEI) para
1988 ¢ a distribui¢do de nossa amostra®™®, podemos
afirmar que nosso delincamento amostral permitiu
cobrir de mancira satisfatoria os objetivos cstabele-
cidos pela pesquisa ¢ apresentados neste (exto.
Quanlo as varidveis, consideramos ¢m profundidade
o processo de aprendizado tecnoldgico (quadro 1)
dessas empresas, ao lado de outro conjunto que séo
grau de formalizagio da atividade de P&D, cxistén-
cia de unidade de engenharia, fatores motivadores
de inovagdes ¢ problemas que os empresarios iden-
tificam como obstdculos para o desenvolvimento da
cempresa. Finalmente, consideramos um conjunto
muito amplo das rclagoes téenicas externas estabe-
lecidas com outras cmpresas nacionais ou cstrangei-
ras ¢ com universidades ¢ centros de pesquisa
nacionais, incluindo o uso ou ndo de marcas, paten-
les ¢ assisténeia téenica estrangeira.

As cmpresas, utilizando a cstratégia de manter-
se produzindo, ndo (ém descenvolvido aprendizado
teenologico ou, quando isso ocorre, nao persiste
com uma atividade téenica dirigida basicamente ao
trouble shooting ¢ 3 manutengio corretiva, com pou-
ca alividade inovativa, fundamentalmente orientada
a realizagio de pequenas modificagdes quanto a re-
posigdes ¢ maquinas.
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Quadro 1
Passos do Aprendizado Tecnoldgico

Passos n? empresas %

Busca de informagio especializada sobre alternativas teenoldgicas 83 69,6
Negociagao de teenologia 63 52,9
Descenvolvimento de novos produtos 98 82,3
Adaptagio ¢ modificagdes de maquindrios ¢ equipamcentos 72 60,5
Fabricag@o propria de reposigdes ¢ cquipamentos 56 47,1
Dclincamento de processos 57 47,9

Nota: Para uma descri¢io detalhada de cada passo, ver Pirela ct alii, Tecnologia vy empresas en Venezuela, mimceo,

CENDES - UCV, 1991.

DETALHE TIPOLOGICO DA CONDUTA
EMPRESARIAL

A interpretagido das caracteristicas permitiu-nos
construir quatro perfis diferenciados de conduta em-
presarial, além de um grupo ou de quinto perfil cuja
conduta ndo ¢ clara ou ¢ indelinida (ver gralico), os
quais sao descritos detalhadamente a seguir. Contu-
do, antes do inicio das analises, convém csclarceer
que a grande dispersio dos dados entre as diferentes
varidveis demonstra o jd constatado em outros estu-
dos: existe grande variedade de empresas ¢ dileren-
¢as (Ao significalivas entre clas que tem sido dificil
a construgio de uma taxonomia sem significar a
aprescntagao de um tipo para cada empresa estuda-
da. Essa varicdade idiossinceratica, ja assinalada por
Katz (1978), obrigou-nos a cria¢iio de novos concci-
tos ¢ estratégias de pesquisa sobre o tema®,

O problema-chave ¢ que as empresas venczucla-
nas, ¢ csta ¢ uma caracleristica em quase todos os
sctores (ver Pircla, 1982), opcraram em mercados

autdrquicas

(20,2%)

ativas

(23,5%)

passivas

(16%)

diferentes, nos quais, por outro lado, o grau de com-
petitividade ¢ muito baixo como conscqiiénceia do scu
tamanho rcduzido, com estruturas cssencialmente
monopolicas ou oligopdlicas ¢ altamente protegidos
da competigio externa. Em nossa pesquisa a resposta
a competigido como fator influindo na recalizagao de
inovagdes ¢, em geral, pouco importante; o fator com-
petigdo exerceu menor pressio sobre 0s cmpresarios
do que dificuldades para obter matérias-primas, ne-
cessidades provenientes da diversilicagdo da produ-
¢do ou atengao as cxigéncias dos clientes;
adicionalmente, o fator compeli¢gdo tem o mesmo
peso que o desalio pessoal ou prolissional.

Perfil I: Empresas ativas

Inclui 28 das 119 empresas analisadas, as quais
representam, em diversos graus, a excceléncia da in-
dustria quimica vencezuclana. Em sua maioria sio
cmpresas do sctor bdsico ou intermedidrio, desta-
cando-sc a presenga de significativo-nimero de em-

nao-difcrenciadas

(21,8%)

w7 ligadas ao cxterior

(18,5%)

Distribui¢do das Empresas por Perfil
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presas dedicadas a produgdo de resinas; por outro
lado, sdo maiores em portec do que as demais, reu-
nindo 57,1% das com mais de¢ 100 trabalhadores.

Da amostra, 52% possucm alta capacidade dc
delincamento, enquanto 24 % tém capacidade mdédia.
Isto é consistente com o fato de que cntre cslas
empresas a busca dc informagdes sobre alternativas
tcenoldgicas, a negociagio ¢ a contratagio de teeno-
logia, o desenvolvimento de novos produtos ¢ a
adaptagéo ¢ a modilicagdo dc rcposigdes ¢ maquind-
rios figuram e¢m mais dc 89% das pesquisadas; fa-
bricagao de cquipamentos, 67,9%. Estc ultimo dado
¢ também consistente com o fato de cstas empresas
situarcm-sc na cstratégia geral de prcocupagio com
o desenvolvimento de novos produtos. A atengio
aos cquipamentos, a ponto dc cnvolver-sc cm sua
fabricagdo, ¢ conscqliéncia de problemas conjuntu-
rais, como a dificuldade de obtcr reposigoes, parti-
cularmente nos ultimos anos de controle oficial do
cambio, assim como pelas deficiéncias da industria
mctalmecénica nacional ou sua pouca conliabilida-
de, como ja mencionado.

Essc dltimo aspecto — deficiéncias da industria
mctalmecanica nacional — ¢ uma das deficiéncias
béasicas do processo de industrializagdo venczucla-
no. Porter (1990) destaca como clemento-chave no
desenvolvimento da empresa compeltitiva a relagéo
com os forncccdores de matéria-prima ¢ insumos.
Neste caso, csscs problemas com fornecedores le-
vam certas cmpresas a desviar sua atengéo ¢ esforgo
tecnoldgico cm dircgdo a trabalhos relativamente
periféricos, tais como a adaptagdo ¢ a modilicagdo
dc equipamentos ou a fabricagio dc partes.

As vinculagdcs téenicas externas destas cmpresas
sdo muito amplas ¢ completas, em particular para
desenvolvimento de novos produtos para os quais sc
vinculam, quasc igualmente, com universidades,
cmpresas nacionais ou cstrangeiras (62%, 65% c
57%, rcspectivamente). Quanto a proccssos, prefc-
recm vincular-sc a cmpresas cstrangciras ou nacio-
nais (42% c¢ 58%, respcctivamente) ¢, em menor
proporgao, com universidades, apenas 8% dos esla-
belecimentos. Para a fabricagdo de cquipamentos
prelerem, de mancira signilicativa, as empresas na-
cionais (85%) as cstrangciras (38%), nada tendo
sido mencionado relativamente as universidades.
Para assisténcia tecnoldgica a ordem de preferéncia
manifesta foi empresas estrangeiras, nacionais ¢ uni-
versidades (65%, 42% ¢ 23%, rcspectivamentce);
89,3% das cmpresas {izeram algum contacto com
universidades ou centros de pesquisa nacionais, re-
sultando numa porcentagem cxpressiva, cujo signi-
ficado foi tratado em outras publicagdes (Pircla ct
alii, 1991; Pircla, 1991).

Finalmente, convém assinalar scr a proporgao de
empresas com cste perfil que contratam marcas ¢
patentes estrangeiras ligeiramente menor, conside-

rando-sc o universo total (25% contra 31% ¢ 14,3%
contra 29%, rcspectivamentce).

Perfil II: Vinculadas tecnologicamente ao
exterior

Inclui 22 cmpresas, 54,6% dclas com menos de
50 trabalhadores, caractcrizadas por sua exiensa e
intensa vinculagdo com cmpresas cstrangeiras, €
também com nacionais, ainda que em grau signifi-
cativamentc menor. Todas as vinculagdes com em-
prcsas cstrangciras sdao cxpressivamente maiores
nestas empresas: 92,3% para o desenvolvimento de
novos produtos, mais de 40 pontos acima da média
geral; 61,5% para dclineamento de processos, 29
pontos acima da média; 88,46% para assisténcia téc-
nica, o quc significa mais dc 60 pontos sobre o
universo total das cmpresas do sctor. Na sua maioria
so cmprcesas fabricantes de produtos de consumo
massivo, pcqucna porcentagem do sctor bésico; en-
tre clas quatro das scis produtoras de sabao estuda-
das. Em grandc partc sdo cmpresas pequenas,
havendo cinco, do total de 22, com mais de 200
trabalhadores.

Também entre cstas cmpresas ndo ha diferengas
significativas quanto a problecmas téenicos que criam
dificuldades ao scu desenvolvimento, aspecto este
verificado para os demais perfis. Quanto ao grupo de
varidveis que tem relagdo com problemas téenicos, as
diversas empresas parccem reagir praticamente da
mesma mancira. Isso significa que os mesmos proble-
mas alctam todas as cmpresas dos diversos perfis.
Conscqlientemente, as determinantes macroecondmi-
cas ¢ macrossociais opcram quasc que igualmente em
qualquer tipo de empresa — scmpre dentro das espe-
cificidades tecnolégicas do ramo ou do sctor — ¢ o
que as diferencia ¢ a forma como solucionam os pro-
blemas ¢ nio o tipo de problemas que as afetam.

E importantc considerar cssc comportamento em
ocasidcs de preocupagdes constantes com os equi-
librios macrocconomicos. Sc cles sdo imprescindi-
veis, também ¢ incontestdvel uma bem-formada,
cfetiva ¢ ajustada politica industrial e tecnoldgica.

Os csforgos de aprendizado tecnoldgico sao
oricntados, cm maior medida, a negociagao e ao
desenvolvimento de produtos, enquanto para o resto
dos passos desse aprendizado a experiéncia reporta-
da pelas empresas com maior vinculagdo tecnoldgi-
ca cxlerna ¢ significativamentc mcnor que a das
demais. Torna-se interessante analisar o problema
da negociagdo dc tecnologia, a luz do exposto por
Galbraith (1976) sobre a separagédo cntre a proprie-
dadc ¢ o controle de uma empresa ¢, mais especifi-
camenlc, a forma como exccutivos de filiais cm um
pais negociam com a matriz os termos da contrata-
¢do de tecnologia que melhor garantam seu desem-
penho como gestores.
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Perfil III: Empresas passivas

Neste grupo sdo cncontradas 19 empresas
(52,6%) com mcnos de 30 empregados ¢ 38% dclas
entre 30 e 100, rcpresentando, cm varios sentidos,
as empresas mais atrasadas considerando-se capaci-
dade inovativa, nivel de desenvolvimento do apren-
dizado tecnolégico, mecanismos de vinculagao
técnica cxlerna ¢ estrutura organizacional. Dcssa
forma, sao as mcnos preparadas para cenfrentar exi-
tosamente desequilibrios técnico-econdmicos. Dis-
tribuem-se entre os diversos sctores que compdem o
universo total. Hd, cntrctanto, que sc destacar: ne-
nhuma das 12 empresas produtoras dec resinas estu-
dadas encontra-sc neste perfil. Esta evidéncia ¢
intercssante rclativamente a consideragédo de Nelson
& Winter (1973) sobrc a cxisténcia de trajetorias
naturais.

Essas cmpresas cstdo mal informadas, carccem
quasc por complcto de experiéneia em desmembra-
mento de pacotces teenoldgicos (s6 uma delas indi-
cou cxperiéncia nessc particular), fazem pouca
adaptagdo ou fabricagdo dc equipamentos ¢ cm rela-
¢d0 a descnvolvimento de produtos ¢ delincamento
de processos, tém menor experiéncia que as demais
(52,6% ¢ 26,3%, respectivamentce).

Perfil IV: Empresas autarquicas

Nesta classifica¢do encontramos 24 cmpresas, a
maior parte delas dedicada a produgdo de produtos
quimicos bdsicos ¢ auxiliarcs, 70,8% com menos de
100 trabalhadores. Caracterizam-sc pela auséncia
quasc total de vinculagdes téenicas externas ¢, cm
scentido geral, pode-se dizer que mantém conduta
autarquica. Em conscqiiéncia, cncontram grandes
obstdculos para responder cficientemente a descqui-
librios técnicos externos. Em termos gerais, sua vi-
sdo quanto a problemas quc dificultam scu
desenvolvimento ¢ similar a do universo total.

As diferengas quanto a scu cspectro de vincula-
¢Ocs técnicas externas sdo significativamente meno-
res. Ndo obstante, nota-s¢ que apenas quanto a
fabricacao propria de equipamentos e partes,
com cmpresas nacionais, tém nivel de experiénceia
similar ao do univcrso total. Obviamente trata-sc
somente de fabricagdo de partes ¢ pegas ¢, como a
maioria das cmpresas do sctor, muito pouca de cqui-
pamentos. Em outras palavras, cstas empresas de-
senvolvem escassas vinculagdces téenicas externas, ¢
as que ocorrem csti@o centradas na precocupagdo pe-
los cquipamentos, cstratégia cssa, como menciona-
do, a mais atrasada do sctor.

Em termos de¢ definigdo de politica, ¢ um tipo de
cmpresa critico ¢ chave, cujas caracteristicas podem
scr obscrvadas em muitas ecmpresas de outros scto-
res da industria vencezuclana, como cfetivamente ob-

scervado cm cstudos de caso sobre outros segmentos
e na industria dc elctrénica, ainda que com outras
conscqiiénceias (Pircla, 1985). Sdao cmpresas que ti-
veram €xito ¢m scu processo de adaptagio as condi-
¢Ocs impostas pelo padrdo de industrializagao
venczuclano, ou seja, mercados cativos, estruturas
oligopdlicas ¢ protecionismo cstatal, como ¢é tipico
na América Latina. Ndo obstante, sdo cmpresas que
desenvolveram niveis interessantes de aprendizado
tcenoldgico, mesmo ante o desestimulo do modclo
tradicional antcriormentc comentado e, por essc mo-
tivo, talvez devessem scr protegidas — a prazos e
condig¢6es determinadas — do que chamamos o efei-
to ornitorrinco, a saber, o processo dc destruigédo
dc empresas sobreadaptadas a condigbes cujas re-
gras do jogo podem mudar radicalmente. Uma agdo
do Estado sem mecanismos cxplicitos de politica
industrial pode deixar & margem amplo acervo tec-
noldgico de indubitdvel utilidade (Pircla et alii,
1991).

Alguns clementos indicam quc grande parte da
resisténcia generalizada frente a uma politica radical
dc abertura comcereial ¢ ccondémica na América La-
tina ecm geral provém da percepgdo dos riscos de
mudar tdo bruscamentc o ecossistema das empresas,
com o efeito ornitorrinco como resultado. A cha-
mada industrializa¢do para dentro ou substitutiva
na América Latina, com todas suas possiveis falhas,
provavelmente foi a Unica vidvel ¢ um novo dogma-
tismo, csta vez cm sentido contrdrio ¢ cm nome da
liberdade de mercado, nao deveria desconhccer ¢
muito menos destruir os frutos desse processo.

CONCLUSOES

* As vinculagdes tecnoldgicas externas — com cm-
presas locais ou cstrangeiras, com centros de pes-
quisa ¢ universidades — cmergem como condigéo
incontestavel do processo de construgio da capa-
cidade inovadora de uma empresa: a partir desses
vinculos adere-sc ao progresso téenico, colocando-
sc cm agao os diversos passos do aprendizado
teenologico. E, cmbora trate-se de polémica supe-
rada pclos fatos, cm termos tedricos ¢ dentro das
discussocs sobre as interpretagdes da realidade dos
paiscs cm desenvolvimento, sdo apresentadas nes-
tc trabalho suficientes evidéncias contrdrias a va-
lidade — hecuristica ¢ politica — das tcses
dependentistas. A nogdo de dependéncia ndo sé é
inutil para cxplicar a dindmica do subdesenvolvi-
mento, como também ¢ sério obstdculo para sua
compreensio ¢, obviamente, para as politicas que
buscam supcera-lo. A dependéncia ¢, cm particular,
o que sc tem pretendido definir eom a extingdo da
dependéncia teenoldgica, sempre entendida nega-
tivamente como relagoes de sujeigdo aos monopo-
lios tecnoldgicos externos, pode chegar a scr
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condigéio para o dominio teenoldgico ¢ econdmico
de uma empresa, um sctor, um pais. A dinamica do
processo ¢ conseqliéneia, portanto, ndo da depen-
déncia, mas das ecstratégias cmpresariais ou do
projeto politico do pais. A supcragio da viséo de-
pendentista apresenta-se fora de moda ¢ ¢ impor-
tante que chegucmos a cla mediante argumentos
empiricos ¢ conceiluais, fruto de pesquisas ¢ néo
através da adesiio a novas modas intcelectuais.
Nesse sentido, pclo menos na Venezucla em geral
¢ no sclor da quimica particularmente, a chave de
uma politica de desenvolvimento ¢ o aprendizado
teenoldgico, inclusive do ambicente macroccond-
mico. A chave deste processo esta nas cstralégias
scloriais cm sinergia com as macropoliticas, levan-
do-sc em consideragdo a existénceia de climas mais
ou mcenos propicios a decolagem de uma capacida-
de teenologica (os regimes de protecionismo esta-
tal ¢ mercado cativo, tipicos da América Latina,
obviamente desestimularam essa capacidade). Isto
¢ de grande importancia igualmente para o delinca-
mento de instituigoes de promogio da capacidade
teenoldgica: as instituigoes que centralizam de for-
ma global — ciéncia, teenologia, pesquisa univer-
sitdria, lormagdo dos recursos humanos cte. — ou,
também, aquelas que coneentram todas as decisdes
sobre teenologia para o sctor industrial, resultando
incfetivas enquanto nio atendam as cespecificida-
des de cada sctor. Assim, a exclusiva atengiio aos
cquilibrios macroccondmicos, que muilas vezes
tem paralisado o desenvolvimento de politicas in-
dustriais ¢ teenologicas dadas as dificuldades ¢
vicissitudes em sua consccugio, ndo ¢ condigio
para a rcativagao industrial. Mais ainda: o contexto
macroccondmico ¢ macrossocial ¢ chave para a
cmpresa, mas estd l[ora de sceu controle ¢, portanto,
o mais importante para cla ¢ identilicar com preci-
sfo suas caracleristicas ¢ delinir uma cstratégia
para cnlrentar os descequilibrios téenico-cconomi-
cos dclas decorrentes. Em sintese, o mais impor-
lante para a cmpresa ¢, em sentido amplo, sua
capacidade inovativa.

A andlise dos dados sobre a industria quimica na
Venczucla também permite algumas obscrvagdces
sobrc teoria de empresa, particularmente sobre sua
especilicidade em contextos como o latino-ameri-
cano ¢ a forma concerela que nele assume a dinami-
ca teenoldgica de uma cempresa. Neste sentido,
parte dos desenvolvimentos de teoria das empre-
sas, pensado em termos de grandes empresas, de-
verd traduzir-se para condigdes como as da
Venezucla. O aprendizado teenoldgico emerge
como chave da competitividade ¢, adicionalmente,
as relagdes leenologicas externas clevam seu peso
especilico. Nossa taxonomia da indistria quimica
venezuelana pretende agrupar especilicidades que
sintetizam o cfeito, ao nivel de empresa, das pres-

socs de um contexto muito particular, aquele das
pequenas ¢ médias empresas em termos de padroes
intcrnacionais.

Muito rclacionado com o anterior, csta o valor
intrinscco desse aprendizado tecnoldgico das ecm-
presas do sctor quimico na Venczucla. As ecmpre-
sas tecnologicamente ativas dessa industria
construiram um accrvo tecnoldgico valioso, ¢ isso
a partir de condigoes de mercado ¢ de fatores cx-
ternos que, se as dotaram indubitavelmente de al-
guns vicios, também o fizcram em rclagdo a
virtudes quanto (lexibilidade ¢ poder de diversifi-
cagao que podem constituir-se em um bem cxpor-
tdvel (Robinson, 1988). O novo paradigma
técnico-ccondmico centraliza-se na capacidade
das empresas de adotar modclos de produgao ¢
organizagio flexiveis, bem como de dar respostas
dilcrentes a mercados diversilicados. Esta ¢ uma
caracleristica quase que intrinscca as cmpresas
quimicas alivas venezuclanas, anterior a aplicagao
das politicas de ajuste econémico iniciadas em
1989.

Como rclerido anteriormente, o efeito ornitorrin-
co pode causar a morte de empresas sobreadapta-
das a ambicnles, como no caso da Venczucla,
protegidos ¢ cativos a raiz de algumas medidas
radicais dc abertura. O problema, pois, fundamen-
ta-sc na auséneia de politicas industriais, gerais ¢
scloriais, que possibilitem a transi¢do do que cons-
tituem espagos produtivos com um acervo tecnolo-
gico importante, para formas mais desenvolvidas
de produtividade ¢ competitividade. O mercado
por si mesmo ¢ insuliciente ¢ erratico para asscgu-
rar ¢ssa transig¢io.

Das andliscs rcalizadas nola-s¢ algumas consc-
gliéncias de politicas, especilicamente a relaciona-
da com ncceessidade de fortaleeer a capacidade de
desenvolvimento de novos produtos da industria
gquimica local, scu ponto forte, podendo ser o fator-
chave que The permita desenvolver suas vantagens
competitivas. Ha que sc levar em conta ser a ten-
déncia (cenoldgica mais clara, obscrvavel nos mer-
cados internacionais, para o desenvolvimento de
produtos quimicos especializados, para segmentos
de mercados com demandas cada vez mais especia-
lizadas ou quimica fina, como alguns gostam dc
chama-la. Nesse sentido nossa pesquisa indica que
parte importante da indistria quimica venczuclana
acumulou alguma capacidade de P&D no desen-
volvimento de novos produtos, capacidade cssa
que lhe permite encontrar ¢ explorar nichos ou
focos nos mcrcados internacionais ¢, cm consc-
qliéneia, comercializar scus produtos. Além disso,
torna-sc urgente o aprofundamento dessa capaci-
dade inovativa no processo de sistematizagao,
apresentando-a em forma de pacotes teenoldgicos
adequados aos mereados internacionais.
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A anélisc quc apresentamos tem duplo valor meto-
doldgico: primeiro ao nivel macro, em fungido do
delincamento de politicas industriais, scloriais ou
gerais, na medida que a taxonomia [cita sintetiza
caminhos tecnoldgicos vis d vis contextos ccondmi-
cos preceisos, o que lhe outorga alto valor instrumen-
tal. Assim, por cxemplo, podem ser estabelecidos
mecanismos difcerenciadores de estimulo a atividade
tecenoldgica segundo os tipos de empresas, estimu-
lando a incorporagio de tecnologia em alguns delcs,
apoiando a vinculagdo com a pesquisa em oulros, ou
reforgando a capacidade de administra¢do ou de bus-
ca de informagio tecnoldgica, conforme a cspecili-
cidade do caso; em scgundo lugar, nosso cstudo
fomcce informagdes sobre o funcionamento da dina-
mica teenoldgica especifica de um sctor, com o que
contaria o instrumento basico relativo a micropoliti-
cas para reconversio de empresas de forma geral. As
estratégias de reconversio devem ser especificas, ao
mcnos ao nivel de subsclores, ¢ scus instrumentos
devem scer suficientemente preeisos para ndo produ-
zir cfeitos paradoxais. A taxonomia apresentada pro-
vé também os clementos para a consccugio dessas
especificidade ¢ precisio.

Finalmente emerge um campo de definigéao de po-
liticas para o qual este trabalho pretende servir de
suporte instrumental ¢ analitico, ou scja, o duas
estratégias diferenciadas de vinculagdo centre as
capacidades de pesquisa locais — em universida-
des ou centros de pesquisa independentes ¢ até
cmpresas consultoras — ¢ a induistria. Dado uao
cuidado dedicado em nosso estudo a esse aspecto,
juntamente com pesquisas feitas a partir do pélo
fonte de conhecimentos (Pirela ct alii, 1990; Pircla,
1990), ¢ possivel fazer sugestoes consistentes so-
bre a necessidade de os instrumentos ¢ mecanismos
de estimulo, promogéo ¢ regulagio dessa vineula-
¢io terem cardter cspecifico ¢ dilerenciado, dis-
pensando-sc especial cuidado a conduta das

Abstract

cmpresas, 4 dinamica téenico-cconémica do sclor
c ao contexto institucional dos centros de pesquisa.
Por essc molivo, nossa proposta taxonémica per-
mitc identificar, também, zonas criticas nas empre-
sas, as quais podem scr cnfrentadas com
cstratégias de vinculagio a oferta local, represen-
tada por universidades ¢ centros de pesquisa.

NOTAS

(1) Para discussdo sobrc cste assunto, ver Pircla

(1991) ¢ Pircla, Rengifo, Arvanitis & Mcrcado
(1991).

(2) A pesquisa A conduta empresarial perante o feito

tecnologico iniciada ecm 1987 faz parte de um plano
de estudos claborado por diversos atores da socic-
dade venczuclana em relag@o a dindmica teenologi-
ca. Consistiu cm cstudos de caso ¢ pesquisas nas
drcas quimica ¢ agroalimentos, com extensiao as
industrias de maquinas agricolas ¢ cletronica, res-
postas expressamente avaliadas por uma cquipe de
profissionais. Este artigo bascia-sc nos resultados
relativos aindustria quimica. Para maiores informa-
¢ocs sobre antecedentes, referencial histérico-me-
todologico e resultados iniciais, ver Pirela, Rengifo,
Arvanitis & Mcrcado, 1988 ¢ 1991.

3) E bom esclarccer que para um pais petrolifero,

como a Venerucela, a industria quimica ¢ vital ¢,
como a cvidéncia demonstra, o que podem scr
vantagens comparalivas — maltéria-prima c cner-
gia baratas — podem converter-sc em desestimu-
los para a capacidade teenoldgica, ou scja,
desvantagens competitivas.

@) OCEI rclerc-se a cstabelecimentos ¢ nossa amos-

tra a cmpresas.

(5) Ver em Pircla ct alii, 1991, detalhes sobre a cstra-

t¢gia metodoldgica utilizada para superar as limita-
¢Ocs impostas por csta linha altamente
idiossincratica do comportamento industrial local.

This article presents a taxonomy of the entreprencurial behaviour
compared to technology based on empirical research carricd out in
the chemical scetor. The discussion is centered in cach production
unit’s nced of innovation, its forms of technical involvement and
the mechanisms through which the context or the environment
provokes the technical and economical unbalances — incentives or
restraints — to which cvery firm should answer.

Uniterms:

e (cchnological leaming

s cntreprencurial behaviour

* taxonomy
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