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Resumo

O trabalho trata da transferéncia de tecnologia de software simulador de
expansio de uma rede telefonica. Esta transferéncia envolveu a Faculdade de
Engenharia Elétrica da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) € o
Centro de Pesquisa ¢ Desenvolvimento (CPqD) da Telebré4s. Enfoca as
dificuldades do relacionamento universidade/indiistria € como estas limitaram
a difusao de tecnologia em um caso considerado bem-sucedido. A
experiéncia tratada ocorreu no inicio da década de oitenta, refletindo as
condigdes politico-sociais da época e teve grande impacto nas duas entidades
envolvidas.
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INTRODUCAO

A Universidade de Campinas (Unicamp) desde a sua
criagdo caractcrizou-sc por uma forte ligagdio com o setor
produtivo. Em especial, o Dcpartamento de Engenharia
Elétrica, que postcriormente viria a convericr-se na
Faculdade de Engenharia Elétrica dc Campinas (FEE), teve
grande parte de sua pesquisa influcnciada pela vizinhanga
do Centro de Pesquisa ¢ Descnvolvimento da Tclebras
(CPgD). A pesquisa conjunta desses dois 6rgdos viria
originar, na década de setenta, o convénio Unicamp-
Tclebrés na drea de transmissdo digital.

A escolha de um estudo de caso envolvendo essa
relagdo viabiliza a oportunidade dc percepgdo de como se
estrutura o repassc de tecnologia em um ambito de relativo
sucesso académico.

O caso escolhido foi o desenvolvimento de fcrramentas
de software para o plancjamento da expansdo de redes lo-
cais, trabalho realizado por professores ¢ alunos do Dcpar-
tamento de Engenharia de Sistemas (DENSIS) da Facul-
dadc dec Engenharia Elétrica da Univcrsidade Estadual de
Campinas.

O desenvolvimento dessc trabalho foi requisitado pela’

Telcbras, como subsidio ao plancjamento da expansdo da
rede telefOnica brasileira, através da atuag@o das empresas
operadoras do sistcma Telebras: Telesp, Telerj, Telemig,
Telcpar etc.

O projcto de software foi iniciado em 1981 com
duragdio de quatro anos gerando, em termos de resultados
acad&micos, dcz dissertagdes de mestrado, uma de doutora-
do, publicag¢do dc 66 papers em diversas revistas espcciali-
zadas ¢ a participagio ¢cm congressos, semindrios, entre
outros eventos, a nivel internacional. Outro resultado decor-
rente deste projeto foi o estabelecimento de contratos, para
o desenvolvimento de ferramentas de software complemen-
tares, entre 0 DENSIS e as operadoras do sistcma Tclcbras.

No cntanto, o repasse dessa tecnologia a Telebrés, assim
como a sua utiliza¢@o pelas empresas do Sistema, nfo foi um
succsso complcto. A utilizagio das ferramentas foi parcial,
isto é, boa parte das fcrramentas desenvolvidas ndo foi usada.

E devido a essc sucesso parcial, gerando iniimeras insa-
tisfagdes, principalmente a nivel académico, que o estudo de
caso encontra a sua razio de ser. Tem como objcto a andlise
desse desenvolvimento, explorando motivagdces, intcresses,
percepgoces, obstdculos ¢ estimulos quc levaram um grupo de
profcssorcs ¢ cstudantes a intcragir com o sctor produtivo.

O estudo também aborda os impactos e as transfor-
magdes ocorridas no grupo dc trabalho, com relagio A sua
cstrutura opceracional e aos scntimentos de succsso ¢ frus-
tragdo de scus integrantes. Foi iniciado em julho de 1990,
com previsdo de término para agosto de 1991 ¢ apresenta
os dados colhidos até o presente,

A metodologia de trabalho adotada resumec-sc, basica-
mente, cm duas fases que se superpdem:

Primeira fase

Entrevista com os participantes do projcto. Sdo ¢sco-

lhidos os principais atores sociais, rcpresentantes da
universidade € do setor produtivo. Do primeiro grupo sio
contactados professores ¢ alunos de pés-graduagdo. Do
segundo, na Telebris, entrevistados os responsiveis pelo
projeto. Atualmente muitos dos profissionais, tanto do
primeiro grupo como do segundo, atuam em d4reas diversas
das que atuavam 2 época do projeto.
Nesta etapa levantam-se os dados com o intuito de ca-
racterizar as diversas varidveis envolvidas, tais como:
« dados histéricos e operacionais;
« conflitos de interesses dentro da universidade e dentro do
sistema Telebras;
« estimulos profissionais;
» rcsultados observados dentro da universidade, pelo de-
senvolvimento do projeto;
« importancia da pesquisa bésica neste contexto;
» motivos que levaram 2 migragdo para dreas distintas a
drca do projeto, bem como a ndo continuidade do mes-
mo elc.

Segunda fase

Levantamento bibliogrifico e anélise dos dados obti-
dos. Esta fase € dirigida ao estudo da bibliografia relativa &
temdtica universidade/setor produtivo, de maneira a am-
pliar a bibliografia da primeira fase, estabelecendo uma
base tedrica para vincular os dados obtidos.

A RELEVANCIA DO PROJETO

Para melhor compreensdo dos diversos conflitos que
envolveram a implementagfo do projeto de software, € pre-
ciso cxpor a eficdcia e a abrangéncia que este desenvolvi-
mento propicia dentro do contexto brasileiro.

A rede telefonica brasileira apresenta, hoje, uma
deterioragfio crescente da qualidade dos servigos prestados
a comunidade, regredindo aos padrbes dos anos sessenta,
quando um Estado ficava praticamente isolado dos demais,
dada a dificuldadc de se obter uma ligagdo interurbana.

Para satisfazer essa demanda social por uma melhoria
radical do sistema telefOnico, e devido a importancia
crescente  deste para o desenvolvimento das redes
integradas®, o governo terd que investir macigamente no
setor nos proximos anos.

Com certeza, dois caminhos terdio que ser trilhados
para atingir esse objetivo:

» otimizagfio da rede j4 existente, ou seja, melhor apro-
veitamento das centrais telefbnicas, do cabeamento’
elc.@;

« expansio da rede existente, com o dimensionamento de
uma nova rede € um investimento coordenado para redu-
zir a0 méximo os custos desta implementago.

O projeto de software foi desenvolvido para auxiliar os
setorcs de planejamento das operadoras a enfrentarcm este
desafio. Até entdo, o planejamento para o crescimento da
rede, elaborado pelas maiores operadoras do sistema
Teclebrds, era baseado em um software desenvolvido por
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uma delas (doravante denominada operadora X), chamado
PLAFUN. Entretanto, o projeto utilizava um modclo
matemético que ndo levava em conta a subutilizacdo de
cabos tclefonicos j4 instalados, as distincias contre as
centrais telefbnicas, a ocupagdo dos dutos quc contém os
cabos, enfim, cra um modclo que ndio otimizava o uso de
insumos neccssdrios A expansdo. Por exemplo, nio
otimizava o uso do cobre, que compde os cabos telefonicos
¢ que se constitui em um dos itens de mais alto custo, no
célculo do montante a ser investido.

O novo planejamento cobriu todas as deficiéncias do
anterior, por ter sido baseado num modclo muito mais
complexo, utilizando ferramentas de célculo impossiveis
de serem utilizadas sem o auxilio de um microcom-
putador.

A base tebrica que regeu este desenvolvimento foi a
Pesquisa Opcracional (que passaremos a chamar de PO),
que & a aplicagdo de modclos matematicos a uma situagdo
real qualquer e a busca da otimizagio de uma varidvel (que,
dependendo do tipo de problema, pode ser custos, margem
de lucro ou quantidade de insumos), através de uma grande
quantidade de cédlculos matemaéticos.

Este projeto foi idcalizado como um poderoso
instrumento para a tomada de dccisdes, pois, além de
apresentar um modelo otimizado para expansdo, também
oferece op¢io de estudos de custos. Por exemplo, se uma
cidade qualquer quiser expandir sua rede ¢ a equipe de
plancjamento tiver dividas sobre qual tipo de central
telcfonica usar (nacionais, importadas ou ambas), o
programa fornece simulagdes que permitem escolher a
op¢do mais barata®,

Os programas desenvolvidos foram, basicamente, seis:

« LOCUS - Localizador Otimo dc Centrais Urbanas

« CRONOS - Cronograma

* PEOR - Programa de Evolugdo Otimizada da Rede

» PALCO - Programa de¢ Alocagio dc Concentradores

« PORRUS - Programa de Otimizagdo de Rede Urbana
com Seguranga

» PORULP - Programa de Otimizagdo dc Roteamento

Urbano a Longo Prazo

Em uma abordagem bem genérica, a id€ia bdsica do
projeto — aprescntada na figura — cra:

» 0 programa LOCUS, partindo dc rede atual, faz uma
fotografia otimizada da rede para um ano horizonte (por
exemplo, ano 2000), isto &, determina a localizagiio 6tima
das novas centrais ¢ a amplia¢io das cxistentes;

* o programa CRONOS, alimecntado por informagdes do
programa LOCUS, determina o cronograma de ampliago;

« o programa PEOR, conhccendo as metas estabelecidas
pelo LOCUS ¢ o cronograma provenicnte do CRONOS,
estabelece a cvolugdo dindmica da rede ao longo do
periodo de planejamento;

» 0 programa PALCO verifica s¢ ¢ convcnicnte colocar
concentradores® nas redes fornecidas pelo PEOR. Em
caso afirmativo verifica onde ¢ quantos colocar;

* os programas PORRUS e PORULP tralam dc¢ otimizar

processos intrinsecos a expansdo, cujo detalhamento ndo
é necessdrio para este trabalho.

> LOCUS Onde?
A l
——> CRONOS <€4—— Quando?
A l A
< Como crescer?
PEOR (cortes de 4rea)
PALCO Uso de concentradores

Figura: Idéia Basica do Projeto

O PROCESSO DE TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

Histérico

Em 1966 alguns alunos do Instituto Tecnoldgico da
Aerondutica (ITA) comegaram a trabalhar com Pesquisa
Operacional aplicada as telecomunicagdes. Posteriormente,
esses alunos incorporaram-se A operadora X do sistema
Telebras, onde desenvolveram o programa PLAFUN, jé co-
mentado.

No inicio da década de oitenta, um professor-doutor
(egresso do ITA e que conhecia os alunos envolvidos no
projeto), do entiio Departamento de Engenharia Elétrica da
Unicamp, estudou um modelo francés de PO aplicado as
telecomunicagdes, que permitia um planejamento eficaz da
cxpansdo de redes tclefonicas. Comentando a possibilidade
de desenvolvimento semelhante no Brasil com um ex-aluno
de pds-graduagio que, A época, ocupava posi¢io de des-
taque no CPgD, surgiu a idéia de estabelecer um contrato
entre Unicamp e Telebr4s para esse desenvolvimento.

Resultado de uma série de reunides com a diretoria do
CPgD, foi implementado um estudo, pelo periodo de um
ano, para analisar a viabilidade do projeto. A resposta obti-
da a partir deste estudo foi positiva.

Foi firmado contrato entre as partes que, por razdes bu-
rocraticas, foi inserido como adendo contratual ao j4 citado
convénio, na area de transmissio digital.

Estratégias organizacionais

Esta primeira etapa do projeto, no Ambito da universi-
dade, foi marcada pela selegfio de alunos do curso de pés-

Revista de Administragdo, Sdo Paulo v. 26, n. 1, p. 61-66, janeiro/margo 1991 63



graduagdo, defini¢fo do projeto, pedidos de bolsas s enti-
dades de fomento 2 pesquisa etc.

Os grupos de trabalho eram compostos por dez alunos
do mestrado, um do doutorado e seis professores, estrutu-
rados da seguinte maneira:

» grupo do plano fundamental da rede, englobando os pro-
gramas LOCUS, CRONOS, PEOR e PALCO;

« grupo de estudos de entroncamento, englobando os pro-
gramas PORRUS e PORULP. .

E interessante observar que os alunos podiam parti-
cipar da elaboragdo de mais de um programa, € até mesmo
interagir em outro grupo de trabalhg, 0 mesmo sucedendo
com os professores, 0 que permitia intensa troca de infor-
magoes, embora cada aluno ou grupo de alunos tivesse o
seu programa-base como responsabilidade.

Na Telebras estruturou-se o grupo supervisor do con-
trato, constituido pelos representantes das principais opera-
doras (cinco representantes) € um do CPgD-Brasilia. O gru-
po tinha a funglo de um conselho técnico-fiscal, para
orientar o pessoal da universidade a ficar com os pés na
terra.

O professor-doutor € seu ex-aluno tornaram-se execu-
tor (Unicamp) e gestor (Telebras), respectivamente, do con-
trato e tinham a fungio de servir de interface de comuni-
cagdo entre os dois meios envolvidos.

Os recursos da universidade, utilizados pelo contrato,
foram fisicos e humanos, representados por espago fisico e
computadores, além de professores e estudantes, O grupo
tinha, também, acesso aos computadores (PDP-10) e 2 bi-
bliografia especifica, supridos pelo CPgD.

Para a segunda etapa, de implementagdo do projeto, foi
constituida uma interface composta por profissionais da
drea técnica do sistema Telebras, com a fungfdo de aprender
a lidar com: as ferramentas desenvolvidas.

Na etapa inicial foram feitas reunides mensais de
acompanhamento entre 0 grupo supervisor e a equipe da
Unicamp, para discussfo e apresentagfio dos resultados ob-
tidos. Os alunos da Unicamp também tinham que apresen-
tar relatdrios escritos periodicos a esse grupo.

As resisténcias ao projeto

Nao houve dificuldades nem resisténcias ao pleno de-
senvolvimento do projeto dentro do ambiente univer-
sitdrio. Pelo contrdrio, alguns entrevistados afirmam que
"... a Unicamp fez muito mais do que o pedido ...", devi-
do aos diversos estimulos ao projeto, que serdo comenta-
dos a posteriori.

A claboragdo dos programas foi executada sem
grandes problemas, atendendo e, muitas vezes, adiantando-
se ao cronograma estabelecido pelo grupo supervisor.

Uma das primeiras dificuldades enfrentadas pela
equipe da Unicamp foi o chamado conflito cultural, ou
seja, dificuldade de comunicag@o técnica com o grupo su-
pervisor ¢, postcriormente, com a interface técnica, princi-
palmente devido & especificidade técnica condicionada pelo
ambiente de trabalho. Essa dificuldade foi sanada com a ad-

ministragio de cursos de PO, pelos professores da
Unicamp, aos grupos de trabalho.

Outra dificuldade foi a hostilizagdo ao pessoal da
Unicamp por parte dos usudrios e criadores do PLAFUN.
Argumetavam que "... a Telebrds estava pagando por uma
coisa que jd tinha sido feita”. Algumas hipéteses foram le-
vantadas para explicar essa reagio, como a perda de status:
"... para planejar a expansdo... todos tinham que beijar a
mdo..." da operadora X, ou o fato de que esta "... queria fa-
turar em cima do PLAFUN". Esse grupo hostil, durante
todo o projeto, batia os resultados obtidos pela Unicamp
com os do PLAFUN para detectar alguma incoeréncia.
"Hoje eles (operadora X) usam esta metodologia mas ndo
contam pra ninguém".

Houve hostilizagio mais generalizada, apontada como
uma “"impedincia 3 modemidade”, caracterizada por
reagdes do tipo "... vocé sabe quanto tempo faz que eu tra-
balho com expansio de redes? ... ¢ agora vém uns mo-
leques da Unicamp me dizer como fazer...”". Além da perda
de status, foi evidenciado o fato de que o desenvolvimento
do projeto ocorria numa época de transigfio tecnolégica
(digital para analégica) e as operadoras ja enfrentavam difi-
culdades para adaptar seus profissionais a esta nova tecno-
logia, que envolvia equipamentos (centrais telefonicas digi-
tais) muito distintos dos anteriores. O projeto, de certa
maneira, legitimava o uso dos novos equipamentos, pois
demonstrava ser possivel fazer com eles a expansio da
rede, economicamente.

Um dos pontos fracos apontados pelos entrevistados
foi 0 levantamento dos dados das operadoras. Anterior-
mente, era necessirio somente fornecer o nimero de ter-
minais telefonicos por central; agora, eram pedidos
nimeros de cabos, distancias, ocupagdo dos dutos etc., in-
formagdes que as operadoras niio dispunham de forma or-
ganizada.

O contato entre usudrio final e projetistas foi apontade
como outra drea de atritos. Os usudrios queriam que o pro-
jeto fosse entregue sob a forma de um pacote de software,
ou seja, num formato quase comercial, com manuais de ins-
trugdo muito elaborados ¢ uma interface de comunicagiio
com o usudrio bem simplificada (user friendly). Essa exi-
géncia talvez estivesse vinculada 2 diferenga de cultura
Unicamp-Telebras ¢ demandou trabalho adicional bastante
intenso para a equipe. Por fim, chegou-se a uma solugdo de
compromisso e o projeto foi entregue num formato semipa-
cote.

O repasse

Esse semipacote foi repassado a todas as operadoras,
mesmo apresentando um formato dificil para sua absorgao.

A Telebras prontificou-se a fechar o pacote, mas isto
nunca ocorreu. Aparentemente, ndo houve preparagiio para
a recepgdo da nova tecnologia. A maior preocupagio ficou
centrada na pressdo sobre a equipe da Unicamp e nfio em
preparar uma equipe da Telebras que realmente formasse
uma interface técnica.

A interface anteriormente citada era constituida,
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basicamente, de alguns elementos das principais operadoras
que, apés o término do contrato, voltaram 2s suas bases. A
responsabilidade da transferéncia ficou fortemente concen-
trada nas mios de um representante da Telebras-Brasilia (o
qual chamaremos José), que ministrou cursos de treinamen-
to em vérias operadoras. Entretanto, esses cursos, por me-
lhor que tenham sido estruturados, n3o conseguiram trans-
mitir aos funciondrios a esséncia do projeto, ou seja, a
compreensfio de todas as possibilidades de utilizagdo da
tecnologia. A utilizag3o, pelas operadoras, ficou limitada ao
essencial; em muitos casos, a operag#o restringe-se a seguir
uma receita de bolo.

"O pessoal nio entende o que o computador faz, mas
obedece assim mesmo ...", comenta um funciondrio.

O fato das operadoras comportarem-se como ilhas de
conhecimento ou feudos foi apontado como um estimulo 2
subutiliza¢fo, além de falta de maior coordenagfio por parte
do CPqD. :

Por volta de 1986, José deixou o sistema Telebras
para ingressar numa empresa privada de consultoria, moti-
vado por melhor remunera¢lo e oportunidades profissio-
nais. Ap6s alguns meses, essa empresa apresentou uma
proposta comercial para fechar o pacote, de modo a sanar
essa lacuna de conhecimento, sem Onus para a Telebrés.
Em troca, pedia autorizagfio para comercializar o software
no exterior,

A Telebras recusou a proposta. Informalmente, 0 moti-
vo apontado foi que o Sistema considerava a atitude de José
antiprofissional ¢ achava que a empresa nio deveria lu-
crar em cima desta atitude.

OS LIMITES DO SUCESSO

O desenvolvimento do projeto estruturou 0 que viria a
ser o DENSIS, apesar de ndo ter havido continuidade da
pesquisa.

A equipe de trabalho foi, segundo depoimentos, supe-
restimulada, produzindo muito mais do que foi pedido.

Esses estimulos eram de naturezas diversas:

* o trabalho em equipe, proporcionando intensa troca de in-
formagOes, experiéncias, participagio nos desafios e
sucessos do grupo, sucesso coletivo;

» aplica¢do da teoria (PO) a um problema prético relevante
¢ a satisfagfio de ver que funciona;

 a complementaglo salarial dos professores, até 50% do
saldrio (na prética nunca passou de 30%), e dos alunos,
0 que representava remuneragdo liquida equivalente a
80% do saldrio bruto no nivel MS-1 (auxiliar de ensi-
no), somando-se bolsa de estudo e complementagdo sa-
larial;

» estimulo ideolégico pela legitimagio de uma tecnologia
nacional, desenvolvida pelo CPgD.

Uma tendéncia tecnolégica natural seria a aplicagio do
mesmo modelo as redes interurbanas (o projeto era voltado
para redes urbanas). Essa era a opinifo da equipe. Entretan-
to, a Telebrds, aparentemente, nfio se interessou por essa
opg¢do. Nio se conseguiu levantar os motivos deste desinte-

resse, mas houve repercussdes intensas no grupo académi-
co. Desgastados pelas diversas dificuldades citadas, asso-
ciadas A frustracdo pela subutilizagdo do projeto, os profes-
sores comegaram a manifestar crescente desinteresse por
essa temdtica, demonstrando sentimento de que "... ja ti-
nham trabalhado demais nessa édrea...". Esse sentimento foi
transmitido aos alunos, que ji apresentavam outros des-
contentamentos:

« desisténcia de oportunidades no exterior (doutorado) de-
vido & quase certa continuidade do projeto e da equipe de
trabalho;

« desejo de estruturar-se profissionalmente, com salérios e
posigOes estabilizadas.

Ocorreu, entfio, a dispers3o do grupo com os mais di-
versos destinos, desde doutoramento em PO aplicada a ou-
tras 4reas, abertura de microempresas com fins totalmente
diversos e, até, abandono completo da atividade profissio-
nal para dedicagdo 3 vida doméstica, como o caso de uma
aluna que fazia parte da equipe.

E importante ressaltar o papel que a PO possui, pois
sendo uma teoria para o0 modelamento matemético, abre um
leque de oportunidades para a atuagfio dos profissionais,
sendo possivel até a atuagAo eficaz em departamentos de
planejamento e controle da produgiio em empresas privadas.

ALGUMAS CONCLUSOES

Ap6s a dispersdo do grupo, constatou-se que essa ex-
periéncia niq se repetiu no que tange a tamanho, complexi-
dade e abrangéncia do projeto.

Coloca-se a questdo: por qué um tipo de experiéncia
tdAo proveitosa para ambos os lados se extingue? A universi-
dade obtém grande estimulo e recursos para o desenvolvi-
mento da pesquisa académica. O setor produtivo obtém ino-
vagles tecnolégicas com custos de P&D praticamente
nulos. Entfio, quais as razdes?

Muitas hipéteses sdo levantadas, explicando melhor a
visdo académica, do que a do setor produtivo, o que se co-
loca como uma das propostas para a continuidade deste es-
tudo. '

O intenso desgaste devido a proximidade entre usudrio
final e pesquisador, com os primeiros exigindo postura
quase empresarial da universidade, o que estd fora do seu
perfil, foi apontado como um dos fortes motivos para o de-
sencanto dos pesquisadores.

A nio continuidade do projeto foi outro fator apontado.
Ap6s uma superestimulagio acad@mica, gerando teses em
periodos de dois anos, intensa produgdo de papers etc.,
inviabilizam a possibilidade de doutorado na 4rea, bem
como outras expectativas criadas, deixando uma sensago
de vazio ou de caso mal resolvido na equipe.

Essas sensagdes somam-se a outros elementos como a
percepeao, por parte dos professores, de que "... financeira-
mente, ndo foi compensatério o desenvolvimento do proje-
to (...) fizemos mais do que deviamos...".

Em virias oportunidades foi citada a necessidade de
mecanismo hibrido, aglutinando fungdes de universidade e
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empresa, que fizesse a intermediagiio entre estes dois
ambitos, de maneira a garantir a eficdcia da transferéncia
tecnolégica, diminuindo atritos entre 0s mesmos.

Este provdvel mecanismo também possuiria estruturas
de marketing e comercial que garantiriam divulgagdo e co-
mercializagio do pacote, agora ja fechado por essa insti-
tuigdo.

Outro aspecto abordado trata da auséncia de politica
que oriente esse repasse, bem como dos papéis a serem in-
terpretados pelos agentes envolvidos, de modo a estimular
essa experiéncia e passar a nio depender de atitudes isola-
das, como no caso em estudo.

NOTAS

(1) Redes integradas sio redes de comunicagio que

@

©)]

@

aglutinam diversas fungGes, tais como: telefonia,
computagio, telex etc.

Centrais telefonicas sdo equipamentos eletrdnicos que
t2m a fungo de fazer uma chamada telefdnica (entrada
da central) chegar ao seu destino (saida da central).
S3o interligadas por cabos telefdnicos.

A op¢do mais barata, segundo as operadoras, € aquela
que implica em menor valor presente para os custos.

Concentradores sio equipamentos eletrdnicos que
fazem a otimizagdo do uso dos cabos telefonicos,
partindo da suposigao de que, se vocg tem, por exemplo,
cingiienta cabos telefonicos, estes ndo vdo estar sendo
utilizados 100% do tempo. Assim, na entrada do
concentrador vocé tem 300 cabos e, na saida, 50
fazendo uma alocagfo dindmica desta entrada.

-Abstract

This paper concems technological transfer of software telephonic network
expansion simulator, involving the Faculty of Eletric Engeneering of
University of Campinas (Unicamp) and the Centre for Research and

" Development (CPgD) of Telebr4s. The study focuses on the difficulties of
relationship between university and industry and how these restricted the
diffusion of technology in a successful case. The case examined here has
happened in the begining of the eighties, reflecting the socio-political
conditions at that time and had great impact on both institutions.

Uniterms:

« technology transfer

- university/industry relationship
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