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Resumo

Decisdes associadas a aquisigfio, transferéncia ¢ absorg#o de tecnologia
envolvem riscos muitas vezes nfo totalmente compreendidos pelo potencial
receptor da tecnologia. Com base na experiéncia acumulada em cinco anos de
geréncia de um projeto deste tipo, procura-se, a partir de uma anélise de
sensibilidade simplificada, avaliar os riscos bem como as possiveis
consceqiiéncias das principais decisdes envolvidas no processo. Sdo também
abordados aspectos técnico-gerenciais que a prética apontou serem relevantes
ao &xito de sua realizagfio. O objetivo final deste artigo € propiciar ao
intcressado o desenvolvimento de uma antevisdo estratégica do significado de
introduzir-se uma nova tecnologia nos negécios da empresa.
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INTRODUCAO

Tecnologia é um recurso-chave de fundamental im-
portincia para a rentabilidade e o crescimento conjugados.
Tem enorme significado para o bem-estar das economias
nacionais, como também para a competitividade interna-
cional. A efetiva geréncia da tecnologia une a engenharia,
as ciéncias e as disciplinas gerenciais para abordar questdes
relativas a planejamento, desenvolvimento e implemen-
tagdo das competéncias tecnolégicas na moldagem e orga-
nizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais de uma
organizagio (Bradawy, 1987).

A maioria dos contratos de transferéncia de tecnologia
refere-se A tecnologia explicita, ou seja, aquela acumulada
em pessoas, sob a forma de conhecimentos intelectuais, ha-
bilidades manuais ou documentos sendo, portanto, passivel
de venda.

Por outro lado, a existéncia de um contrato de
transferéncia de tecnologia por si sé nio garante a
verdadeira transferéncia.- N3o serd o mero envio de
instrugdes e documentos que concretizard a transferéncia
dos conhccimentos que os geraram. O processo verdadeiro
sé ocorre quando o adquirente absorve um conjunto de
conhecimentos que lhe permitird desenvolver inovagdes
tecnolégicas.

Com autilizagfo, a tecnologia serd aperfeigoada; em con-
traposicdo, por ter seu valor e relevancia decrescidos poders,
com o passar do tempo, tornar-se obsoleta, Por isso atecnolo-
gia, uma vez gerada, exige aplicagdo rapida, e tdo intensa
quanto possivel, para ressarcir investimentos efetuados.

Uma real transferéncia ocorrerd quando um bom con-
trato for associado A disposi¢do do cedente e, principal-
mente, do recebedor de efetivamente concretizarem o
processo. Curiosamente, durante a evolugdo desse proces-
so0, o recebedor de tecnologia, por estar efetivamente utili-
zando-a poder4, gerenciando adequadamente O processo,
iniciar sua propria geracdo de tecnologia.

Classicamente, o ciclo pode ser dividido em trés fases
principais: a escolha, a qual engloba avaliagfio dos cendrios
tecnolégicos, politicos € econdmicos, comerciais, de busca
de alternativas, obtengfio de dados, anélise comparativa das
alternativas (e, finalmente, a escolha); a contratagdo, que
inclui negociagio e formalizagfio do acordo entre a cedente
de tecnologia ¢ a recebedora da tecnologia, de acordo com
a legislagiio pertinente, ondc estiio descritos 0 objeto do
contrato, obriga¢des das partes, direitos, remuneragdo etc.; e
a absor¢do que se inicia na aquisi¢fo da tecnologia, passa
por sua implantagdo, operagio ¢ uso, resultando no saber
" fazer mais aexperiénciado ter feito (Zaggottis, 1987).

Nio hd como fugir das vdrias fases classicas ao rca-
lizar-se um trabalho sobre transferéncia, qualquer que seja
seu forum. Equipamentos diferentes tém, naturalmente,
processos de absorgdo distintos. Vale ressaltar que poder
até ocorrer eventual desinteresse da recebedora em assimi-
lar parte do que foi ou serd contratado.

O objetivo deste trabaltho & o de subsidiar potenciais
receptores de tecnologia quanto a colocarem-se, estrategi-
camente, perante- um processo de selego, contratagio,
transferéneia e absorgdo de tecnologia, de maneira a per-

mitir que, apds andlise dos virios aspectos comerciais,
econdmicos, produtivos, técnicos, culturais ¢ humanos, o
recebedor tenha maior entendimento do processo em si, de
forma a possibilitar uma decisio mais consciente da esco-
lha e de suas conseqiiéncias.

A ESCADA DA COMPETENCIA

A geréncia da tecnologia compreende o trato das ativi-
dades técnicas em um amplo espectro de dreas funcionais,
incluindo pesquisa bésica; pesquisa aplicada; desenvolvi-
mento; projeto; construgio, manufatura ou operagfo; teste;
manutengfo e transferéncia de tecnologia. Neste sentido, o
conceito de geréncia de tecnologia € bem amplo, j4 que
abrange nfo s6 P&D mas, também, o gerenciamento das
tecnologias de produto e processo. Vista desta perspectiva,
a geréncia da tecnologia é verdadeiramente a pratica da in-
tegragdo da estratégia tecnoldgica com a estratégia de
negéeio na companbhia.

Esta integracdo requer a coordenagfio deliberada de
pesquisa, produgfio e servigos, com as fungbes de market-
ing, finangas e recursos humanos da empresa. Esta tarefa
requer novas habilidades gerenciais, técnicas, estilos e
modos de pensar (Bradawy, 1987).

A andlise a seguir baseia-se na experiéncia adquirida du-
rante um processo envolvendo equipamento de processamen-
to em tempo real, de grande porte, uma central telefonica de
controle por programa armazenado (CPA), gerado na 4rea de
desenvolvimento desistemas enovas funges.

Os degraus 1 e 2 estdio voltados 2 fase da escolha do
produto ¢ da sua tecnologia, procurando avaliar o impacto
na cultura € na infra-estrutura ao introduzir-se novo equipa-
mento/tecnologia numa organizagdo ja em funcionamento.

Os degraus 3 e 4 abordam a fase de absorgdo, procu-
rando mostrar o real significado da decisfo transferéncia e
absorcéo tecnoldgica, sob o ponto de vista da formagdo de
recursos humanos e de sua capacitagfo. ;

A conseqiiéncia das decisdes associadas aos degraus
1,2, 3 e 4 serd a formagio do chamado Nicleo de Compe-
téncia, discutido sob a rubrica degrau 5.

De forma a registrar as vdrias formas de pressoes,
varidveis e assédios a que a implementagfio esti sujeita, no
degrau 6 enumeram-se alguns dos problemas praticos mais
freqiientes, encontrados no desenrolar das atividades de de-
senvolvimento de produto e na questio-chave do processo
de transferéncia de um equipamento deste tipo: como
administrar o produto alterado.

No sétimo, e dltimo degrau, o aspecto operacional da
implementagfo é abordado ao descrever-se 0 conceito que
levou o projeto, base deste artigo, ao &xito: a metodologia
de trabalho. )
DEGRAU 1 — IMPACTO NO AMBIENTE
DA EMPRESA

Durante o questionamento que antecede a aquisi¢ao de
um equipamento ¢ de sua tecnologia de desenvolvimento
dever-se-a considerar aspectos intrinsecos ao seu tipo, tais
como tecnologia em si, complexidade, requisitos de confia-
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bilidade e precisdo etc., ¢ sua potencial sinergia com o am-

biente da empresa como um todo.

De modo a facilitar a caracterizagio das diferengas
culturais impostas ou solicitadas por diferentes tipos de
equipamentos, iremos agrupa-los em trés classes:

- classe orginica — de complexidade mediana, baixas so-
fisticagfo tecnoldgica e precisdo, sem requisitos especiais
de confiabilidade de funcionamento. Exemplo: um siste-
ma computacional de: previso de localizagdo de aero-
naves em voo;

* classe grande porte — complexo e de sofisticada con-
cepedo tecnoldgica, contendo requisitos de alta precisio e
confiabilidade de funcionamento. Exemplo: um sistema
computacional de simulagio de vdo para treinamento de
pilotos;

* classe alta complexidade — semelhante ao anterior,
mas com maiores requisitos de seguranga, precisfo, con-
fiabilidade, no qual uma eventual falha de sistema im-
plique em risco de vida. Exemplo: sistema computacio-
nal a bordo, de proteglio contra colisio de aeronaves
(Bochm, 1981).

Em situag3o de regime o ambiente organizacional est4,
normalmente, em equilibrio.

A cultura, a estrutura, a competéncia gerencial e técni-
ca da empresa poderdo sofrer profundas modificagdes
quando da introdugfio de um novo produto ou tecnologia.

Quadro 1

Areas, Atividades e as Diferentes Classes de Equipamentos

Classes de Equipamentos e Nivel de
Participagédo
Area/Atividade P

Grande Alta
Porte Complexidade

Organica

Negécios
-entendimento da
organizagio sobre o
objetivo do produto total  considerdvel geral
Infra-estrutura
»experiéncia no
trabalho com
sistemas similares intensa considerivel moderada
Disciplina técnica
«necessidade de
conformagio com
especificagtes moderada considerdvel intensa
Gerenciamento
-necessidade de
execugio de projeto
simultaneo de
hardware e software minima  moderada intensa
Conhecimentos
+necessidade de
inovagio em
algoritmos, estruturas minima

moderada intensa

A intensidade desta mudanga dependerd, também, da im-
portincia relativa que o novo equipamento terd no fatura-
mento. Quanto mais complexo o equipamento, menor serd
o entendimento de seus aspectos funcionais e tecnoldgicos
pelo pessoal da 4rea de neglcios — os detalhes serdo
deixados para os técnicos.

Quanto a infra-estrutura, métodos e processos produti-
vos, quanto mais complexo o produto maior serd a tendén-
cia de defrontarmo-nos com procedimentos peculiares, para
os quais ainda ndo haver4 estfria na empresa. Na 4rea de
desenvolvimento, que envolve o detalhamento de especifi-
cagOes, habilidades gerenciais e conhecimentos te6ricos,
haverd, dependendo da classe do equipamento, necessidade
de maior aperfeicoamento nesses fundamentos — quanto
maior a sofisticago do equipamento ¢ de sva tecnologia,
maior sera a necessidade de formalizag3o e disciplina apli-
cada aos processos.

Tendo em vista o timing de um produto no mercado
ser, normalmente, fator critico de sucesso para a empresa,
dever-se-4 gerenciar sua introdugfo na organizagio de for-
ma a otimizar prazos, custos e oportunidade de venda.

DEGRAU 2 — ASPIRACAO TECNOLOGICA,
NEGOCIO E INFRA-ESTRUTURA

Para cada tipo de equipamento a empresa pode ter
diferentes estratégias quanto a absorgdo de tecnologia.

Quadro 2

Ambigio Comercial, Infra-Estrutura Necessdria e
Tecnologia a Ser Utilizada

Infra-Estrutura
Necesséria

Ambigdo
Comercial

Tecnologia

Vender o importado *equipamentos para
operagdo
etestes e instalagdo
Baixa
Produzir o nacionalizado +mdiquinas referentes
a processo industrial
eferramental de uso
geral de laboratérios

industriais

sferramentas
especializadas
similares as da
cedente e por ela
recomendadas

Manutengéo do produto
Adaptagbes
Média

sferramental idéntico
ao utilizado pela
cedente da
tecnologia

Desenvolvimento

ferramental,
métodos e processos
idénticos aos da
cedente e
permanentemente
por ela atualizados

Inovagio
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O nivel de aspiragfo tecnolégica ndo pode ser decidido
a3 revelia das dreas comercial, financeira e de produgio.
Cabe 2 drea comercial liderar o processo- de avaliagfio do
potencial de mercado, de modo a evitar que o entusiasmo
da 4rea técnica desenvolva produtos que o mercado ndo de-
manda. Por outro lado, esse plano de produtos somente tor-
nar-se-4 realidade, e otimizado, com efetivo ¢ ativo suporte
e questionamento das 4reas técnica, financeira e produtiva.
A consciéncia das 4reas mencionadas e sua explicitagdo
permitirdo ao pessoal de recursos humanos montar, com
cada 4rea, a estratégia de implementagio do plano do ponto
de vista da gestiio de pessoal qualificado, ferramenta vital
para sua viabilizag3o e sucesso.

A empresa devera ter para si, de forma clara e ine-
quivoca, sua ambigdo tecnoldgica, de forma que isso se
reflita no contrato, exista no acordo com a cedente e na
adequagiio do prego a ser pago. Por outro lado, a ambig#o
tecnolégica deverd ser estabelecida por todos, em fungfo
do mercado avaliado para o produto, da oportunidade
tecnolégica e financeira e¢ da vocagfio natural da empresa,
entre outros aspectos.

DEGRAU 3 — DISTANCIA ENTRE AMBICAO
E IMPLEMENTAGAO

Ao plancjarmos o processo de absorgdo, a tendéncia
natural observada € de, primciramente, concentrarmo-nos
nos investimentos cm ativos. Assim, tal como seri acorda-
do em contrato, equipamentos e instrumentos deverdio ser
adquiridos.

Sem avaliar exatamente as conseqiiéncias das decisdes
tomadas, uma vez que o processo é gradual e tio pouco
dominado, tende-se a acreditar que os investimentos feitos
teriam a maior parte dos problemas equacionados e o res-
tante estaria mais alcto a sua operacionalizagdo. Ao
contrario, nessa fasc iniciar-se-30 realmente os problemas.

Tal como de um iceberg, visualizada apenas uma pon-
ta, a0 iniciar-se o processo de transferéncia na empresa te-
remos atividadcs razoavelmente simples, por contarem com
o apoio direto da cedente. Qutras, extremamente complexas
e desconhecidas para toda a estrutura da organizaggo, inclu-
sive e principalmente seu corpo gercencial, surgirdo caso
ndo tenha havido, a priori, clara visio global de todo o
processo. As consultas aos experts, ou as chamadas visitas
técnicas — da cedente & recebedora ou da recebedora i ce-
dente —, somente mostrar-se-30 proficuas se os problcmas
a serem solucionados forem claramente propostos.

A boa absor¢dio € um processo de questionamento: “...
quem ndo sabe pergunta para quem sabe, quc por sua vez
responde o que foi perguntado..." (Longo, 1987).

Portanto, a absorg¢iio serd dirclamente alctada pela qua-
lidade da equipe técnica, que deverd ter competéncia para
saber o que perguntar e entender o que lhe for respondido.

Conforme a aquisi¢fio de conhecimentos, a atitude e o
comportamento da cquipc deverdo evoluir. A formalizagio,
volume documentacional, aumenia cxponencialmente com
a complexidade do produto, da tecnologia ¢ de suas carac-
teristicas de confiabilidade de desempenho.

Uma cquipe profissional devera cstar apta a criar bons

Quadro 3

Os Niveis da Ambigio Tecnol6gica e a Formag8o dos

Recursos Humanos
Ambigdo Informagdo Tecnologia Pessoal de
Técnica Desenvolvimento

Baixa  aprendizado  processos amadores
por métodos industriais, baixa
empiricos instalagdo e especializagdo

operagio

Média  contratagéio de de profissionais
especialistas desenvolvimento praticos
além de atual
cursos e (se comparada
documentag@io  com a disponivel
(instrugdes) no mercado)

Alta formag@o de ponta equipe
conceitual com (estado da arte profissional
métodos de em laboratérios)
trabalho rigidos

produtos, a custo competitivo. Sua documentagiio deverd
ser completa e uniforme. Ndo deverd apresentar sensiveis
variagdes de forma, contetido e qualidade em um mesmo
produto ou entre os produtos de vérios projetos.

DEGRAU 4 — FORMACAO DA COMPETENCIA

Ao adquirir-se a tecnologia de um produto, alguns
aspectos s30 essenciais na tomada de decisdo.

Visiio estratégica do negécio

* Verificar se 0 equipamento atende a todas as especifi-
cagdes e requisitos do mercado e do cliente.

Visdo estratégica da tecnologia

+ Considerar a adequagiio do equipamento aos requisitos
dec mercado e do cliente e, a0 mesmo tempo, a utilizagio
de sua tecnologia no desenvolvimento préprio de versdes
locais do produto, 4 semelhanga dos da cedente.

* Levar cm conta se o produto estd estruturado para rece-
ber modificagBes. Se a cedente dispde de estrutura que
permita a recebedora gerenciar suas versdes do produto.

» Identificar o nivel dessa compatibilidade, seu custo con-
siderado como aceitdvel tanto para o mercado, quanto
para os dispéndios desejados no desenvolvimento local
do produto e 0s riscos aceitos com relagfio 3 qualidade do
produto resultante.

Visido para o futuro da empresa

+ Considerar a expectativa de uso futuro da tecnologia pela
empresa; se hd interesse em iniciar uma futura geragfo de
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tecnologia prépria, com base na adquirida, e qual a real
ambigdo para com a competéncia tecnoldgica.

Quadro 4

A Formagio da Competéncia Tecnolégica

Ambigdo  Projeto Testes Qualidade
Baixa - individual » demonstragio o proporcional
* tentativa e prética a0 processo
erro
Média - grupo » testes de bancada + avaliada pela
« informalmente °alguma instru¢do  experiéncia
discutida e formalizada prética
baseada em
experiéncias
anteriores
Alta « formal com « testes planejados  « inspeclonada
técnica, * protétipos r
métodos e industrializados especialistas
algoritmos s vasta
documentagio

* A preocupagdo com a formagio da competéneia técnica
esta diretamente ligada a defini¢iio da real aspiragfo téc-
nica desejada que, por sua vez, deverd estar em harmo-
nia com as necessidades atuais e futuras do mercado e do
cendrio tecnolégico previsto pela cmpresa.

DEGRAU 5 — PLANEJANDO O USO FUTURO

DO NUCLEO DE COMPETENCIA

Como decorréncia da defini¢do, pela empresa, de suas
ambigdes para as vérias nuangas aqui mencionadas, podere-
mos ter um efetivo crescimento tecnolégico da organi-
zagdo, que serd (o mais efetivo quanto maior for a sua con-

Quadro §
Possiveis Conseqiiéncias do Processo de
Absorgdo Tecnolégica
Ambi¢dio  Produto Competéncia Vocagio
segue os planos em processos prestagdo de
) do produto industriais servigos no
Baixa elaborado pela ambito industrial
cedente da
tecnologia
rudimentarem  acompanhamento
_ discute planos  desenvolvimento da tecnologia
Média com a cedente
datecnologia  capacitada para n@o h4 efetiva
desenvolvimento redugdo do gap
de produtos tecnoldgico
influencia o capacitada para  eria nicleo
Alta  desenvolvimento prover inovagio tecnolégico
do produto tecnolégica

centracio em planos previamente delineados.

De posse dessa potencial competéncia, nfio estar des-
cartada uma revisfio da missfio da 4rea de tecnologia, ou até
do negécio em si, pois em fungdo da eventual formagio de
um niicleo de competéncia, o alcance dos recursos tec-
nolégicos, de produtos e até mesmo da produgdo, poderd
ser incrivelmente ampliado.

O processo de transfer@ncia e absorgsio de tecnologia
dever4 ser idealizado de forma a evitar-se, ao final, uma es-
trutura por demais verticalizada, superequipada, com quadro
de pessoal superdimensionado, baixo aproveitamento do po-
tencial intelectual da equipe etc., potencializando vérias for-
mas de evasiio do know how, tal como um descontrolado
turn over de pessoal altamente especializado, o que poten-
cialmente caracteriza um fortalecimento da concorréncia.

DEGRAU 6 — EXECUCAO DO PROJETO
— A REAL ABSORGAO
TECNOLOGICA

Os aspectos aqui mencionados (até certo modo 6bvios)
poderfio aflorar durante a implementagfio do processo. Na-
turalmente, sua relevancia em cada empresa, projeto ou
contrato de tecnologia, dependeria de uma anilise mais
detalhada, a ser feita caso a caso.

Pode-se afirmar, por exemplo, que virtualmente to-
dos os gerentes de projeto, sejam quais forem seus niveis
na empresa, sfo a todo momento solicitados a responder
perguntas sobre posig@io atual do projeto, possibilidade de
serem incluidas facilidades adicionais, prazo, necessidade
de recursos adicionais, viabilidade de executar os traba-
lhos com equipamentos disponiveis etc.

O pessoal ligado ao processo de desenvolvimento en-
frenta, freqiientemente, problemas circunstanciais de fluxo
de caixa e de autorizagfio das aquisi¢des previstas diante da
realidade econdmica.

Para completar, sfo abordados aspectos culturais das
partes envolvidas no processo de transferéncia tecnolégica:

Pensamento empresarial

* Desejavel: profissional, perfei¢fio, alta concorréncia

* Real da oportunidade, flexibilidade, protegio,
cartorio

Politica econdmica

» Desejavel: decisio por fatos, orientagfo scletiva
* Real: decisdes emocionais, cortes horizontais

Estratégia empresarial

* Desejdvel: longo prazo, investir mais, planejada
* Real: imediatista, investir 0 minimo, incerteza

Melhoria do desempenho

» Desejdvel: especializagiio, automagio, motivagio
* Real: generalizag3o, criatividade, cobranga
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Comportamento e atitude

» Desejdvel: participativa, valores uniformes
* Real: paternalista, contrastes
DEGRAU 7 — PLANEJAMENTO,
IMPLEMENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DO
PROJETO

Dependendo da deciso tomada, ainda na fase de esco-
lha da tecnologia, sobre a verticalizag@o técnica pretendida
para a empresa ¢ eventual necessidade de alteragOes mais
profundas no sistema, poderdo ocorrer questionamentos
sobre como gerenciar de forma eficaz as modificagdes a
serem executadas no produto.

A primeira alternativa seria a negociagio da inclusdo
dessas modificagdes no produto original em desenvolvi-
mento na cedente. Evitar-se-ia, desse modo, a repetigdo de
alteragdes ja desenvolvidas em projetos anteriores, para
cada nova vers3o do produto no mercado.

Uma segunda alternativa poderia ser a opgdo de assu-
mir-se a responsabilidade total pelo sistema desenvolvido
pela recebedora, decidindo assim se o produto ficaria des-
vinculado das inovagdes que porventura fossem introduzi-
das pela cedente nas novas versoes do produto.

Como ultima alternativa teriamos a opgao do desenvol-:

vimento compativel, isto ¢, desenvolvimento da competén-
cia semelhante 2 da cedente, no que se refere & adminis-
tragdo do produto, de forma a gerenciar-se tecnicamente a
incompatibilidade entre o produto modificado ¢ o original,
aum custo aceitavel.

Do ponto de vista global, a primeira alternativa traz a
vantagem de ter-se um produto sempre atualizado e adequa-
do ao mercado. O ponto critico podera ser o custo desta
compatibilizagio.

A terceira alternativa exige esforgo de desenvolvimen-
to de competéncia gerencial ¢ de desenvolvimento do pro-
duto, 0 que certamente ird onerar 0 seu custo e, portanto,
sua competitividade no mercado. Por outro lado, forgard a
absorgdo da tecnologia. Note-se que, dependendo da opor-
tunidade, confianga adquirida pela cedente etc., a empresa
podera participar dos esforgos de desenvolvimento do pro-
duto, por exemplo, em regime de joint venture com a
cedente, 0 que poderd garantir atualizag3o permanente nas
inovagdes tecnolGgicas.

Considerando-se haver o desejo da empresa em inves-
tir no desenvolvimento de projetos, o segredo de sua imple-
mentagAo estard na construgfo e na utilizagio de um ferra-
mental técnico-gerencial, que pode ser denominado meto-
dologia de trabalho, a ser aplicado tanto no desenvolvi-
mento do projeto quanto no seu gerenciamento.

O conceito de metodologia de trabalho consiste na
descrig@io de um processo (exemplo: de desenvolvimento),
de forma que seja possivel identificar as diferentes nature-
zas de trabalho desse processo, bem como indicar quais 0s
resultados que cada uma dessas fases deverd apresentar. A
premissa € ter claro quais as informagdes e os dados ne-
cessdrios para bem iniciar cada atividade e, também, quais

resultados cada atividade devera apresentar ao seu final.
Torna-se, entdo, possivel a aferi¢io da evolugdo do proces-
so por meio de fatos, a qual, além de substanciar sua gerén-
cia, permitird que cada resultado possa ser avaliado ime-
diatamente ap6s sua geragdo (o chamado conceito de
qualidade assegurada).

Resumindo, com a utilizagfo do conceito de metodo-
logia de trabalho estar-se-4 sistematizando um processo.
Essa sistematizagfo permitiri 4 equipe técnica, com 0
tempo, produzir e repetir trabalhos, com resultados de
qualidade uniforme, (no entender do autor) caracteristica
importante da maturidade de um niicleo que se propde a
absorver e desenvolver tecnologia. Exemplificando, visua-
liza-se, no quadro 6, metodologia de trabalho para proje-
tos de software.

Quadro 6

Projeto de Software para Sistemas de Processamento em
Tempo Real

Especificagiio | descrigiio pormenorizada do que o produto
de| deverd executar

Tequisilos |, relatério congelando estes requisitos

Investigagiio|— consiste em esbogar solugGes possiveis
e proposta de
implementacdo |— relatério apresentando alternativas

Decisdo |—> escolha da alternativa desejada

Concepelio[— elaboragdo da documentagao
nivel-sistema| —nivel do produto no sistema

Concepgio| — elaboragdo da documentagdo
nivel-produto| — nivel do produto em si

Execugdo do| — documentos do projeto
projeto

Teste do|— relatério dos resultados
produto

Operagio

CONCLUSAO

O processo de transferéncia e absor¢iio de tecnologia,
como qualquer outro processo, pode ser descrito de forma
sistematica, ter resultados aferidos etc.

Entretanto, o mais importante é ter bem claro qual o
objetivo da empresa, dentro de todo o esforgo a ser dispen-
dido, ao optar por este processo de incremento tec-
noldgico. Adquirir tecnologia para atender um nicho do
mercado ¢ uma possibilidade; explorar uma tecnologia ad-
quirida até sua obsolescéncia & outra; utilizar a oportuni-
dade do processo de absorgiio para associagdo a evolugdo
tecnoldgica internacional € outra completamente diferente,
sendo que uma nfo exclui as demais.

Devemos analisar a oportunidade que se coloca a nos-
sa frente e decidirmo-nos lucidamente, pois os resultados
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comerciais far-se-30 sentir ao longo do tempo. O que se
coloca, portanto, prioritariamente, é determinar de forma
clara e inequivoca qual decisio tomar e quais suas mais
provéiveis conseqiiéncias. .

Este trabalho foi elaborado dentro das premissas:

+ A absorgfo tecnolégica é medida por fatos e resultados
concretos, passiveis de serem objetivamente aferidos no
tempo.

* A absorg¢do tecnoldgica dificilmente ocorrerd se ndo
houver real necessidade de sua implantagio; serd tdo
melhor absorvida, quanto maiores forem os desafios ine-
rentes aos problemas que a envolverem.

« A absor¢do tecnoldgica somente ocorrera se houver tem-
Po para a sua assimilagdo.

» A escolha da tecnologia devera ser tal, que proporcione
possibilidades reais de uso competitivo apés sua
absor¢do. Note-se que podera surgir, por razdes de causa-
efeito, geragdio de tecnologia prépria.

« A absorgio de tecnologia deverd agregar valor ao centro
tecnolégico. Deve-se entender quais as suas reais
vocagdes e qual o seu potencial.

» A absorgfio tecnolégica, em si, resume-se, ao final, em
uma questio comportamental.

"Apenas a maturidade da tecnologia nacional pode
garantir, em termos politicos e econdmicos ao longo do
tempo, a sobrevivéncia e autonomia do sistema produtivo
nacional” (Zagottis, 1987).

No quadro 7 apresentamos o resumo geral dos aspectos
relacionados 2 absor¢do de tecnologia.

Quadro 7
Resumo — Absorgao de Tecnologia
Comercial e Investimentos Transferéncia Competéncia Conseqiiéncias da Estratégia
Ambi-| Significado; Infra- | Formal |Pessoal | Tecnologial Projeto| Teste | Quali- |Resultado | Competéncia | Vocagsio| Mao
¢do Estrutura{ Informal dade -de-
obra
P
Vendero |De Aprendi- A Processo | Indi- | Demons- I | Segue Processo Presta- A
importado | operagdo | zado m | industrial | vidual | tragfio ; produto industrial ¢lo ser- E
B e teste por a |eoperagio prética o |cedente vigoin- |
a | Produzir método d Tenta- r dustrial | d
x | macional |Processo | empirico 9 tiva ¢ a
a industrial e e erro : (1) rt'
s n e
a
1
N
Manuten- | Ferra- Contrato] P |De Em Teste A | Discute Desenvol- Acom- o
M ¢lo mental | de espe- g desenvol- | grupo |de vV |os vimento panha- T
& |produtoe |similar | cialistas, t vimento bancada ‘1‘ planos rudimentar | mento T
d | adaptagdo |aoda curso, i Expe- i tecno- 1
1 cedente | docu- c riéncia a Desenvol- l6gico
a mentos o anterior d vimento
s a
produto
Modificar | Ferra- Forma- {Equipe | De ponta | Formal | Teste l'Il Influencia | Inovagdo Nicleo
me:,nta.l, ¢do profis- | (estado plane- s odesen- | tecnolégica | tecno- E
A método | concei- |sional |da arte) Técnica| jado p | volvimen- l6gico s
1 Inovar e proce- | tual e to da ¢
t dimen- | métodos Método| Protétipo ‘1: cedente a
a tos idén- | rigidos industrial o :
ticos Algo- n a
aos da ritmo a
cedente :

Revista de Administragdo, Sao Paulo v. 26, n. 1, p. 35-42, janeiro/margo 1991 41



Abstract

Many faces of the technology trénsfer process are analyzed, enabling the
technology potential receiver, a better understanding of the process and its
risks, and foreseeing the impact of a new technology in a corporate business.

Uniterms:

« technology
» transfer and absorption
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