A adaptacao como modelo de

unidade estilistica:

notas sobre a presenca feminina
em instituicbes masculinas

Elenice de Souza

Bacharel em Sociologia pela Faculdade de Filosofia ¢ Ciéncias Humanas de

Belo Horizonte

INTRODUCAO

Tradicionalmente a teoria organizacional apresenta as
organiza¢des como regidas por metas formais, canais
hierdrquicos de comando e claros dispositivos de puni¢do e
recompensa. A partir dos anos 60 a crenga na organizagio
formal passou a ser fortemente desafiada. Objetava-se que,
em tal perspectiva, as organizag¢des apareciam como reali-
dades dotadas de autonomia frente 3 interagfio social de seus
membros, como realidades sui generis, sempre descritas em
termos da metéifora biol6gica ou mecénica, e que s6 o recur-
S0 a tais metédforas permitia aos analistas falar sobre neces-
sidades supra-humanas e conferir as organizagdes um grau de
facticidade independente.

Nessa linha de argumentagfo, estudos orientados pela
perspectiva interacionista propunham ser as organizagdes
um conjunto ordenado de agGes sociais e, neste sentido, se-
ria impréprio falar de uma hierarquia de autoridade e poder
clara e identificdvel, ou de uma unidade de propésito repre-
sentada por regras formais, ou mesmo, em comportagmento
regido por regras. Albrow (1968:157 apud Strong & Ding-
wall, 1983:101) formula este ponto nos seguintes termos:
“E um problema de légica, e ndo de experiéncia, que seja
impossivel para uma regra determinar as condigdes sob as
quais ser4 implementada. E a percepgio do agente e a inter-
pretagdo da situagfio que decidem se & ou ndo justificada a
aplicagdo da regra (...). Eis porque a administragio pura —
concebida como execugo de atividade completamente deter-
minada por regra — n#o pode existir",

Se a administra¢@o pura nfo pode existir, 0 que existe,
para os interacionistas, € um vasto oceano de nego-
ciagbes (Strauss, 1964), em que regras, papéis, autoridade
e poder, enfim tudo, dependem do poder de barganha de gru-

pos particulares. A &nfase, nesta perspectiva, passa a ser
dada a uma emergente organizagio informal: "(...) dada a
inadequag#o de regras formais e de hierarquias para dirigir as
atividades nas organizagdes, a ela se sobrepde uma estrutura
informal, na qual as partes desenvolvem acordos tacitos e
arranjos nfo-oficiais, que lhes permitem realizar suas ativi-
dades" (Freitas, 1985:35).

Strong & Dingwall (1983) observam, entretanto, que
para evitar as reifica¢des proprias da abordagem organizacio-
nal convencional n3o € necessario tomar as organizagdes

-como um oceano de negociacdes. Neste nivel, tais au-

tores chamam a atengfo para o fato de que o modelo da organi-
zagAo formal € muito menos divorciado da realidade percebida
pelas pessoas do que supdem os interacionistas. Na conduta
cotidiana, as pessoas tomam as organizagdes formais como
entidades reificadas, tendo metas e necessidades, decidindo e
agindo, a0 mesmo tempo em que percebem os membros das
organizagdes como dentes de uma engrenagem. Em poucas
palavras, em suas atividades cotidianas as pessoas antropo-
morfizam as organizagdes e coisificam os seus membros.

Reconhecer esse ponto nfo requer, todavia, que se volte
a tomar as organizacdes como realidades sui generis. E sufi-
ciente tomé-las como um conjunto de métodos utilizado pe-
las pessoas para demonstrar que aquilo que fazem, o fazem
em acordo com alguma regra e nfo arbitrariamente. Como
sugere Bittner (1965:249-50 apud Strong & Dingwall,
1983:104): "(...) o modelo da organizagfo formal sio esque-
mas de interpretacfo que usudrios competentes e autorizados
podem invocar, ainda que de maneiras desconhecidas, sempre
que isso convém a seus propésitos”.

Bittner distingue trés esquemas de interpretagfio (ou
métodos), por meio dos quais se demonstra a adequagiio
racional de atividades:
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A jogada da conformidade

Consiste em descrever o comportamento como regido
por uma regra, tal como ¢ entendida literalmente.

A unidade estilistica

Este método "consiste em comparar elementos da organi-
zagfio como variagdes de um padrdo singular. Por exemplo:
comparar critérios utilizados para se adequar desempenhos a
recompensas, tomando-0s como variagdes de um principio ra-
cional de justiga prevalecente, e alteragdes de comportamentos
associadas a um status particular dentro do sistema como va-
riagBes de um padrdo mais geral de conduta” (Bitter, 1974: 79
apud Freitas, 1989; 66-7). Nesta perspectiva, o sentido de uma
agfo ndo é mais considerado como regido pela regra especifica
para a qual a agfo esté orientada, mas pela ordem global da qual
aquela regra € uma parte.

A referéncia corroborativa

Consiste em tomar o valor de uma tarefa individual em
termos de sua importincia para o funcionamento de uma or-
dem global. Este método "aponta para o modo no qual o
valor intrinseco de qualquer agfo individual pode ser avaliado
como parte de um esquema mais amplo” (Bittner, 1974:79
apud Freitas, 1989:66-7).

Esses esquemas de interpretagdo funcionam, segundo
Strong & Dingwall (1983:104-5), como mapas de orientagfo
(charters) e estabelecem os limites para negociagdes: a jogada
da conformidade por envolver um poder de determinagéo
sobre a agfio que ocorre dentro de sua jurisdi¢fo; a unidade
estilistics por consistir em um principio de disciplina que
trabalha contra tendéncias centrifugas e a heterogeneidade; e a
referéncia corroborativa por persuadir os participantes de
algum valor correto de seus deveres ¢ por ser usada como um
potente recurso para enfatizar proibigdes. Poder de determi-
nagéo, principio de disciplina, &nfase em proibigdes,...
observa-se que isto estd bem longe do oceano de
negociacoes sugerido pelos interacionistas.

Nessa linha de raciocinio, charters podem representar
"0s constrangimentos sobre a liberdade de agao, experimen-
tados ou representados como exteriores, objetivos e dados
(-..) charters restringem as extensdes de discursos que podem
ser considerados legitimos, através dos quais a¢des organiza-
cionalmente relevantes podem ser identificadas, analisadas e
discutidas pelos membros (...) cles fornecem uma estrutura
de referéncia, uma retérica especial, um vocabulario de mo-
tivos ¢ justificagdes e uma metodologia distintiva para fa-
tos determinados. Nos cendrios de organizagdes formais s6
certos tipos de motivos podem ser legitimamente admitidos
ou emputados, sO certas justificativas sdo aceitaveis para a
agio ¢ sé certos tipos de fendmenos sdo admitidos para
constituir evidéncias para declara¢des particulares” (Strong
& Dingwall, 1983:83).

A premissa da organizagfdo como esquemas de interpre-
ta¢io sera aqui cxplorada, através do estudo de como deter-

minadas tarefas organizacionais ganham o status de tarefas
femininas numa organizagfo tradicionalmente vista como
masculina, a Policia Militar. A Policia Feminina do Estado
de Minas Gerais serd tomada como objeto de estudo.

LINHA DE PESQUISA

Este trabalho insere-se na interface da teoria das organi-
zagdes ¢ da sociologia das ocupagdes. Nesta perspectiva, a pes-
quisa orientou-se tanto pela anélise da questio da organizagio
da institui¢fio policial militar de Minas Gerais, quanto pelo
tipo de adaptagdo das policiais femininas as tarefas que lhes
sfo confiadas. No sentido de propiciar a andlise, langamos
mao de entrevistas abertas, histérias de caso, junto & insti-
tuig#o em questdo, as quais se mostraram significativas.

Este estudo possibilitou, entfio, analisar, em primeiro
lugar, o paradigma organizacional classico da sociologia,
para o qual a adapta¢fio a uma organizagfo seria questio de
consenso sobre o que sejam normas e valores organizacio-
nais socialmente prescritos; €, em segundo, o postulado in-
teracionista, o qual toma a adaptagdo a uma organizagio
como uma questdo de negociagdo de papéis, regras de
convivio ¢ identidade. Contrapomos a esses paradigmas o ar-
gumento de que a adaptagdo e o carater feminino de uma tare-
fa emergem juntos, a partir de esquemas de interpretago que
tentamos descrever.

A pesquisa proporcionou-nos uma experiéncia de estudo
sabre a socializagfo e a construgfio da categoria mulher em con-
texto especifico: a instituigao policial militar de Minas Gerais.

Acredito ser o tema da construgfio de género de grande
importancia para o conhecimento em geral e para compreen-
dermos essa questdo crucial das sociedades modernas. Porque,
por um lado, o estudo sobre a constru¢io de género permite-
nos uma maior compreensao da dinidmica da transformag&o
da sociedade, & medida que possibilita detectar o que € ser
homem e ser mulher em contextos sociais especificos e
sua implicag@o para o préprio processo da vida social. Por
outro lado, a pesquisa podera contribuir para a produgéo do
conhecimento cientifico, uma vez que constitui tema de
muito interesse para as Ciéncias Sociais na atualidade.

A EMERGENCIA DA ADAPTACAO E DA
NATUREZA FEMININA

O tema de relevancia ao abordar-se a presenga feminina
em institui¢des masculinas € a questio da adaptagio de poli-
ciais femininas as tarefas a elas confiadas, ou seja, em quais
circunstncias seria legitimo afirmar que houve adaptagio?
Dec acordo com o paradigma organizacional, adaptagfo scria
questdo de consenso, comunalmente partilhado, sobre o que
sejam normas e valores organizacional e socialmente pres-
critos. Os interacionistas objetariam ser, mesmo tal consen-
s0, questdo de negociagdo e que, portanto, adaptagdo envolve
negociagio de papéis, regras de convivio e identidades. Que-
ro contrapor a tais postulados o argumento de que adaptagio
e carater feminino de uma tarefa emergem juntos, a partir
de esquemas de interpretagio.

A drea oficialmente definida para a atuagéo das policiais
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femininas, de acordo com o estatuto da Policia Militar de
Minas Gerdis, restringe-se s atividades de cunho assisten-
cial, como atendimento a menores, mulheres e idosos.
Neste sentido, cabe as policiais o policiamento ostensivo
em locais de maior concentragio de menores e de diversio
publica, de transito e o atendimento ao publico (como tele-
fonista no Centro de Operagdes da Policia Militar).
Possibilitando tal atribuigdo de tarefas estd a crenga de
que ha algo préprio as mulheres distinguindo-as, essencial-
mente, dos homens: as mulheres sdo percebidas como na-
turalmente mais sensiveis, afdveis, carinhosas, perfeccio-
nistas, detalhistas, pacientes, cabendo a elas as tarefas mais
amenas da institui¢do; aos homens cabem as tarefas mais
viris. Tal crenga é compartilhada pelas policiais recrutadas,
conforme ilustram os depoimentos;
» "Na nossa Central de Operag6es € provado cientificamente
que a mulher se deu melhor nesse servico do que o homem,
na recepgdo ao piblico. Ela conseguiu diminuir o tempo
(...) amulher atendendo ao telefone, a radio patrulha conse-
guia chegar mais rapido no local da ocorréncia do que o ho-
mem atendendo. Por que? Porque a muther atendendo ao te-
lefone, por ela ser mais detalhista, ela consegue colher mais
dados da pessoa solicitante ao telefone, certo? E, além disso,
por sua prdpria natureza, por exemplo: tem um incéndio.
Ela tem um jeitinho especial de tranqiiilizar a pessoa para a
pessoa falar o que precisa falar: onde € o enderego direitinho.
O homem ndo, ji fica todo afobado, ndo tem aquela pacién-
cia. Entdo, ela, por ser paciente, e por ter caracteristica
prépria de mulher, que todo mundo diz que € curiosa, con-
segue pescar mais dados da pessoa que sejam importantes
para o policial que estd na rua atender a ocorréncia. Entdo foi
comprovado cientificamente que a telefonista desempenha
melhor esta fungéo do que um homem."
"Eu vejo que a mulher tem uma paciéncia maior de lidar
com o piblico. Ela tem, assim, uma sensibilidade maior.
Entfo acho que ela transmite calma. Por exemplo, ela
pega um solicitanie ao telefone e ai mesmo resolve seu
problema. Ent3o a mulher nesse ponto, ela tem mais ca-
pacidade, ela resolve o problema a fundo com um pouco
de paciéncia mesmo, com aquele carinho, com aquele sen-
timento de tentar ajudar mesmo aquele solicitante que estd
na rua, muito mais, que talvez o homem. O homem, ao
contrdrio, é muito mais brutal."

Isto posto, cabe indagar sobre a origem da crenga de que
as mulheres tém atributos que as tornam, irredutivelmente,
diferentes dos homens. Nos depoimentos acima, a qualidade
de feminino € claramente tomada como um modelo de uni-
dade estilistica. Atitudes tais como curiosa, afavel, perfec-
cionista sdo integradas num todo coerente. Que mulheres
sejam consideradas mais frigeis e, por esta razo, lhes sejam
atribuidas tarefas mais amenas, nfo implica que sejam,
também, tolerantes, pacientes, detalhistas, sensiveis se
comparadas aos homens. Sugiro que tais atributos adquirem
o status de feminino, ndo por imposi¢des, nem por um
continuo processo de negociagdes; eles sdo, antes, racionali-
zagBes que emergem a partir de processos de tentativa e erro,
por meio dos quais qualidades de feminino sfo elaboradas

como variagdes de um padrfio singular, Gnico. Os depoimen-
tos abaixo introduzem este ponto:

* "A genie estava na rua fiscalizando as soldados e cabos, de
repente, pegaram todas as sargentos, tiraram todos 0s mas-
culinos da se¢do de estatistica, e, agora, s6 tem policial
feminina. O comandante deu um prazo para a gente dar
certo aqui, e, gragas a Deus, demos certo. J4 tivemos elo-
gio porque o servigo foi sofisticado bastante depois que a
gente veio para c4 e, pelo menos, provamos que policial
feminina deu mais certo no servigo melhorando-o cem por
cento. Atividades burocraticas, hoje em dia, na Policia
Militar, sdo desempenhadas na sua maior parte por poli-
ciais femininas, porque a mulher é muito perfeccionista
por sua natureza prépria, ela gosta de tudo nos minimos
detalhes, € mais caprichosa do que o homem."

"Tudo que era dado para a policial feminina fazer ela fazia
bem, e cada vez era dado a ela uma missdo e ela ia 14,
cumpria, fazia bem, ¢ isso fazia com que as pessoas que
estavam nos comandando criassem mais confianga na
gente e aumentasse 0 nosso campo de trabalho. Foi com o
trabalho da gente que aumentamos nossas fungdes, porque
é o tipo da coisa que tem que ser mudado de cima para
baixo, ¢ ndo de baixo para cima. Entdo, a gente ia 14 fazia
bem-feito. E, de repente, quem sabe a mulher vai dar certo
fazendo policiamento 14 na Savassi? Entfo nos colocaram
e demos certo. E isso porque quando vocé v& uma mulher
e um homem na rua, a sua tendéncia natural é pedir infor-
magdes 2 mulher. O piiblico tem a idéia de que na mulher
ele vai encontrar mais meiguice, mais afei¢fio, € isto € um
fato altamente positivo diante do piblico. No caso da
Central de Operagdes, nfo que 0 homem nfo executasse a
missdo bem, mas, as vezes, a tolerancia é uma qualidade
mais prépria da mulher.”

Nio se conclua dai, entretanto, que as policiais femini-
nas tém suas atribuigdes ampliadas na medida que se adap-
tam As tarefas a elas confiadas. Subscrever tal teoria nativa
implica conceder que o status de feminino de uma tarefa
resulta de crengas comunalmente partilhadas, quando vimos
resultar de processos de tentativa ¢ erro. Poder-se-ia, por
outro lado, argumentar que hd uma definigdo negociada do
que seja adaptar-se a certas tarefas. Tal argumento nio é
equivocado, certamente, mas nos seus marcos no hia como
responder sobre os limites para tal negociagao.

De acordo com o raciocinio aqui desenvolvido, tais li-
mites sd0 dados pelas préprias racionalizagdes (ou esquemas
de interpretagdo pertinentes aos processos de tentativa e
€I70); NO caso, pela qualidade de feminino, enquanto modelo
de unidade estilistica. Negociagdes conhecem seus limites
sempre que tais modelos falham em integrar elementos
dispares num todo coerente. Assim, registram-se 0s casos de
blitz, para os quais se supunha que, em face de atributos
como paciéncia, tolerancia, sensibilidade, a presenga de poli-
ciais femininas reduziria conflitos com infratores. Isto nio
se verificou, mas o modelo de unidade estilistica pdde ser
mantido e corroborado na medida que operou como charters
para outra tentativa: o policiamento em portas de escolas.
Eis como ele reaparece:
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» "Af, ficou provado, claramente, que policiais femininas se
dao melhor em portas de escolas. Elas sdo mais bem acei-
tas pelas criangas e, por serem mulheres, elas t8m mais fa-
cilidade de lidar com criangas."

+ "A mulher, eu acho que isso € uma coisa que nfo tem jei-
to de tirar, € muito ligada a crianga, € muito produtiva no
trinsito escolar, em shows infantis, e esse trabalho é mui-
to bom. Nés temos shows com milhdes de criangas,
entdo, € superinteressante uma policial feminina pegar
uma crianga perdida dos pais conversar e acalentd-la. Entfo
¢ chato para um policial masculino ficar 14, arrastando
pela mfo uma crianga numa matiné de carnaval, é cons-
trangedor para ele ficar falando: neném, nfo chora, sua
mie vem daqui a pouco. O homem nfo tem muito argu-

zn

mento com isso af.

Disto, observa-se que modelos de unidade estilistica res-
pondem, de um lado, pela emergéncia de tragos femininos,
enquanto fatores explicativos da adaptagdo das policiais a
determinadas tarefas, e de outro, pelo préprio status de
feminino de tais tarefas.

CONCLUSAO
Este trabalho propiciou discutir, através de um estudo

sobre a presenga feminina em institui¢des masculinas, o
cardter de senso comum de perspectivas sociolégicas cor-
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