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INTRODUCAO

A predisposi¢io do Governo em incentivar o refloresta-
mento, vocagiio natural do Brasil, iniciada na década de 60 ¢
a euforia dos primeiros anos da década de 70 com o 12 PND
motivaram o investimento em larga escala no setor de celu-
lose e papel, atraindo tanto capitais nacionais quanto estran-
geiros.

Estes atrativos motivaram a instalagfio da norueguesa
Borregaard no Rio Grande do Sul em 1972, cuja histéria
constitui o foco deste trabalho.

Apresentando altos fndices de poluigao do ar e das sguas
do Rio Guaiba, o inicio das atividades da Borregaard defla-
grou forte movimento de rea¢do popular em defesa do meio
ambiente. Este movimento, em curto periodo de tempo,
rompeu as fronteiras do Estado instalando-se nos brasileiros
como um virus estimulador de uma consciéncia ecolégica
nacional.

Os anos seguintes 2 instalagfo da fabrica foram marca-
dos por grandes esforgos para reverter o quadro de adversi-
dades que a envolvia. Pesados investimentos foram realiza-
dos em novos processos destinados ao controle ambiental,
baseados na mais alta tecnologia existente no mundo.

A Borregaard, ainda na década de 70, foi nacionalizada e
trocou de nome, passando a denominar-se Rio Grande Com-
panhia de Celulose do Sul — Riocell. Os investimentos na
modernizagfio da fabrica e controle ambiental continuaram
intensos, levando a Riocell a ser mundialmente reconhecida
como uma espécie de modelo empresarial do setor.

Através dos investimentos realizados em pesquisa e de-
senvolvimento, a Riocell desempenha hoje importante pa-

pel para o progresso da protego ambiental, a0 mesmo tem-
po em que participa ativamente na ampliagio das 4reas de re-
florestamento e produgao de celulose no Brasil. Neste senti-
do, ela representa um exemplo fiel da pujanga do seu setor
que, indubitavelmente, constitui um caso de sucesso em ter-
mos de crescimento ¢ modernizagfio dentro do cendrio de
contrastes caracteristico da indistria nacional (ver tabela 1).

O teor deste artigo est4, essencialmente, comprometido
em relatar as agdes da Riocell atreladas ao bindmio Tecno-
logia e Meio Ambiente, as quais, em pouco mais de
10 anos, tiraram a empresa da posigAo de inimiga piblica
mimero 1 e a transformaram em modelo mundial de controle
ambiental em indistrias de celulose.

Em sua esséncia o trabalho permite identificar a combi-
nagiio de trés importantes focos estratégicos que foram vi-
tais para o sucesso da empresa: estratégia empresarial, tec-
nolégica e ecolégica.

JUSTIFICATIVA ECONOMICA CEDE A
JUSTIFICATIVA SOCIAL

Os principais produtores de celulose do mundo, preocu-
pados com o suprimento de matéria-prima no futuro, inicia-
ram na década de 60 uma série de estudos em nivel interna-
cional. Os seus resultados foram uninimes em apontar
mudangas significativas no setor. Era evidente que o acom-
panhamento do nivel de crescimento da demanda nio poderia
ser sustentado com base nas espécies florestais até entfio ex-
ploradas, cujos ciclos giravam em torno de 50 a 70 anos.

A fibra curta de eucalipto era destacada, segundo
projecdes feitas na época, como a matéria-prima do fu-

* A realizagiio deste artigo s6 foi possivel gracas & dedicagiio e A paciéncia de pessoas que emprestaram o seu precioso tempo no relato da
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so Foelkel, Diretor de Tecnologia ¢ Ambiente; ao Sr. Alfredo Freund, Diretor de Planejamento; a S. Maria Cristina F. da Costa Domelles,
Assessora de Relagdes Publicas; e ao Sr. Lauro Antonio D'Avila, Assessor da Diregiio para Assuntos de Relacionamento com a Comunidade.
Agradego, também, .ao Prof. Jacques Marcovitch ¢ aos colegas da disciplina de Estratégia Tecnolégica na Empresa, do Programa de
Doutoramento da FEA-USP, pelas criticas construtivas e sugestdes feitas acerca da estrutura e contetido do estudo.
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Tabela 1

Os 20 Maiores Produtores de Celulose do Mundo

(em 1.000 toneladas)

1988/1987

Paises 1958 %

1 . Estados Unidos 55.530 + 2,8
2 . Canadd 23.679 + 29
3 . Japdo 10415 + 1,6
4 . Swécia 10.307 + 33
5 . Unido Soviética 10.065 + 09
6 . Finlandia 9.001 + 64
7 . Repiiblica Popular da China 8.350 +12,8
8 . Brasil 4.296 + 38
9 . Repiiblica Federal da Alemanha  2.358 + 44
10. Franga 2.190 + 4,7
11. Noruega 1.917 + 1,5
12. Africa do Sul 1.885 + 24
13. Espanha 1.665 + 4,2
14, Portugal 1.472 + 45
15. Austria 1455 + 92
16. Nova Zelandia 1.212 + 94
17. Checoslovéquia 1.121 + 28
18. Austrilia 1.051 + 30
19. India 1.050 0,0
20. PolOnia 921 + 1,7

Fonte: Pulp & Paper, August, 1989, p.58

turo. Com um ciclo médio de 7 anos e rendimento perfeita-
mente sintonizado com os padrdes de eficiéncia industrial
recomendados, 0 eucalipto apresentava excelente perspectiva
para conquistar importantes posigdes no mercado mundial de
polpas, dentro de um prazo relativamente curto.

Essas tendéncias incentivaram a empresa Borregaard, da
Noruega, a investir em regides cujas caracterfsticas fossem
propicias A implantagio de bases florestais calcadas em espé-
cies de ciclo curto, como o eucalipto.

O delineamento das caracteristicas regionais adequadas,
mais os incentivos governamentais apontaram no Brasil as
facilidades procuradas. Estudos internos de localizag#o indi-
caram como micro-regido o municipio de Guaiba, estra-
tegicamente localizado as margens do Rio Guaiba e circun-
dado por extensas drcas altamente propicias ao cultivo do
cucalipto.

Assim, em 16 de margo de 1972 a Borregaard brasileira
foi inaugurada, com capacidade para produzir 190 mil tone-
ladas anuais de celulose marrom, o0 que representava fatura-
mento de 22 milhdes de dblares e emprego direto para 2.500
pessoas. O investimento inicial foi de 76 milhdes de
délares. O empreendimento foi, & época, reconhecido como
de alto interesse para a economia brasileira, conforme Decre-
to Federal n® 60.803.

Orientada para a busca de solugdes de suprimento para

sua fabrica da Noruega, a Borregaard instalou no Brasil uma
planta para semi-processamento de celulose. A tecnologia
vinha implicita ao processo, nio havendo aqui autonomia
para 0 seu desenvolvimento ou mesmo para torné-la
explicita. Segundo o Dr. Aldo Sani, Diretor Superinten-
dente da empresa e que acompanhou a sua implantagdo e
mais tarde liderou o processo de modernizagio da fébrica, os
noruegueses enviaram para o Brasil uma caixa preta e, para
fazé-la funcionar, alimentavam-na, sistematicamente, com
receitas que deviam ser rigorosamente seguidas pela unidade
de Guaiba. Na tentativa de garantir o controle da f4brica
brasileira e, conseqtientemente, 0 suprimento da fibrica da
Noruega, os noruegueses ndo tinham interesse em facilitar o
dominio da tecnologia aos brasileiros. Por outro lado, como
o processamento da celulose no Brasil atingia somente uma
primeira fase do processo (celulose marrom), os pacotes
que aqui chegavam abrangiam apenas parte da tecnologia
pertinente ao setor celul6sico. Portadoras de bom potencial
para o desenvolvimento tecnol6gico, as fases seguintes do
processo industrial estavam restritas ao pais-sede, o que con-
tribuia para uma defasagem tecnol6gica da planta de Guaiba
em relag3o 4 da Noruega. De qualquer forma, sob o ponto de
vista econdmico, 0 empreendimento era interessante tanto
para a Borregaard quanto para o Rio Grande do Sul.

A viabilidade econdmica ocupou toda a atengfio dos no-
ruegueses ¢ das autoridades brasileiras. Em nenhum momen-
1o, durante as fases de negociagdo e implantagio da fabrica,
houve reflexfio acerca de questdes de naturezas ecolégica ou
social. Muito menos houve a predisposi¢io 2 comunicagdo
com 0s piblicos imediatamente influenciados pela insta-
lag3o da fabrica. Até mesmo as informagdes relativas a im-
portincia econdmica do empreendimento nio foram, adequa-
damente, comunicadas 3 populagio. Imaginava-se que os
beneficios trazidos pela empresa em termos de investimen-
to, impostos ¢ empregos seriam suficientes para justificar
os eventuais problemas ambientais provocados pelo funcio-
namento da fibrica e, conseqiientemente, para calar a opi-
nifio piblica. Algumas pequenas fabricas localizadas nas
proximidades de Guaiba, também poluidoras do ar e das
4Aguas, foram utilizadas como pardmetros para concluir que a
Borregaard seria pacificamente adotada.

Imediatamente apds o inicio das operagdes da empresa,
ficou evidente que tanto 0 seu porte quanto a magnitude dos
problemas causados as pessoas € a natureza nio poderiam
passar desapercebidos. "A reag#o inicialmente confusa, foi
ganhando corpo, assumiu uma forma organizada e passio-
nal, configurando-se em unanimidade. Ninguém, de si cons-
ciéncia, encontrava justificativa para aquela situagiio”
(D'Avila & Lima, 1988).

A difus3o da imagem negativa da empresa propagava-se
com velocidade e intensidade impressionantes. Nesta época,
ainda fortcmente policiada, a imprensa encontrava no caso
Borregaard um dos poucos assuntos para o qual n#0 havia
censura. Nas palavras do jornalista Ivo Stigger (Correio do
Povo), "o mau cheiro, afinal de contas, importunava civis ¢
militares, reaciondrios e progressistas, ricos ¢ pobres”.

As pressdes foram tornando-se cada vez mais intensas,
levando 0 Governo do Estado do Rio Grande do Sul, através
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de sua Secretaria da Saide, a determinar a interdigio da
Borregaard em 6 de dezembro de 1973.

TECNOLOGIA E CONSCIENCIA ECOLOGICA

A antiga Borregaard permaneceu interditada no periodo
de 6 de dezembro de 1973 a 14 de margo de 1974. Por oca-
sido da decisfio de fechamento da fabrica, a populagio cir-
cunscrita 4 zona de abrangéncia da polui¢fo do ar, provocada
pela empresa (aproximadamente 1,6 milhdo de habitantes,
espalhados por 10 municipios), convivia com um indice de
g4s sulfidrico na atmosfera de 1.800 partes por milhdo,
quando a Organizag¢do Mundial da Saiide estabelece o limite
méiximo em 70 partes por milh3io, sem provocar danos a
saide.
A primeira medida tomada pela empresa, no final de
1973, foi a implantagfio da planta de oxidagfo do licor preto
forte. Esta substancia é subproduto do processo de pol-
peacdo da madeira que é queimada na caldeira de recuperagio.
Durante a queima o sulfeto de sédio presente no licor trans-
forma-se em gés sulfidrico (H,S), responsivel pelo mau
cheiro que tanto incomoda as pessoas.

Para o desenvolvimento do projeto da planta de oxi-
dac3o foram feitas pesquisas em nivel de laboratério, desen-
volvidas por técnicos da prépria fibrica. Seguiram-se, aos
testes de laboratdrio, ensaios em escala piloto e a execuglo
do projeto industrial, etapas executadas, também, por técni-
cos da empresa. O processo de oxidagdo, objeto desta etapa
de modernizagdo da fibrica, consiste na transformagiio do
sulfeto de sédio, presente no licor preto, em tiosulfato de
s6dio (Na;S,03) que ndo € volétil. A oxidago é efetuada
através da injegdo de ar comprimido no licor. A queima do
licor preto oxidado proporcionou redugiio substancial das
emissdes de gés sulfidrico.

A partir de margo de 1974 a f4brica substituiu o sulfato
de s6dio pelo hidr6xido de s6dio como insumo na produgio
de celulose. Esta modificagdo, ao restringir a entrada de
compostos sulfurados ao processo, contribuiu para reduzir o
mau cheiro, uma vez que siio aqueles compostos 0s princi-
pais causadores do odor caracteristico das fibricas de celu-
lose. O processo sulfato, por ser mais barato, é 0 mais usa-
do no mundo inteiro. Embora contribuindo, sensivelmente,
para a redu¢do do mau cheiro, 0 novo processo nlio elimi-
nou o problema, pois continuou sendo readmitido no siste-
ma o enxofre, através do 6leo combustivel que contém 4%
desse elemento em sua composigio.

Em 1975, ja sob o controle do Montepio da Familia
Militar (MFM), a empresa contratou 0s servigos da AB
Energikonsult, da Suécia, para a elabora¢do de um processo
integrado e moderno para combate da polui¢o aérea e trata-
mento dos condensados contaminados da fibrica. Como re-
sultante desse projeto foi implantada a Central de Tratamen-
to de Gases e Condensados. Os condensados contaminados,
do setor de evaporagdo, passaram a ser coletados em um
tanque e bombeados para uma coluna de destilagfio onde,
através de um fluxo em contracorrente de vapor, a fragio
vol4til & separada do condensado e queimada em um incine-
rador. Os gases do processo de polpeaco e dos tanques de li-

cor siio coletados e lavados e, posteriormente, soprados para
serem queimados juntamente com os gases da coluna no in-
cinerador. Este processo reduz em 90% a demanda bio-
quimica de oxigénio (DBO) dos efluentes hidricos langados
no Guafba.

Agregado a todas essas medidas saneadoras dos proble-
mas da Riocell foi desenvolvido, em 1979, o Sistema de
Recuperagio de Perdas, cujo principio bédsico consiste em
controlar a evasao de poluentes nas préprias dreas de risco da
empresa. Trata-se, em outras palavras, de esforgo para con-
trolar o mal em sua origem. Na verdade, esse sistema cons-
titui-se em uma protegfio adicional, principalmente voltado
para o imprevisto, uma vez que, sob os pontos de vista téc-
nico ¢ legal, as exigéncias ji estavam suficientemente aten-
didas.

Embora o controle aciondrio j4 nio pertencesse aos no-
ruegueses (ao ser nacionalizada a empresa passou primeiro
para 0 MFM, depois para o Banco do Brasil e BNDES e, fi-
nalmente, para a KIV — Klabin, Ioschpe ¢ Votorantin), a
Riocell continuou deles dependendo até inicio da década de
80. A tecnologia utilizada na empresa era alienigena e o bran-
queamento, que é o processo de acabamento da celulose, con-
tinuava sendo feito na Noruega, através de contrato de pres-
tacfo de servigo. No entanto, os quase 10 anos de atuagfio da
empresa e 0 constante envolvimento com a busca de solugdes
para os sérios problemas de ordem ambiental tinham contri-
buido para a formagiio de uma importante massa critica, den-
tro da Riocell, que viria a constituir a base do desenvolvi-
mento tecnolégico da indiistria de celulose no Brasil.

Inserida em um setor de crescimento exorbitante € in-
centivada pelo Dr. Aldo Sani, homem apaixonado por tec-
nologia, a Riocell comegou a montar, em 1979, o seu
préprio Laboratério de Anélises Quimicas e Meio Am-
biente. O laborat6rio foi concluido em 1980 e teve papel
decisivo nas etapas seguintes do desenvolvimento da empre-
sa. Ele representa, na verdade, o marco inicial de uma nova
fase da empresa, marcada pela independ@ncia, arrojo tec-
nolégico, modernidade e consolidagio de uma consciéncia
ecoldgica, esta iltima esculpida durante os anos dificeis de
confronto com a sociedade, onde cada uma das partes se de-
batia em defesa da prépria sobrevivéncia.

MATURIDADE TECNOLOGICA E
COMERCIAL

A partir de 1983 a Riocell passou a branquear sua celu-
lose numa planta prépria que custou quase 240 milhdes de
délares, dos quais 15% destinados a prote¢io do meio am-
biente. Juntamente com o projeto de branqueamento e vi-
sando atingir o objetivo de completo acabamento do produto
dentro de um elevado padro industrial e de controle ambien-
tal, foi implantado um complexo constituido por: Planta
Quimica, Turbo Gerador, Caldeira de Forga, Tratamento
Hidrico, Unidade de Branqueamento por Deslocamento e
Miquina de Secagem. Como o combustivel escolhido para a
caldeira de forga foi o carvio mineral, a empresa julgou ne-
cessdria a instalagdo de um precipitador de cinco campos,
com capacidade para 475.000 Nm3/h. Foi construido, tam-
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bém, um fuste em concreto para a chaminé com altura de
126 m. Estas medidas reduziram substancialmente as emis-
soes de particulados.

A divulgagao da instalagiio da Planta de Branqueamento
comegou a ser encarada pela populagdo como uma am-
pliagdo da fabrica e, consegilentemente, como aumento da
polui¢io. A Folha da Tarde de 2 de outubro de 1978 assim
se referia A questdo: "Riocell volta a atacar e vai ganhar um
bilh4o para poluir ainda mais”. Um dos subtitulos da maté-
ria dizia: "Para branquear celulose ex-Borregaard vai poluir
ainda mais o Rio Guaiba”.

As pressdes exiernas, associadas 2 efetiva predisposi¢do
da empresa em crescer em harmonia com as pessoas € a na-
tureza, levaram 4 implantagio de uma Estagfio de Tratamen-
to de Efluentes. Esta unidade de tratamento constituiu um
dos mais altos investimentos da empresa na 4drea ambiental
(ver tabela 2), custando mais de 19 milhdes de d6lares.

A Estacdo de Tratamento de Efluentes & constituida de
um pré-tratamento que abrange os estigios de gradeamento,
desarenacio e neutralizacfo. Tratamento primario, com de-
cantador primério, resfriamento de efluentes € homogenei-
zagio. Tratamento secundiério, constituido por um reator
Unox (fechado), com utilizagsio de oxigénio puro para respi-
ra¢iio dos microrganismos, gerado em uma fébrica de O,,
utilizando o sistema P.S.A. (Pressure Swing Absortion) e
decantador secunddrio. Tratamento tercidrio, constituido por
clarifloculadores, lagoa de polimento ¢ estag3o de recalque de
efluentes com um difusor no final do emissério. Sistema de
manuscio e estocagem de lodo, gerado no sistema de traga-
mento. Como complemento 2 estagio, foi construida uma
lagoa de emergéncia impermeabilizada, destinada 4 captago
de eventuais piques de carga ou vaz3o, evitando choques do
tratamento. Com vistas a manter a eficiéncia do sistema,
mesmo em periodos de manuteng#o, todos os decantadores
foram projetados em duplicata.

Os efluentes das vérias dreas da empresa, exceto os da
planta de branqueamento, sfio coletados através de tubulacio
subterriinea e conduzidos, por gravidade, A estacdo de trata-
mento. Os efluentes passam primeiro através do gradeamen-
to, depois pelo processo de desarenagfo e, jd preparados para
0 tratamento, chegam ao tanque de neutralizagdo, onde sio
recebidos também os efluentes da Planta de Branqueamento.
Os efluentes neutralizados recebem entfio o primeiro trata-
mento, que consiste em retirar as unidades sélidas neles ain-
da existentes. Depois eles sofrem uma redugfio de calor para
37 ou 38° C e vdo para a lagoa de homogeneizagdo, com su-
perficie gaseificada, de onde s3o bombeados para o reator
Unox. O sistema Unox, baseado no uso de oxigénio, esti-
mula, de forma mais efetiva, o desenvolvimento de micror-
ganismos, constituindo-se, portanto, em um tratamento
biolégico dos efluentes.

Biologicamente tratados, os efluentes sdo, entlio, reme-
tidos ao tratamento tercidrio, consistindo, basicamente, em
retirar-lhe a colorag#io, o que é realizado por floculagfio com
sulfato de aluminio. Finalmente, os efluentes s3o neutrali-
zados com cal e vio para a lagoa de polimento de onde s3o
langados ao Rio Guaiba, j4 sem as caracteristicas danosas de
poluentes.

Tabela 2

Investimentos da Riocell em Proteg3o do Meio Ambiente

(valores em US$ 1.000)

Emissoes aéreas (odor e particulados)

« Oxidagao do licor preto 1.000
+ Coluna de destilagiio de gases, incinerador,

tanques etc. 2.000
» Precipitador eletrostdtico da caldeira de forga 1.120
« Chaminé da caldeira de forga e forno 1.000
» Precipitador da caldeira de recuperagfio, fuste

¢ chaminés da caldeira, tanque para

dissolug3o e oxidag#o do licor 3.850
« Precipitador original da caldeira de

recuperacao 800
« Chaminés originais (caldeira de recuperagio,

forno de cal, tanque de dissolugio) 400
« Lavadores de gases do forno de cal, tanque de

dissolugio e digestor 150
« Precipitador do fono de cal 876
 Modificador de caldeira de recuperagio 132
e Complementacfo da instalagfo do ar

secundério 188
« Modificaglio na queima da caldeira de

recuperagio 134
« QOutros (dutos, exaustores, ventiladores etc.) 876
Subtotal 12.526
Efluentes hidricos
« Sistema de Recuperagfo e Perdas 1.160
« Estacfio de Tratamento de Efluentes 19.150
« Sistema de Galerias ¢ Tubulagdes

Subterraneas (ampliag3o) 2.530
+ Sistema de TubulagBes e Casa de Bombas 2.000
« Outros (tanques, comportas, detectores etc.) 1.410
Subtotal 26.250
Residuos sélidos industriais
- Manuseio e estocagem de carvio 1.160
« Area apropriada para disposi¢aio de residuos 140
« Equipamento para manuseio e disposigiio de

residuos 950
« Qutros (pesquisas para utilizag%o de residuos,

controles etc.) 220
Subtotal 2.470
Controle da qualidade ambiental
« Projeto e implantag¢io de laboratério para

controle e pesquisas ambientais 400
« Equipamentos de monitoramento ambiental 250
Subtotal 650
Sintese dos Investimentos
Emissdes aéreas 12.526
Efluentes hidricos 26.250
Res{duos s6lidos industriais 2470
Controle da qualidade ambiental 650
Total 41.896
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O lodo que vai sendo gerado nos trés estdgios de trata-
mento € coletado em reservatdrio especial, engrossado, fil-
trado e depositado em fossas abertas ao relento, em terreno
especialmente a ele dedicado. Este lodo, juntamente com
outros residuos como cinza e areia, passard por um processo
de decomposi¢do ¢ mais tarde transformar-se-4 em fertili-
zante orginico, que substituird boa parte dos produtos
quimicos hoje utilizados nos 40.000 ha de floresta prépria
da empresa. O diagrama da Planta de Tratamento de
Efluentes da Riocell € apresentado na figura 1.

Segundo valores computados pela empresa, desde sua
inauguragfio até 1988, foi realizado investimento de quase
42 milhdes de dblares, em valores histéricos, dirctamente
relacionados & protecio do meio ambiente (ver tabela 2).

Tecnologias aplicadas A protegio ambiental e & pro-
dugfio estiveram sempre estreitamente associadas na Riocell.
Trata-se, na maioria dos casos, de uma interdependéncia na-
tural, uma vez que um novo processo (como no caso do
branqueamento da celulose) pressiona novos investimentos
em tecnologia ambiental bem como os investimentos em
controle ambiental podem levar a uma melhora da eficiéncia
industrial, como ocorreu no caso da implantagdio do sistema
de controle de perdas, por exemplo.

Esta integragfio tecnolégica decorre de um misto de res-
ponsabilidade ecolégica, disciplina, qualidade e eficiéncia
que foram impregnando a filosofia administrativa & medida
que a empresa buscava ajustar-se as pressdes ambientais,
tanto as de natureza mercadol6gica quanto as de natureza so-
cial. Por outro lado, a prépria atividade da empresa instiga o
planejamento a longo prazo e o exercicio estratégico. Por

exemplo, o eucalipto, embora com ciclo curto (7 anos,
mais ou menos), oferece trés cortes antes de um novo reflo-
restamento, o que implica em um lapso de tempo superior a
20 anos. Como isto liga-se as questdes dos investimentos
em processos, produtos ¢ mercados, € algo que nio pode fu-
gir 2 atengo da administragfio.

A familiariza¢do com o exercicio estratégico facilitou &
empresa enfrentar com sucesso mudangas significativas
ocorridas no mercado, permitindo-lhe ganhar vantagens atra-
vés de agOes fundadas na flexibilidade e na eficiéncia indus-
trial. De 1983 a 1985 o prego internacional da celulose caiu
de 420 para 350 délares/tonelada. Para contornar essa si-
tuagfio e obter um prego mais elevado, a empresa passou a
negar um principio largamente difundido no setor, de que a
celulose € uma commodity. Com base em uma defini¢dio de
segmentos de mercado, e dentro deles a selegdo de clientes de
grande porte, a empresa persegue um sistema de operagio
taylor made, atendendo demandas especificas de grandes
clientes internacionais. Seguiram-se a esta decis3o pesados
investimentos em sistemas de controle computadorizados e
automatizagfio de processos, com vistas a agilizar e flexibi-
lizar a produgdio.

A rigor, o que esti ocorrendo na Riocell hoje € a preo-
cupagdo em n3o somente concentrar esforgos em tecnologia
de processo, normal quando se encara a celulose como uma
commodity, mas agregar igual atengfo a tecnologia de pro-
dutos. Neste particular a principal vantagem da Riocell em
relagfio A concorréncia reside em seu Centro Tecnolégico,
cujos investimentos, durante a década de 80, permitiram a
sua modernizagio ¢ equiparagdo aos mais altos padrdes inter-
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Figura 1: Estagfio de Tratamento de Efluentes-Diagrama
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nacionais, tanto no que se refere a equipamentos, quanto a
recursos humanos. Segundo o Eng? Celso Foelkel, Diretor
de Tecnologia e Ambiente da Riocell ¢ mentor do Centro,
existe na empresa a firme predisposi¢do em manter a van-
guarda em P&D, conquistada no inicio dos anos 80. Para
tanto, a empresa ja investiu mais de 6 milhdes de d6lares
em pesquisa e infra-estrutura ¢ tem mantido, para esse fim,
orgamento anual oscilando entre 0,5 e 1 milh%o de d6lares.

O Centro Tecnoldgico da Riocell, além de atender toda
a demanda interna, presta servigos a terceiros, através de
suas seis grandes divisbes:

Departamento Técnico Florestal

Orienta todas as fases e dreas do desenvolvimento flo-
restal. Pesquisas em biogenética, por exemplo, estdo prestes
a criar uma nova planta, cuja mistura de gens vai propor-
cionar maior volume e densidade de madeira.

Meio Ambiente

Responsdvel por todo o trabalho de monitoramento am-
biental. Preocupada, também, na transformag3o de dejetos e
residuos em produtos economicamente aproveitiveis.

Desenvolvimento de Produtos

Estuda novos produtos a base de celulose e/ou novos
usos. Na indiistria quimica, por exemplo, existem ainda
oportunidades nfio exploradas. Especificamente relacionados
a esta drea, a Riocell j4 desenvolveu a celulose para aceti-
lag#io e insumos para a indistria &xtil.

Qualidade

Embora estreitamente relacionada & anterior, esta di-
visdo concentra esforgos em pesquisas para melhoria dos
produtos existentes. Tem, também, o papel de difundir o
conceito de qualidade, em sentido amplo, para toda a organi-

zaglo.
Informacio

Esta divisfio esti essencialmente envolvida com a bus-
ca, o gerenciamento ¢ a difus3o de informagdes tec-
nolégicas.

Automacao

O foco das atengdes desta divisdo estd direcionado para a
automatizagio da produgdo. Sua infra-estrutura permite a
prestagao de servigos para terceiros através da Riosoft, em-
presa juridicamente independente.

OS DESAFIOS PARA O FUTURO

Desde o inicio de suas operag¢des em 1972 até hoje, a
Riocell ampliou em 63% a sua produgdo. Das 190 mil to-

neladas de celulose marrom/ano iniciais, produz hoje em
torno de 310 mil. Destas, 260 mil referem-se a celulose
branqueada, 20 mil a celulose solivel para viscose, 15 mil
destinada a papeldes e cartdes e 15 mil a celulose marrom.
Suas atividades em 1989 resultaram em faturamento liquido
de 223 milhdes de d6lares, empregando, diretamente, uma
média de 2.500 pessoas.

O dominio tecnolégico, a seguranga em nivel de merca-
do e a confianga de que os problemas ambientais estdo sob
controle est3o permitindo A empresa projetar uma sensivel
ampliagio da produgfio a médio prazo.

A capacidade da planta de Guaiba vai ser duplicada até
1994, passando a uma produgio anual de 720 mil tonela-
das, o que exigira o investimento de 650 milhdes de dblares
em sua unidade industrial.

Decidida a realmente manter a ponta em termos de no-
vos investimentos no setor, a Riocell associou-se a Copene
da Bahia para criar a Norcell, que a partir de 1993 produziri
420 mil toneladas/ano de celulose.

A Norcell possui drea de 120.000 ha de terras na regido
de Entre Rios, na Bahia, destinados a reflorestamento.
Destes, mais de 60.000 j4 estdio plantados com eucalipto. O
investimonto em reflorestamento da Copene foi feito com
vistas 2 utilizagfio energética, tendo por base a previsio do
agravamento da crise do petréleo. Como esta acabou nfio
acontecendo, a empresa resolveu investir na produgio de ce-
lulose, escolhendo a Riocell como s6cia.

A Norcell estd sendo construida pr6xima A floresta de
eucalipto, numa distincia média de 60 km via rodovidria. A
localizagfio permite, também, facil acesso a um novo porto
maritimo que estd sendo estudado para facilitar a exportagdo.
O porto em estudo ficari a, aproximadamente, 6 km da
fabrica. .

A localizagdo mais ao Norte do Brasil permitird a Nor-
cell ficil acesso aos mercados da Europa e Estados Unidos.
A Riocell concentrara sua atengo no atendimento dos mer-
cados da América Latina ¢ Extremo Oriente. Hoje, 48% das
exportagdes da Riocell destinam-se 4 Europa, 10% a Améri-
caLatina, 13% ao Extremo Oriente ¢ 19% aos EUA. Destes
quatro, o mercado mais promissor € o do Extremo Oriente,
sendo que a América Latina, dada a deteriorago da economia
de seus paises, constitui 0 mercado de pior perspectiva.

A solugfo dos problemas ambientais e os avais polftico
e social dai decorrentes t&ém sido decisivos para o encoraja-
mento a expansdo. A administragio da Riocell sabe, no en-
tanto, que o &xito até agora alcangado nao deve ofuscar a
percepcdo da dinAmica dos cendrios nacional e internacional.

Existe, dentro da empresa, consciéncia de que outros de-
safios deverfio ser em breve enfrentados, desta vez muito
mais ligados aos aspectos de mercado do que ecolégicos. A
ampliagdo da capacidade de produgfo ndo tem sido privilégio
da Riocell, mas € a tdnica do setor, tanto no Brasil como no
mundo.

Os projetos de expansiio no Brasil apontam para a du-
plicagdo da produgio nos préximos 5 ou 6 anos. A
Repiblica Popular da China, em 2 anos (1986-88), aumen-
tou sua produgio de celulose em 25%. Ainda no continente
Asidtico, 0 Japdo continua ampliando sua capacidade de pro-
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dugdo, a qual cresceu quase 8% de 1987 para 1988. Os in-
vestimentos japoneses no setor em 1988 foram da ordem de
3,5 bilhdes de dblares, 44% a mais do que em 1987. A pro-
dugio européia cresceu 4% de 1987 para 1988, batendo novo
recorde. Em termos mundiais, a produgfo de polpas cresceu,
nesse mesmo periodo, préximo a 4% (Pulp & Paper, 1989).

Por outro lado, a participag@o de celulose na produgio
de papel no mundo em 1988 foi de 70%. Isto representa a
menor proporgdo desde 1983, quando ela foi de 75%. Na
verdade, isto equivale a uma redugo de 1% ao ano.

Os reflexos das mudangas emergentes acarretardo
pressdes para a redugio de pregos e o acirramento da compe-
ticdo internacional. Neste momento a obteng@o de vantagem
competitiva estard muito na dependéncia de resultados posi-
tivos obtidos dos investimentos realizados em automagio,
desenvolvimento de produto e servigo ao cliente, os quais
tém se constituido no foco das atengdes da Riocell nos
altimos tempos.

CONCLUSAO

O presente trabalho suscita uma reflexdo sobre a grande
questdo central e polémica que hoje constitui uma das prin-
cipais preocupagdes de areas de estudo como sociologia,
ecologia, politica e economia: como conciliar o crescimento
econdmico sem agredir o meio ambiente ou provocar o seu
desequilibrio?

A dificil aceitagdo do objetivo de crescimento nulo,
dadas a permanéncia da miséria e as dificuldades de efetuar
uma melhor redistribui¢3o da renda, ndo deixa muitas alter-
nativas, a nio ser partir para novas descobertas tecnolGgicas
capazes de resolver o impasse. Trata-se, em dGltima
instancia, de buscar solugdes eficientes para que a conquista
de melhores condig@es econdmicas niio acabe por sufocar a
vida na terra.

O cardter liberal que norteou os primérdios da revolugio
industrial contribuiu para disseminar, através dos anos, pe-
rigosa insensibilidade em relagdio As agressdes ao meio am-
biente, em particular no que se refere A deterioraco da quali-
dade do ar e da 4gua. "As inovagdes tecnoldgicas dirigem-se
no sentido de elevar a produtividade, adaptando-se A oferta de
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fatores de produgio, sem levar em conta, normalmente, as
conseqiiéncias sobre 0 meio ambiente e sobre a utilizagio
dos recursos naturais” (Araijo, 1979).

Esta agressdo a0 meio ambiente, até bem pouco tempo
privilégio dos paises desenvolvidos, chegou aos subdesen-
volvidos trazida, principalmente, por indistrias quimicas e
petroquimicas, mas também por empresas como as do setor
de celulose, que nfo s6 constituem-se em grandes consumi-
doras de recursos naturais, como devolvem 2 natureza
grandes volumes de elementos altamente poluentes e noci-
vos 2 vida.

Diante deste quadro, as préprias condigdes adversas acar-
retadas pelo funcionamento das empresas acabam por se
constituir em elementos impeditivos ao seu desenvolvimen-
to, quer pelo esgotamento das fontes naturais que as alimen-
tam, quer por pressdes da sociedade lutando por obter con-
digdes ambientais minimas A sobrevivéncia humana.

No caso da Riocell o que se verifica € uma nitida reagdo
2 passividade diante da quest3o ambiental, decorrente tanto
das pressdes sociais como do reconhecimento de que a ma-
téria-prima da qual se utiliza nfo é auto-renovivel e depende
de qualidade ambiental propicia. Neste particular existe es-
treita afinidade entre os interesses da empresa, enquanto ente
econdmico, ¢ os da sociedade. A sobrevivéncia da empresa a
longo prazo, assim como da sociedade, depende da preser-
vagdo do meio ambiente. Para consegui-la a empresa desen-
volveu perfeita sincronia entre trés bases estratégicas: em-
presarial, tecnoldgica e ecolégica.

O efeito sinérgico dessa ajustada interagiio estratégica
contribuiu de forma decisiva para o crescimento da empresa
dentro de um processo de adaptagdo coerente com as deman-
das externas, tanto as relacionadas com o mercado, quanto as
com os agentes de pressdo.

O caso da Riocell reflete, portanto, uma situagio de
sucesso em termos de equilibrio entre o crescimento
econdmico e o controle ambiental em indistrias consideradas
de alto risco, sob o ponto de vista ecoldgico. Ela representa a
esperanga de que as disseminagbes da tecnologia ¢ da
consciéncia ecolégica podem restabelecer a harmonia entre o
desenvolvimento econdmico tdo almejado ¢ a qualidade de
vida.
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