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INTRODUCAO

O tema Ciéncia e Tecnologia, via de regra, suscita a
questiio relacionada A pesquisa na universidade ¢ na empresa.
Conseqiientemente, como a esséncia do processo € a mesma

— apesquisa —, decorre outra questfio, agorarelacionadaa -

necessidade de interagfio entre ambas, com vistas a ajustar
esforgos e/ou obter sinergias no desenvolvimento da ciéncia
e tecnologia. Esta interagfo, aparentemente 6bvia sob o
ponto de vista te6rico, na pritica apresenta muitas dificul-
dades ainda & mercé de solugdes.

As dificuldades de interag@o universidade-empresa tEm
sua origem nos préprios objetivos das partes. Enquanto a
universidade precisa ter como foco, preponderantemente, 0
investimento em conhecimento basico, em educacfo funda-
mental, justificando a tecnologia como forga motriz para o
desenvolvimento da sociedade como um todo, a empresa
tem como foco a obtengfio do lucro, sem o qual ela nio

pode sobreviver para concretizar as fungdes de produzir para
atender as necessidades da sociedade. Isto faz com que a em-
presa justifique a tecnologia como instrumento para viabili-
zar estrategicamente a sua participagio ¢ permanéncia no
mercado. Embora complementares, 0s objetivos das duas
partes sdo, no curto prazo, conflitantes, o que origina todo
um processo de tensdo e agressdes mituas justificadas
pelo reconhecimento implicito da complementaridade do
papel de ambas para a sociedade, a0 mesmo tempo em que
elas se encontram, no horizonte de curto prazo, separadas
por um abismo ideoldgico.

Na UFRGS, onde os processos formais de interagfo entre
universidade-empresa comegam a ganhar impeto, existe uma
caréncia de investigagdes acerca da natureza desta interagfio. A
catalogacfo dos nicleos de geragio de tecnologia dentro da uni-
versidade e o estudo dos casos de transferéncia tecnol6gica ja
ocorridos sio procedimentos essenciais para promover melhor
interagdo entre as partes, bem como subsidiar o plangjamento
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da intensificagdo desta interagdo para o futuro.

Dentro desta linha de raciocinio, o Programa de Pés-
Graduagio em Administragio (PPGA) da UFRGS, através
de seu Niicleo de Gestao em Ciéncia e Tecnologia, propds-
se A realizagfio de uma pesquisa que objetiva atualizar as in-
formagdes pertinentes A produgio de ciéncia e tecnologia na
UFRGS, comegando pela anilise de alguns casos de transfe-
réncia de tecnologia j4 catalogados (Catdlogo de Tecnologia
da UFRGS, 1984).

Pretende-se, através da pesquisa, contribuir para tormar
mais transparentes as agdes da UFRGS no campo do désen-
volvimento da ciéncia e tecnologia e com isto facilitar a
identificagdo de varidveis que possam influir positiva ou
negativamente na interagfo.

Como primeira parte do trabalho, foram elaborados qua-
tro casos de geracao tecnolégica dentro da UFRGS, sendo
que em trés deles aconteceu a transferéncia para empresas. A
selegio dos casos foi feita de forma a abranger 4reas distintas
da UFRGS, sem ainda ter a pretensfio de obter representati-
vidade quanto 4 sua experiéncia de geragfio e transferéncia de
tecnologia. Desta forma, os casos relatados neste trabalho
podem ser assim caracterizados:

Caso Niicleo Gerador Objeto Transferéncia
de Tecnologia
Laboratériode | Pegadeaticu- | AEROMOT S/A
1 Transformagio lagio da poltrona
Mecénica de aeronaves
Grupo de Pesqui- | Nova espéciede | APASSUL-
2 sa em Melhora- semente de aveia | Ass. dos Prods.
mento de Plantas de Sem. doRS
Curso de Pés-
Graduagio em Moden PARKS S/A
3 Ciéncia da Com-
putagao
Grupo de Ener- | Turbina Eélica | Nao houve
4 gia Eélica

Em etapas posteriores, através do uso de outras metodo-
logias, o estudo abrangera todos os nicleos de geragdo de
tecnologia existentes dentro da UFRGS.

ALGUMAS INDAGAGOES SOBRE A
INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

O objetivo principal do estudo de casos foi familiarizar
a equipe com o processo de interagio como um todo, para
orientar as fases posteriores da pesquisa. Neste sentido, bus-
cava-se uma resposta & pergunta genérica: COmo € por que
ocorreu a interagio? E para tanto, buscou a descric3o do em-
presério e do pesquisador universitirio do mesmo processo.

Incluiu-se, também, um caso que permitisse resposta A
pergunta inversa: por que nfo ocorreu a interagdo? Para tan-
to, inclui-se um caso em que nfio houve transferéncia de tec-
nologia para empresa.

Mas, além destas questdes genéricas, uma breve revisfio

da literatura e algumas reflexdes suscitaram algumas
questdes particulares. Parte da literatura que se ocupa da
problematica da interagfio universidade-empresa tem ressalta-
do as dificuldades deste processo. Embora ambas as organi-
zagoes dependam do desenvolvimento da ciéncia e da tecno-
logia, possuem diferentes objetivos, diferentes culturas e
diferentes estruturas. A universidade ¢ uma organizagio que
tem por objetivo a busca da disseminagio do conhecimento,
uma cultura com orientagfio temporal de longo prazo ¢ uma
estrutura complexa, povoada de 6rgdos colegiados que tor-
nam demorado seu processo decisério. Por outro lado, o ob-
jetivo da empresa € a transformago do conhecimento em
produto ou processo, gerando lucro, orientagdo temporal de
curto prazo e estrutura mais hierarquizada, com o poder con-
centrado, facilitando o processo decisério. '

Estas caracteristicas das duas organizagdes t2m conduzi-
do ao desenvolvimento de estereétipos por parte de empre-
sérios e pesquisadores universitirios, que acentuam negati-
vamente as diferengas entre as duas organizagdes.

Segundo o registro de algumas pesquisas, 0s empresarios
percebem a universidade como uma torre de marfim, alie-
nada das necessidades do pais, que nfio d4 adequada divulgagfio
de suas descobertas, morosa e burocratizada. Por outro lado,
os pesquisadores universitirios percebem a empresa como
utilitarista, sem visfo social, restritiva da autonomia univer-
sitdria, preocupada com o lucro imediato e sem aceitar riscos
nos investimentos realizados em pesquisa(Rattner, 1983;
Castro, 1989; Silva, 1989; Campos; 1989).

Apesar dos estereStipos negativos, a interagao universi-
dade-empresa vem ocorrendo e iniimeros casos comegam a
surgir relatando o sucesso desta interagdo, apesar das
dificuldades.

O Semindrio Universidade-Empresa, promovido
pela COPPE/UFRIJ, registrou vérios casos de efetiva in-
teragdo de universidades com empresas de informética (Barone, .
1989; Rocha & outros, 1989), da indiistria acron4utica e de ar-
mamentos (Amarante, 1989; Medeiros & Perilo, 1989), da
indistria metal-mecénica (Naveiro & Caulliraux, 1989) e da
industria siderirgica (Leal, 1989). Mesmo em 4reas considera-
das de dificil interag@io, como a Fisica, isto j4 vem ocorrendo
(Vedovello & Plonski, 1989). Também na UFRGS, o projeto
NUTEC — Niicleo de Tecnologia ji havia identificado varios
casos em que a transferéncia de tecnologia vinha se efetivando
(Catalogo de Tecnologia da UFRGS, 1984).

Existindo vérios casos de interagio que obtiveram
sucesso, € de se perguntar: como € possivel a colaboragdo
entre parceiros que possuem uma imagem negativa um do
outro? Uma vez iniciada a interagio, hd uma alteragfio nessa
imagem? Ou a alteragao da imagem é uma pré-condi¢io para
ocorrer a interagio?

As descrigdes sumdrias da universidade feitas pelos pro-
fessores universitérios e o estere6tipo construido pelos em-
presérios pressupdem uma organizagfio homogénea, onde to-
dos os seus componentes possuem identidade de objetivo e
formas de atuagdo. Entretanto, sabe-se que a universidade,
com sua multiplicidade de departamentos dedicados a dife-
rentes dreas do conhecimento, abriga uma infinidade de
visBes particularistas sobre ciéncia, tecnologia e interagio
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universidade-empresa. A ‘transformagio do conhecimento

num produto ou processo pode ser visualizada como uma

sucesso de fases:

* pesquisa pura;

* pesquisa aplicada;

« desenvolvimento de protétipos de produtos ou processos;

« produgio experimental de produtos ou processos;

« produgio em escala industrial ou utilizagfio generalizada do
Processo; -

» comercializag3o.

Existem, na universidade, departamentos ou grupos de
pesquisa cujo objetivo de estudo se concentra preponderante-
mente em cada uma das fases desse processo. E cada uma
dessas 4reas do conhecimento possui uma posi¢fio episte-
molégica e metodolégica particular, um paradigma particu-
lar. Assim, por exemplo, os professores do Departamento
de Genética que realizassem pesquisa pura, descompromis-
sada com a posterior aplica¢fio dos seus resultados no desen-
volvimento de um produto especifico, tenderiam a visualizar
a interagdo universidade-empresa de forma negativa e neste
caso niio tomariam a iniciativa da interagfio. Esta nfio seria a
posicio dos professores do Departamento de Engenharia
Mecinica, para os quais o desenvolvimento de protdtipos &
uma atividade rotineira, e tenderiam a visualizar de forma
positiva a intera¢#o universidade-empresa e até mesmo ini-
cia-la.

Na realidade, verifica-se esta relagfio sugerida acima en-
tre paradigma da 4rea do conhecimento e intera¢lio com a
empresa? Os pesquisadores cuja drea do conhecimento esta
mais proxima das fases finais de desenvolvimento de um
produto ou processo tenderiam a iniciar o processo de in-
terago?

Por outro lado, sabe-se também que nio existe a Em-
presa visualizada na literatura. Existem milhares de em-
presas com diferentes demandas de conhecimentos e tecnolo-
gias e diferentes estruturas de mercado. Destas, apenas
algumas empresas interagem com a universidade. Que carac-
teristicas €m essas empresas? Quando ou por que os em-
presérios buscam a universidade?

Certamente, ndo foi expectativa da equipe de pesquisa
responder plenamente as questdes formuladas com o peque-
no niimero de casos que sfo apresentados a seguir.

CASO 1: PECA DE ARTICULACAO DA
" POLTRONA DE AERONAVES

Laboratdrio de transformac¢ido mecinica

O Laboratério de Transformagio Mecanica estd vincula-
do ao Departamento de Metalurgia da Escola de Engenharia
da UFRGS e € hoje principalmente utilizado para ensaios
com pegas forjadas. Segundo o Prof. Lirio Schaeffer, coor-
denador do Curso de Pds-Graduagiio em Engenharia Me-
taldrgica, em face das caracteristicas da inddstria do Rio
Grande do Sul, onde existe grande niimero de fibricas de im-
plementos agricolas e grandes cutelarias, os forjados encon-
tram grande utilizagZo. E esta a razdio pela qual, ha aproxi-

madamente cinco anos, o Laboratério vem privilegiando a
pesquisa em forjaria leve como aluminio e titAnio.

As dificuldades encontradas pela Universidade, em conse-
guir apoio das empresas gatichas para o desenvolvimento de
projetos e 0 avango das pesquisas em forjaria leve, levaram
os pesquisadores da Engenharia Metaliirgica da UFRGS ao
contato com a EMBRAER. Na indiistria aeron4utica a possi-
bilidade de redugo do peso dos materiais sempre encontra boa
receptividade. Por outro lado, considerava-se a EMBRAER.
como mentalidade cientifica mais avangada do que as empre-
sas do Rio Grande do Sul, que preferem a compra de pacotes
de tecnologia ao desenvolvimento da pesquisa. Segundo o
Prof. Schaeffer, "Chamam a isto'de queimar etapas”.

Com a EMBRAER foi firmado convénio para o desen-
volvimento de pegas forjadas em ligas leves, utilizadas no
trem de pouso da aeronave Bandeirante. Fora do Estado, o
Laboratério firmou convénio com a Metalirgica Krupp
para o desenvolvimento de uma cruzeta através de um novo
processo de produgdo que elimina etapas em comparagdo
com o processo atual e, conseqiientemente, reduz custos de
produgdo. A aproximagdo com empresas de outros estados
da Federagio & propiciada, principalmente, através do Se-
mindrio de Forjamento promovido pela Engenharia Me-
talirgica da UFRGS todos 0s anos.

Um caso de sucesso no Rio Grande do Sul

Os contatos com a EMBRAER despertaram a atengdo
dos pesquisadores para uma indistria acronéutica gadicha: a
AEROMOT. Esta empresa, como a EMBRAER, teria inte-
resse em processos de forjaria leve. O Prof. Schaeffer ini-
ciou entlio um processo de prospec¢do dentro da empresa.
Em conjunto com técnicos da AEROMOT foi detectada
uma necessidade, para a qual a Universidade tinha a solugdo.

Uma pega de articulagdo da poltrona para acronaves,
produzida por essa empresa, que por seu formato ficou co-
nhecida como a bota de articulagfo, apresentava problemas.
Uma disserta¢fio de mestrado, defendida junto ao Curso de
P6s-Graduagio em Engenharia Metaliirgica, havia chegado a
conclusdes positivas quanto a um novo processo de forjaria,
que, além de reduzir o peso do material, tornava-o muito
mais resistente. Era a solug¢do para a bota de articula¢@o da
AEROMOT. Entretanto, foram necessérias quatro ou cinco
visitas do Prof. Schaeffer 2 AEROMOT para que a empresa
se convencesse disso. Somente apés ter sido desenvolvido o
prot6tipo € que a empresa resolveu estabelecer um contato
de fornecimento das pegas através da Fundagdo Universidade
Empresa de Tecnologia e Ciéncias (FUNDATEC).

O Laboratério da Engenharia Metaliirgica montou entio
a infra-estrutura necesséria para a produgo da pega. A em-
presa cobriu o investimento com matrizes e a universidade
arcou com o restante. SAo produzidas hoje, pelo Labo-
ratério, 1.500 pegas a cada trimestre. Outras dissertagdes ja
foram realizadas sobre 0 mesmo processo de forjaria, contri-
buindo para o seu aperfeigoamento. Da mesma forma, o en-
volvimento do aluno com o processo de produgfo tem se
constituido em importante subsidio para a sua formag3o.
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A interag¢io com as empresas sob a Otica do
pesquisador

Na opiniZio do Prof. Schaeffer, o processo de interag3o uni-
versidade-empresa é prejudicado porque as empresas resistem a
aceitar que a universidade possa extrapolar os limites do reduto
académico. Isto as toma céticas quanto a capacidade da universi-
dade em desenvolver algo (til para as empresas. "E preciso que
se prove a elas que Universidade pode ser til." Esta postura de
rejeigdo A universidade é mais acentuada no Rio Grande do Sul.
A experiéncia na interag3o com empresas de Sfio Paulo leva os
pesquisadores da Engenharia Metalirgica a concluir que os con-
tatos com elas sfio facilitados porque maior mimero de seus exe-
cutivos tem formagao académica, comparativamente 2 situagdo
no Rio Grande do Sul. "S3o pessoas que conhecem melhor a
Universidade e portanto sabem do seu potencial.”

Em sintese, os fatores que podem facilitar o contato da
universidade com as empresas, na percep¢do do Prof.
Schaeffer, sfio os seguintes:

« A universidade precisa encontrar formas mais eficazes para
provar aos empresarios que ela tem potencial para a pes-
quisa e desenvolvimento tecnolégico aplicados as
empresas.

Dentro do possivel, a universidade tem procurado as em-
presas, mas através de um processo informal e desorgani-
zado, que precisa ser melhorado. Falta tempo aos profes-
sores. Existem empresas com grande potencial para a
interagfio com a universidade e que ainda nfio foram conta-
tadas. No setor da informética, por exemplo, a universi-
dade pode oferecer grandes contribui¢des no desenvolvij-
mento de novos materiais capazes de substituir o plastico.
Utilizagdo de pessoas especializadas para o contato com
empresas seria importantissimo, tanto no sentido de libe-
rar os técnicos somente para a pesquisa, Como para tornar
os contatos mais eficientes.

Os convénios firmados at€ hoje pela Engenharia Metaliirgica
da UFRGS com empresas permitiram nfo s6 modernizar os
equipamentos do Laboratério, mas também enriquecer os
conteiidos tedricos desenvolvidos em sala de aula com os ca-
sos praticos propiciados a partir da interagdo com as
empresas.

A empresa receptora

O grupo AEROMOT ¢€ constituido por trés empresas
ligadas a produgfio de componentes mecanicos e eletrfnicos,
destinados  indistria acrondutica, equipamentos para treina-
mento militar e & manutengio de aeronaves: Aeromot Aero-
naves e Motores S/A, Aeromot Mecénica-Metaliirgica Ltda.
e Aerocletronica Indidstria de Componentes Avibnicos S/A.

A empresa com a qual a UFRGS interage é a Aeromot
Mecanica-Metaliirgica Ltda. Este € o segmento mecanico-
metaldrgico do grupo, desmembrado da Aeromot Aeronaves
para atender a todas as atividades de projeto e fabricagiio de
pegas mecanicas, inicialmente produzidas pela empresa.

Projetando e homologando componentes aeronduticos
conforme normas internacionais da FAA, dos fabricantes de
aeronaves € outros, a empresa vem ganhando projegdo na

produgfo de poltronas para acronaves, como o tipo Sonata
para grandes jatos comerciais da Boeing, Douglas, Airbus ¢
Fokker. Em especial para a Varig, foi desenvolvida a pol-
trona MLIIC, de projeto modular, que permite reposiciona-
mento das pernas e conseqiiente uso em diversos avides.

Interacio AEROMOT-UFRGS

Os produtos da AEROMOT exigem rigidos controles
de qualidade, demandando da empresa um empenho constante
no desenvolvimento ou aquisi¢io de novas tecnologias ca-
pazes de melhorar o seu padrio de qualidade. De acordo com
0 Eng? Luiz Ant6nio Castilhos, Gerente de Engenharia, isto
torna a empresa sensivel a evolugfio tecnolégica do meio
onde est4 inserida, o que induz 4 aproximag#%o com a univer-
sidade. Segundo ele, a empresa reconhece a importancia da
universidade como geradora de tecnologia, no entanto, uma
série de dificuldades impede maior interacdo. Alguns conta-
tos com a universidade no frutificam porque "ndo se encon-
tra 14 suficiente base para obtengdo da qualidade requerida
pela Aeromot”, quer em fungio do equipamento disponivel,
quer em fungfo da percepgio do conceito de qualidade dos
professores. Exemplo concreto disso acontece na 4rea de
testes de precisfo. A Universidade dispde dos equipamentos;
no entanto, em face da auséncia de manutengdo adequada,
eles ndo atendem ao rigor exigido nos testes dos produtos.

Castilhos considera, também, que a intera¢co da empre-
sa com a Universidade ¢ dificil porque "a empresa ndo co-
nhece suficientemente bem o que a universidade tem a ofere-
cer, a Universidade € um niicleo fechado". Existem, por ou-
tro lado, dificuldades em "localizar o departamento certo ¢/
ou a pessoa certa” na universidade, quando a empresa se pre-
dispde a procuri-la. "Nao existem canais formais de comu-
nica¢io com a universidade, o que contribui para distancid-la
das empresas e torni-la, aos olhos dos empresarios, ainda
mais complexa do que realmente €."

O Eng?® Castilhos reconhece que o caso de sucesso de
transferéncia tecnolégica da UFRGS para a AEROMOT
aconteceu porque houve a "consciente predisposi¢ao dos pes-
quisadores em procurar a empresa e encontrar aplicagfio para
a nova tecnologia”. Mas acentua que nfo houve transferén-
cia de tecnologia porque a Universidade produz a "botinha".

Como o volume de produgfio das botas de articulagiio é
pequeno (mais ou menos 1.500 pegas/trimestre), o Departa-
mento de Engenharia, Metalirgica estd produzindo trimes-
tralmente o lote no préprio Laboratdrio.

Os resultados técnicos satisfat6rios dessa interagfio uni-
versidade-empresa foram acompanhados, no inicio, por pro-
blemas relacionados a questdes de controle de qualidade e
custo, obviamente também com implicd¢des na questdo co-
mercial. Em sintese, os problemas surgidos (hoje pratica-
mente sanados) foram:

*» A Universidade demonstrou amadorismo no orgamento da
pega. Aos olhos da empresa isso decorre porque a universi-
dade é puramente académica, niio tem a corrida ne-
cessdria para negociar com empresas.

* A Universidade demonstrou algumas dificuldades em assi-
milar o sentido de qualidade vigente na empresa. No inicio, .
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a empresa precisou, em fungfo disso, proceder internamen-
te o controle da qualidade da pega produzida pela UFRGS.
Hoje, esse controle ja é feito no ponto de produgio.

Recomendacdes da Empresa & Universidade

Como resultado da experiéncia da AEROMOT na in-
teracio com a UFRGS, o Eng? Castilhos faz as seguintes
recomendacdes:

» A universidade deve organizar melhor as informagdes in-
ternas da 4rea tecnol6gica, agrupando-as de acordo com a
natureza da tecnologia, o que facilitaria o contato com as
empresas. Isto poderia ser resolvido por um centro de in-
formagdes tecnol6gicas, Este procedimento tornaria mais
facil o acesso das empresas 3 UFRGS e vice-versa.

* A universidade precisa encontrar uma forma de tornar os
contatos com as empresas mais profissionais.

* Deve haver uma maior agressividade da universidade no
que tange 2 divulga¢do de seus projetos e 3 abordagem a
empresas.

* A universidade deve encontrar meios para detectar e enten-
der melhor as necessidades das empresas, se quiser ampliar
a intera¢do com as mesmas.

« As empresas esto constantemente buscando coisas novas.

A universidade precisa acompanhar este processo se¢ real-
mente tenciona emprestar sua contribui¢do. "O que se ob-
serva hoje € que as empresas estio deixando a universidade
para tras em termos de novas descobertas no campo tec-
nol6gico. Ndo deveria ser diferente?"

CASO 2: MODEN

A acdo governamental e a politica de
informética

O Prof. Daltro José Nunes, chefe do Departamento de
Informética, acha que a interagfio da UFRGS com as empre-
sas do setor deve ser visualizada no contexto da politica na-
cional de informitica.

O desenvolvimento desta politica iniciou-se na década
de 70. Os professores da drea de informitica promoviam nas
universidades 0 SECOMU — Semindrio de Computag3o na
Universidade, que tinha por objetivo discutir 0os caminhos
que poderiam dotar o Pais de tecnologia pr6pria. As multi-
nacionais aqui instaladas ndo desenvolviam tecnologia, ape-
nas realizavam a montagem de equipamentos.

Em 1978 a comunidade cientifica apresenta a Reserva
de Mercado como o caminho para o desenvolvimento da
drea. Embora a Lei de Reserva de Mercado sé tenha sido
aprovada pelo Congresso em 1983, desde 1978 j4 existia de
fato.

A Reserva de Mercado e o apoio governamental foram
decisivos para o desenvolvimento da drea de informatica no
Brasil. O Governo Federal criou programas como: Plano
Integrado de Computacao, que contemplou virias uni-
versidades, alavancando o processo de desenvolvimento tec-
nolégico; SED — Sistema de Entrada de Dados,

que permitiu a constru¢io de uma méquina para armazenar-
dados em disquetes.

Enquanto algumas universidades partiram para o desen-
volvimento tecnoldgico, outras optaram pelo desenvolvi-
mento cientifico. ,

Ao contrdrio de paises como Alemanha, onde existem
laboratérios especializados em transferéncia de tecnologia,
desenvolvendo pesquisas e dispondo de equipamentos sofis-
ticados, no Brasil este processo ndo se deu espontanea-
mente, A politica de informatica induziu o surgimento de
empresas na irea, tendo inicialmente grande contribuigfio das
universidades.

Influéncia da UFRGS na criacdo do pdlo de
informatica

A UFRGS foi o ponto de partida da maioria das empre-
sas de informdtica do Estado. Houve transferéncia de tecno-
logia para empresas ja existentes ¢ também para novas em-
presas, principalmente através de alunos egressos da Poés-
Graduagdo em Ciéncia da Computa¢do. Mesmo as empresas
que nfo nasceram com a participag¢io direta da UFRGS be-
neficiaram-se dela, pois s6 receberam a aprovagdo da SEI
por haver no RS um curso de P6s-Graduagdo que formava
mdo-de-obra altamente qualificada e desenvolvia tecnologia
na 4rea de informética. '

Uma das primeiras experiéncias de transfer&ncia de tec-
nologia entre universidade-empresa foi a transferéncia do
prot6tipo de um moden para a empresa PARKS de Porto
Alegre.

Na década de 70, a P6s-Graduagio em Ciéncia da Compu-
tagdo-UFRGS havia optado pelo desenvolvimento tecnol6-
gico. Produtos que ja estavam sendo comercializados nos Esta-
dos Unidos e, portanto, desenvolvidos pelas empresas, no Bra-
sil eram visualizados como produgfo cientifica da universi-
dade. A Universidade cumpriu, na época, a fungio da empresa.

Na década de 80, muitos dos professores que realizaram
seu doutoramento no Rio de Janeiro e no exterior, ao retor-
narem, trouxeram outra filosofia: a empresa desenvolve tec-
nologia enquanto a universidade trabalha no desenvolvimen-
to cientifico. A universidade, geradora de idéias, faz avangar
a fronteira do conhecimento.

Atualmente, os pesquisadores da drea de informatica da
UFRGS estdo em sintonia com o exterior, pois o seu inte-
resse é fazer ciéncia. Esta mudanga de perfil fez a universi-
dade e as empresas se afastarem, pois, segundo os pesquisa-
dores, as empresas s4 se preocupam com a solugdo de pro-
blemas imediatos. Outro fato que colaborou para o afasta-
mento ocorrido foi a relativa antonomia adquirida pelas em-
presas do setor, fruto dos investimentos realizados. Apesar
disso, as empresas brasileiras estdio muito atrasadas em
relagdo as empresas estrangeiras.

A mudanga de perfil é questionada pelas empresas, di-
zendo que a universidade se fechou. A Universidade, por sua
vez, diz que as empresas querem transferéncia de tecnologia
que proporcione lucro certo, nfio investindo em projetos de
pesquisa sem ter o retorno garantido.
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A transferéncia da tecnologia

Em 1976 a UFRGS havia desenvolvido o protétipo de
um moden e um professor do Departamento de Informética
procurou o Diretor da PARKS para conversar sobre a possi-
bilidade de aproveitamento dessa nova tecnologia pela em-
presa. Esse contato com a empresa foi facilitado pelo fato de
o Diretor da PARKS ser também professor da Escola de En-
genharia da UFRGS.

A empresa produzia sistemas de alarme para bancos e
como 0s mesmos j4 utilizavam linhas telefOnicas, a empre-
sa s6 precisou fazer pequenas adaptagdes para capacitar-se
para a produgiio do moden. Desta forma, para iniciar a pro-
dugdo, os investimentos foram pequenos, necessitando ape-
nas um trabalho de engenharia do produto, trocando os fios
do protétipo por placas.

O contrato de transferéncia de tecnologia foi assinado em
1976 e estabelecia que a empresa deveria pagar A Universi-
dade 5% do valor de cada unidade vendida. O contrato previa o
pagamento de royalties enquanto a empresa produzisse
aquele produto. Isto foi cumprido apenas no primeiro ano.
Posteriormente, a empresa negou-se a pagar, alegando que o
desenvolvimento realizado pela empresa tornara-o tdo dife-
rente do produzido no primeiro ano que ndo mais justificava
o pagamento de royalties. Em se tratando de uma decisio
unilateral, a UFRGS abriu um processo contra a empresa,
processo este que se estende até os dias de hoje. Mas h4 con-
senso entre os professores da Informética de que deve haver o
arquivamento do processo, pois isto é parte do passado.
Hoje, a Universidade mantém boas relagdes com a Empresa.

A visio da PARKS sobre a transferéncia de
tecnologia

O Eng® Paulo Renato Ketzer de Souza, Diretor da
PARKS, conta que a primeira experiéncia de transferéncia de
tecnologia ocorrida na empresa foi formalizada pelo contrato
com a UFRGS, através do qual a empresa recebeu o pro-
t6tipo do moden. A produgiio do moden sé se consolidou
em 1978 quando a Empresa assinou um conirato com a
EMBRATEL. Neste contrato, a EMBRATEL fez muitas
exigéncias, obrigando a empresa a capacitar-se tecnologica-
mente e a aprimorar 0 moden desenvolvido pela UFRGS,
de tal forma que se transformou num novo produto, nfo
mais justificando a manutengZo do contrato.

A transferéncia de tecnologia através do prot6tipo do
moden foi muito importante para a empresa, pois iniciou
o processo. Na época, s a transferéncia de conhecimento
ndo era suficiente, era necessirio ter o produto, o hardware.

Em 1988 a PARKS assinou um convé&nio com o
INPE. Nesta segunda experiéncia buscou-se a transferéncia

de conhecimento, de know-how. Este contrato buscou me- .

lhorar a capacitagio dos técnicos da empresa para o desen-
volvimento de tecnologia.

Atualmente, a empresa estd interessada em adquirir
know-how, em aumentar a capacitagio de seus técnicos. Tal
como as outras empresas do setor, a PARKS investe, em
média, 10% do seu faturamento bruto em P&D. Percentual

altissimo para as empresas do Terceiro Mundo, ainda mais
se comparado com os investimentos do Brasil em pesquisa e
desenvolvimento, cerca de 0,7% do PIB.

CASO 3: NOVA ESPECIE DE SEMENTE DE
AVEIA

A produgiio cientifica em primeiro lugar

Esta & a filosofia do Grupo de Pesquisas de Melhora-
mento de Plantas, que é liderado pelo Prof. Fernando Carva-
1ho. O grupo é formado por quatro professores do Depto. de
Fitotecnia da UFRGS e por vérios alunos da P6s-Graduag#o.
As suas linhas de pesquisas compreendem o melhoramento
genético do trigo, cevada, milho, girassol e aveia.

Segundo o Prof. Fernando Carvalho, o Grupo de Pes-
quisa de Melhoramento de Plantas se destaca, na Faculdade
de Agronomia, pelo nimero e qualidade de sua produgfo
cientifica. Este é o seu principal objetivo, seguido do treina-
mento de pessoal. Se o resultado da pesquisa for de interesse
do setor produtivo, ento ¢ feita a transferéncia de tecnolo-
gia. Mas, este niio é um dos objetivos principais do Grupo.

Apenas duas ou trés empresas t&m colaborado com o
Grupo, fornecendo material e equipamentos para as pesqui-
sas ou financiando visitas de cientistas estrangeiros. Pratica-
mente, a colabora¢io somente ocorre na pesquisa bésica. Os
pesquisadores ndio aceitam encomendas de empresas, ndo
aceitam trabalhar para empresas. A maior parte dos recur-
sos financeiros aplicados em pesquisa sfo de origem gover-
namental, especialmente do CNPq e da FINEP.

O primeiro caso de transferéncia de tecnologia formali-
zado ocorreu com a APASSUL — Associagdo dos Produ-
tores do Rio Grande do Sul, para a qual o Grupo estd forne-

cendo sementes basicas de aveia.

O produto: semente de aveia

O Rio Grande do Sul e os demais estados do Sul apre-
sentam condi¢des favordveis para o plantio da aveia, mas,
até hoje, o Brasil importa cerca de 300.000 toneladas de
aveia do Uruguai e da Argentina.

A aveia é um alimento fundamental na ragfio de animais
de raga. Em haras e cabanhas, cada animal come, em média,
10 kg de aveia por dia. O consumo humano é de aproxima-
damente 5% do total produzido.

A aveia produzida no Sul do Brasil tinha um ciclo mui-
to longo e era de grande estatura, quando comparada com as
variedades cultivadas em outros paises. Com as pesquisas
realizadas pela UFRGS foi possivel diminuir o ciclo e a es-
tatura da aveia.

A APASSUL interessou-se em multiplicar e distribuir
as sementies produzidas pela UFRGS. Para tanto, propos o
estabelecimento de um contrato de fornecimento peri6dico
de sementes bdsicas.

A empresa receptora

A APASSUL é uma entidade associativista, sem fins
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lucrativos, que retine produtores de semente. Tem por obje-
livo acelerar o desenvolvimento de novas tecnologias no que
se refere a novos cultivaris.

A empresa recebe semente genética (sementes desenvol-
vidas pelo melhorista) e bisicas (sementes produzidas sob o
controle de uma entidade certificadora) das entidades de pes-
quisas, multiplica-se através de cooperantes, produzindo a
semente certificada (semente produzida sob o controle da
empresa proprietdria). A semente certificada é vendida pelos
seus associados aos produtores.

A APASSUL promove jornadas e palestras sobre o
melhoramento de sementes, das quais t2m participado pro-
fessores universitdrios, especialmente da Universidade Fede-
ral de Pelotas.

O contrato de transferéncia assinado com a UFRGS pre-
vé o recebimento de sementes bésicas de aveia. A empresa
repassa & Universidade um percentual de cada saca de se-
mentes certificadas vendida.

Recomendacoes da Empresa & Universidade

O Eng® Agronomo Jo3o Lena, Gerente da APASSUL,
diz que o contato da Associa¢fio com a UFRGS ocorreu de-
vido as boas relagBes pessoais existentes entre seus diretores
e alguns professores da Faculdade de Agronomia. Do
contrério, nfio haveria interagfo, pois 0 acesso A universi-
dade € dificil porque nfo se sabe: "Primeiro: onde chegar?
Segundo: com quem falar? Terceiro: quanto custa? E preciso
criar um mecanismo que facilite o acesso das empresas”.

A contribui¢do da UFRGS ao desenvolvimento de se-
mentes tem sido expressiva como no caso do trigo e da
aveia. Entretanto, poderia expandir essa contribuigfo a ou-
tras dreas de atuagdo. A 4rea de forrageiras é carente de pes-
quisas de producfio de sementes e, certamente, a universidade
pode contribuir de maneira expressiva.

E preciso aproximar universidade ¢ empresa. Muitas das
pesquisas e dissertagdes de mestrado desenvolvidas nfo sdo
divulgadas. As empresas nfo sabem o que estd acontecendo
dentro da universidade, "ela parece estar dentro de uma redo-
ma de cristal”.

A UFRGS deve seguir o exemplo da UNICAMP: usar
o marketing. As empresas sO interagem com a universidade:
» se puderem tirar proveito comercial das informagdes

cientificas, pois elas visam o lucro. Existem, porém,
mecanismos que regulam essa interagfio de modo que seja
benéfica para ambas as partes;

* se a universidade apresentar um curriculo de resultados que
permita A empresa investir, com alguma seguranga, em
projetos de pesquisa que envolvam riscos. -

Apesar da falta de recursos, serd que a universidade ndo
poderia servir melhor a comunidade?

CASO 4: A TURBINA EOLICA

Como exemplo de tecnologia com potencial de transfe-
réncia para o setor privado, mas que ndo tem se efetivado,
foi escolhido o caso dos equipamentos de produg#o de ener-
gia elétrica que utilizam a forga dos ventos.

A forga dos ventos como fonte de energia tem recebido
pouca atengdo no Brasil. No momento, a energia hidrelétrica
representa 83% do total de energia elétrica gerada no pais.
Portanto, somente 17% se valem de fontes alternativas de
energia elétrica. Entretanto, a utilizagdo da hidroeletricidade
no Brasil apresenta sérios problemas ji constatados: as hi-
drelétricas tém de ser instaladas em lugares distantes das
suas principais fontes de consumo — 0s centros urbanos e
industrializados situados na costa atlantica, implicando, por-
tanto, altos custos de transmissfo. Outro problema é que as
4reas rurais, densamente habitadas s3o onde se concentra a
produgiio agricola.

J4 foi demonstrado pelo desempenho de plantas instala-
das na Calif6rnia e em outros locais que a eletricidade gerada
por turbinas movidas pela forga dos ventos pode competir,
em termos de custo, com outros sistemas convencionais.
Seus custos s30 baixos especialmente quando confrontados
com turbinas que utilizam 6leo diesel para gerar eletricidade
em zonas rurais, para consumo doméstico ou para irrigag3o.

No caso do Rio Grande do Sul, onde a produgfo do ar-
roz irrigado representa uma parte substancial na produgio
agricola do Estado, o uso desta fonte de energia tem grande
potencialidade. Recentemente, nas 4reas onde se concentra a
cultura do arroz nfo h4 grandes linhas de distribuigfio de
energia elétrica e o investimento exigido para ligagfo 3s li-
nhas de distribuigfio é muito alto, pois a demanda de eletrici-
dade se limita a trés ou quatro meses por ano, durante o
periodo de irrigaco.

No momento, a irrigagfio das lavouras de arroz é conse-
guida com a assisténcia de bombas movidas a 6leo diesel
com mais de 300.000 hp de capacidade instalada, que conso-
mem mais do que um dia da importago de petréleo do pais.
Por outro lado, ¢ justamente no periodo de irrigagiio — os
meses de verdo — que h4 maior intensidade dos ventos na
regifo.

Foram esses fatores que determinaram o interesse do
Departamento de Engenharia Mecanica da UFRGS em de-
senvolver pesquisas sobre a utilizag@io da energia edlica, es-
timulado pela vinda, em 1976, do Prof. Debi P. Sadhu
(Wind Power Group) para o Departamento.

Historico

Sob a lideranga do Prof. Sadhu, iniciaram-se as pesqui-
sas na 4rea de energia e6lica, tendo sido construido o primei-
ro protdtipo de gerador com recursos da UFRGS.

Segundo o Prof. Wilson Ferreira, chefe do Departamen-
to de Energia Mecanica, em 1978 foi criado o Grupo de
Energia Eélica. Desde entdo, ja foram desenvolvidas dezenas
de dissertagdes de mestrado e cerca de trinta trabalhos foram
publicados em Anais de Congressos e em revistas de circu-
lag30 nacional ¢ internacional.

As pesquisas na 4rea de energia e6lica receberam apoio
considerdvel logo ap6s o choque do petroéleo, quando a
FINEP tinha como uma das prioridades os pontos alternati-
vos de energia.

Inicialmente, o Grupo de Energia Eélica ocupou-se
com o desenvolvimento de uma turbina de 6m de didmetro
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instalada, em 1980, na Estagfio de Agronomia no municipio
de Guaiba. Esse prot6tipo, destinado a produgfio de energia
elétrica (cerca de 5 Kw) ou para irrigagfio, foi financiado pela
FINEP.

Posteriormente, também com recursos da FINEP, foi
desenvolvida uma turbina de 18m de diAmetro, dimensionada
para gerar 20 Kw. Esta turbina foi instalada, em 1986,
numa fazenda localizada nas proximidades de Porto Alegre.
A turbina chegou a ser montada, faltando apenas a insta-
lagsio do controlador de velocidade. Antes de entrar em ope-
ragio, sofreu um acidente em decorréncia da curiosidade de
terceiros, que destravaram a turbina, fazendo com que en-
trasse em operagdo e alcangasse velocidade superior a sua ca-
pacidade de resisténcia. Em conseqiiéncia, houve o rompi-
mento dos estais e a sua destruigdo parcial. A FINEP nio
financiou a recuperago dessa turbina, sendo que s6 agora ela
estd sendo restaurada pela Companhia Estadual de Energia
Elétrica — CEEE, como forma de colaboragdo com a
UFRGS.

O acidente ocorrido com a turbina e a falta de recursos
nos dois iltimos anos fizeram com que o Grupo n3o atin-
gisse ainda o seu objetivo de testar o prot6tipo e repassi-lo
para uma empresa.

Dificuldades e perspectivas para a transferéncia
de tecnologia

No Rio Grande do Sul existem cerca de cingiienta em-
presas que fabricam cataventos. Trata-se de empresas de pe-
queno e médio porte que, em sua maioria, tém o catavento
como um de seus produtos.

Desde o desenvolvimento dos primeiros prot6tipos,
houve empresas interessadas em adquirir essa tecnologia.
Como, porém, eram empresas com poucos recursos, nio
houve possibilidade de ter interagdo com as mesmas, uma
vez que, para a produgio em escala industrial, seriam ne-
cessdrios grandes investimentos. Por outro lado, as empre-
sas com recursos nfio tém interesse no projeto enquanto no
for demonstrada a sua viabilidade econdmica.

Perspectivas

O Grupo de Energia Eélica prossegue, muito lenta-
mente, as suas pesquisas com aporte de alguns recursos do
Governo do Estado através da Comissdo Estadual de Energia
do Rio Grande do Sul — CENERGS e da CEEE. Para re-
tomar o cronograma de trabalho seria necessirio que a
UFRGS desenvolvesse esfor¢os junto 3 FINEP no sentido
de liberago de recursos para acelerar a reconstrugfo da turbi-
na edlica (diam.=18m) e para o prosseguimento das
pesquisas.

Recentemente, um grupo italiano manifestou interesse
em instalar, no Rio Grande do Sul, cinco estagdes meteo-
rol6gicas para medir as condigdes de vento no Estado. Essa
empresa pretende vender turbinas edlicas com tecnologia
italiana ao Estado e aos paises do Cone Sul. Este empreen-
dimento certamente difundira o uso da energia e6lica. Até o
momento, as tratativas da empresa estio se dando apenas
com o CENERGS. Nao havendo resposta imediata da

UFRGS, poderi o Grupo de Energia E6lica ficar & margem
deste empreendimento e permanecer com a tecnologia desen-
volvida guardada na prateleira.

O Prof. Ferreira advoga maior apoio institucional aos
grupos de pesquisa, nas tarefas de obtengdo de recursos e de
estabelecimento de contatos com as empresas.

CONCLUSOES

Como previsto, a elaboragfo de apenas quatro casos nio
permite ainda conhecimento profundo sobre os diferentes
processos de transferéncia de tecnologia da UFRGS. Mas,
permitiu que se atingisse o objetivo de iniciar a familiari-
zag30 da equipe de pesquisa com a problemitica da intera¢fio
da UFRGS com as empresas.

Da anélise dos quatro casos estudados emergem algu-
mas respostas as indaga¢des formuladas, que podem ser con-
sideradas como hip6teses a serem testadas em etapas poste-
riores da pesquisa.

» Uma das caracteristicas marcantes dos trés casos em que
ocorreu a transferéncia de tecnologia é que ela se efetivou
entre pesquisadores e empresarios que mantinham um lon go
relacionamento pessoal. Em outras palavras, o proces so é
mais de intera¢do entre pesquisadores e empresérios do que
entre universidade-empresa. Esta caracteristica do processo
talvez seja mais acentuada na UFRGS, pela inexisténcia de
6rgdos ou instrumentos institucionalizados dedicados a
promover e facilitar a interago com a empresa.

O estudo confirmou a existéncia dos estere6tipos da uni-
versidade entre os empresdrios e 0 da empresa entre os pes-
quisadores universitirios. O esteredtipo da universidade
como niicleo fechado ou redoma de cristal & evi-

denciado ap6s a interagfio e, até mesmo, quando o iniciador
da interagfio foi o pesquisador universitdrio. Da mesma
forma, o pesquisador mantém o seu estereStipo da empresa
como organizagdo destituida de objetivos soci-
ais, buscando apenas o lucro. Portanto, embora
ndo impeditiva de um processo de colaboragio, prevalece-
ram as imagens institucionais negativas. Talvez o fato de
a interag@o assumir o cardter de relacionamento pessoal en-
tre empresérios e pesquisadores os libere para manter os
respectivos estere6tipos institucionais.

Pode ser percebida uma associago entre paradigma do pes-
quisador e inicio da interagfio. Quando o paradigma do pes-
quisador se aproximar da ciéncia pura, valorizando a pro-
dugdo cientifica (o conhecimento pelo conhecimento), a
interagdo sé ocorrerd se houver iniciativa da empresa (caso
da aveia). Nos casos em que o paradigma do pesquisador é
o de ciéncia aplicada, ¢ ele o iniciador da interag3o, procu-
rando a empresa e produzindo o protétipo, independente-
mente da participagio desta no financiamento do projeto
(caso do moden e da pega de articulagfio para poltronas de
aeronaves).

Estas condi¢bes sugerem possiveis medidas a serem to-
madas pela UFRGS. Mesmo diante de estere6tipos diver-
gentes, verificam-se convergéncias com relag¢do a algumas

140 Revista de Administragdo, Sio Paulo 25(1):133-141, janeiro/margo 1990



situagdes. As empresas alegam, por exemplo, que ndo s3o
procuradas pela universidade, no que os pesquisadores con-
cordam, alegando que lhes falta tempo para prospectar opor-
tunidades junto as empresas ou divulgar as agdes da univer-
sidade.

Esta condigo conduz & necessidade da criagfio de 6rgdos
e/ou instrumentos especializados com o propésito de pro-
mover a interagfio universidade-empresa, o que, alids, tam-
bém & um ponto convergente entre a opinido dos pesquisa-
dores e a dos empresérios até agora contatados. Foram cons-
tatadas algumas deficiéncias nos casos elaborados que justi-
ficam a necessidade desse tipo de especializagdo. Aspectos
relacionados a organizagdo, prazos, padrdes de qualidade e
processo de negociagfo foram mencionados com freqiiéncia
por ambas as partes.

Isto sugere que os contatos até agora realizados, exclu-
sivamente entre pesquisadores e empresarios, devem contar
também com intermedidrios especializados, segundo os dife-
rentes momentos da interagfo. Por exemplo, especialistas e
instrumentos tais como banco de dados, érglos especificos €
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