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-Resumo

O dualismo que caracteriza o Brasil estd também presente no seu setor
produtivo. Estagnacio e prosperidade convivem no Brasil neste final do
século XX. A degradagfo dos indicadores econdmicos e sociais convive com
o crescimento do consumo de energia. O sistema de ensino piiblico estd
sufocado, a violéncia urbana se intensifica, 0 Estado tende 2 paralisia.
Simultaneamente, empresas brasileiras florescem e se transnacionalizam,

o saldo do balango comercial supera seus préprios recordes, gerando valiosas
divisas que serdo absorvidas pelo servigo da divida.

Este trabalho sublinha a heterogeneidade intersetorial do setor produtivo,
enfatizando o dualismo da estagnagfio com a prosperidade. Ele avalia as
tentativas de politicas de desenvolvimento industrial e tecnol6gico adotadas
pelo Brasil; e enuncia o que se espera dos principais atores do processo de
inovagdo, em especial do Estado, das empresas e das liderangas da sociedade.
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* Este trabalho foi baseado no estudo, em fase de elaboragio, solicitado pela CEPAL/ONUDI, dentro do seu programa de estudo sobre prioridades de agio
para o fomento do desenvolvimento tecnol6gico das empresas latino-americanas.
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INTRODUCAO

O dualismo que caracteriza o Brasil estd também
presente em seu setor produtivo. Estagnagio e prosperidade
convivem no Brasil dos anos 80. A degradagio dos indica-
dores econdmicos e sociais convive com o crescimento do
consumo de energia. O sistema de ensino piblico estd sufo-
cado, a violéncia urbana se intensifica, o Estado est4 parali-
sado. Simultaneamente, empresas brasileiras florescem e se
transnacionalizam, o saldo do balango comercial supera seus
préprios recordes, gerando valiosas divisas que serfo absor-
vidas pelo servigo da divida.

Este trabalho tem por objetivos:

» sublinhar a heterogeneidade intersetorial do setor produti-
vo, enfatizando o dualismo da estagnagio com a prosperi-
dade;

= apresentar a postura inovadora de empresas pro-ativas;

= apresentar ¢ avaliar as recentes politicas de desenvolvimen-
to industrial e tecnolégico promulgadas pelo Brasil; e

« enunciar 0 que se espera dos principais atores do processo
de inovagdo, em especial do Estado, das empresas e das
liderangas da sociedade.

A crise de modernidade é a dificuldade de manter em
equilibrio dindmico o velho e o novo, o central e o periféri-
¢o, o inovador ¢ o tradicional. A promog¢fo da modernizag¢do
tecnolégica exige esse equilibrio. Pouco adiantard dominar
as tecnologias de ponta se os setores tradicionais nfo estive-
rem prontos para recebé-las. Uma estratégia de inovagio
deve reconhecer este dualismo ¢ oferecer diretrizes para um
desenvolvimento industrial e tecnol6gico harmonico.

A MODERNIZACAO INDUSTRIAL NO
BRASIL

A ameaca da obsoletizacdo industrial

No periodo de 1981 a 1984, a produgio industrial brasi-
leira alcangou taxas negativas de crescimento, resultando um
decréscimo médio de 1,5% ao ano, no tnico periodo da his-
toria do Brasil em que, durante trés anos seguidos, o cresci-
mento industrial foi negativo ou nulo. A produgfo total de
bens de capital, que de 70 a 80 crescera em média 24,9% ao
ano, reduziu-se drasticamente. Nos trés primeiros anos da
década de 80, sua atividade decresceu aproximadamente
12,2% ao ano, sofrendo sua maior queda em 1983 com um
abrupto corte de 44% em sua produgfo. A importagio de
bens de capital sofreu a mesma redugiio, voltando, em 83,
a0 mesmo patamar de 73, isto &, cerca de US$ 2,5 bilhdes
de importacdes.

A recessdo que caracterizou o inicio da década de 80 ini-
biu ainda mais os esfor¢os em realiza¢des no campo da pes-
quisa cientifica e tecnolégica. Os paises desenvolvidos,
conscientes da importancia da ciéncia e tecnologia, elevaram
seus gastos para o patamar de 2,5% a 3,5% do PIB, enquan-
to o Brasil nfo ultrapassou o nivel de 0,6%. A participa¢io
do setor privado em financiamentos em C&T nos paises da
OCDE foi estimulada para alcangar, em 1983, mais de 50%
dos recursos alocados. No Brasil, o louvavel esforgo de
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criagio de mais de uma centena de laborat6rios de P&D por
empresas do setor produtivo permitiu que, ao longo dos
anos, fosse mantida a participagiio deste segmento em 10%
dos financiamentos em C&T, tendendo a crescer, no final da
década, para 20%.

Globalmente, os inivestimentos em pesquisa cientifica e
tecnolégica também sofreram contragdes. No periodo de
1979 a 1984, os investimentos administrados pelas cinco
principais agéncias do pais (CNPq, FINEP, STI, CAPES ¢
FAPESP) foram reduzidos, em termos reais, em 42,5%. A
partir de 1985, apesar de verificada uma tendéncia para a re-
cuperagfo dos recursos, estes ainda s@io inferiores aqueles
alocados em 1979.

O sistema financeiro brasileiro — pressionado pela ins-
tabilidade do momento econdmico, pela elevada divida inter-
na ¢ pela atratividade do mercado especulativo — continua
afastado da postura de estimulador do risco que caracteriza a
inovago tecnolégica. A inovagdo tecnoldgica exige uma
parceria entre o setor produtivo e o setor financeiro que ain-
da no se consumou no Brasil.

Os sindicatos, amordagados na década de 70, ressurgi-
ram com a legitima preocupagio de recuperar seu espago
politico, protegendo o poder aquisitivo dos trabalhadores e
seu emprego. A questdio dos investimentos e da moderni-
zagdo tecnolGgica tem sido um item menor nas pautas da
negociagio.

Se esta situagdo se generalizar, 0 retrocesso serd ine-
vitdvel. A médio prazo, o pais voltara a sua condi¢fo de ex-
portador de matérias primas in natura ou semiprocessadas,
uma posi¢io vulneravel, dada a instabilidade e especulagao
que caracterizam os pregos destes produtos. E uma posigao
que afastar o Brasil da sociedade moderna.

Um modelo que favorega o crescimento do setor produ-
tivo, incorporando os resultados da evolugdo tecnolégica e 0
atendimento de amplas faixas da sociedade, deve ser encon-
trado. O modelo a ser encontrado exige melhor compreenséo
das realidades sctoriais. Os nticleos dinAmicos devem ser
identificados, entendidos ¢ protegidos. A comparagio inter-
setorial podera fornecer informagdes relevantes para o deli-
neamento de novas diretrizes estratégicas.

Anilises e perspectivas em trés setores

Para demonstrar a heterogeneidade entre setores, foram
escolhidos trés deles (téxtil, celulose e papel e sidertirgico).
O perfil pequena/grande empresa, a atratividade do mercado
externo versus interno e a participagio do Estado no proces-
so decisério sfio condicionantes que determinam a estratégia
setorial a ser adotada.

O setor téxtil corresponde a 6% do comércio mundial e
movimentou, em 1986, US$ 26 bilhdes. No Brasil, este
setor & o maior empregador de m3o-de-obra, com 800.000
empregados diretos em 16.000 empresas. Contribui com
10% da produgdo total da inddstria e 4% do total das expor-
tag3es brasileiras. Apesar da sua importancia econdmica, o
setor vive o impasse da modernizagfio industrial.

Neste final de década, os custos de produgdo do setor
téxtil brasileiro sdo mais elevados que aqueles dos Estados
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Unidos, da Coréia, do Japdo ¢ da Alemanha. Apesar da
inddstria de inform4tica instalada no Brasil, este setor indus-
trial ndo conseguiu incorporar novas tecnologias ao seu pro-
cesso produtivo € administrativo.

Com a incorporagio, na indistria, dos sistemas CAD/
CAM, a modernizagdo dos sistemas de controle de qualidade,
a importa¢fo de componentes para automagio de equipamen-
tos e a formagdo de recursos humanos sdo prioridades para
um plano setorial integrado téxtil. Este plano tem que con-
siderar as peculiaridades da maioria das pequenas empresas,
que ndo tém acesso as tecnologias avangadas, e de uma mi-
noria de grandes e modernas empresas. As grandes empresas
modernas j4 contam com maquinas de terceira geragio e sis-
temas de gerenciamento just-in-time. Estas modernas técni-
cas, no entanto, ngo t€m sido difundidas na maioria das pe-
quenas e médias empresas que constituem o setor. O
dualismo entre as empresas modernas e dinimicas e aquelas
pequenas e tradicionais € visivel.

O setor de celulose e papel tem conseguido proteger seu
crescimento e sua modernizagio. O Brasil € o quinto maior
exportador de celulose, o oitavo produtor mundial, com 4,5
x 106 toneladas em 1987, e o 112 produtor mundial de pap-
el, com 5,3 x 106 toneladas no mesmo periodo. O setor tem
alcan¢ado uma alta produtividade florestal, integrado suas
unidades de produgfo incorporando tecnologias de ponta e
sabido aproveitar-se das oportunidades oferecidas por um
mercado interno e externo em franca expansao. HA empresas
que tém se mantido competitivas em nivel internacional e
inseridas em uma estratégia de expansgo, participando do es-
forgo dirigido para o crescimento da capacidade de produgio
do pais. A meta do setor € alingir mais 50% da capacidade
atual,

E preciso reconhecer que o apoio governamental foi
decisivo na capitalizagfio do setor de celulose, em especial
quanto a constitui¢fo de sua base florestal. A nova cons-
ciéncia ecolégica mundial e a paralisia do Estado exigem,
agora, do setor, a busca de novas dirctrizes. A biotecnologia
silvicultural, a polpagdo de alto rendimento, a preservagio
do meio ambiente, a formagio de recursos humanos ¢ a ca-
pitaliza¢io com recursos privados sio diretrizes que podem
viabilizar sua expansio.

No setor sidertirgico, o ago est4 se tornando um produto
crescentemente sofisticado. Os sctores aeroespacial, nuclear
e petroguimico, com exigéncias e especificagdes proprias,
tornam o mercado sideriirgico mais especializado e compcti-
tivo. As inovagbes tecnol6gicas radicais (reduggo direta, pro-
dugdo direta, processamento de finos de ferro e laminagio di-
reta) e incrementais (recuperagio de energia, sensores de alta
temperatura, controle automdtico de produgfo e fusdo via
plasma t€rmico) constituem um novo patamar na produgio
de aco.

A produgdo siderirgica nacional corrcsponde a
21,2 x 106 de uma produgdo mundial de 561 x 106 tonela-
das. No Brasil, de 1970 a 1985, o setor cresceu 279,5%,
para um crescimento do PIB de apenas 147,4%. Apesar
deste dado expressivo, enlrenta dificuldades por caréncia de
investimentos. Sdo exportados produtos de menor valor ag-
regado, além de aliangas estratégicas com produtores japo-
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neses estarem se dissolvendo.

Essa dissolugdo resulta da partidarizago politica da
gestdo das estatais do setor sideridrgico. Essa partidarizagdo
afetou ainda mais a competéncia gerencial na diregfo das
empresas, o que prejudicou de forma irremediavel as relagoes
com Os parceiros estrangeiros.

A retomada dos investimentos no setor siderirgico teré
que ser acompanhada por ampla reformulagdo estrutural,
programa de modernizagio tecnolégica e projeto de moderni-
zagdo gerencial. Aprimoramento da eficiéncia energética,
preservagdo ecoldgica e formagio de recursos humanos sdo
importantes componentes da estratégia a ser delineada.

Os trés segmentos citados (téxtil, celulose e papel e
siderirgico) demonstram a heterogeneidade do setor industri-
al brasileiro. A obsoletizagfio versus modernizag3o do parque
industrial resulta de peculiaridades setoriais e aspectos intra-
setoriais que ndo permitem uma generalizagdo. A moderni-
zagdo da pequena e média empresas no setor téxtil, a ex-
pansdo da base produtiva no setor de celulose e papel, a pro-
fissionalizagdo da gestdo no setor siderirgico sdo exemplos
de diretrizes prioritarias que comprovam essa heterogenei-

Estagnac¢iao econdOmica e ilhas de prosperidade

O caos monetdrio vivido pelo Brasil nos anos 80 tem
suas rafzes no veloz crescimento das décadas anteriores. O
caos monet4rio tem provocado pessimismo, fuga de capitais
e explosdo da especulagfo em prejuizo da atividade produti-
va. Esta situago levou significativos segmentos da socie-
dade a visualizar para 0 pais a repeti¢io do caminho seguido
por nagdes vizinhas. Os indicadores de consumo de energia,
o comportamento das exportac¢des e o crescimento da econo-
mia informal apresentam, no entanto, um possivel efeito na
linha do modelo italiano de desenvolvimento.

Alguns dos indicadores que revelam as ilhas de pros-
peridade da economia brasileira s3o:

+ de margo de 1988 a margo de 1989, o consumo de energia
elétrica do setor industrial cresceu 6,28%, apesar de o cres-
cimento da indistria em geral, com base nos dados do
IBGE, ter apresentado indice negativo de 3,56%;

nesse mesmo periodo, o crescimento da produgio de
veiculos aumcntou 7,46%, € a produgdo de pneus 3,7%:;
as empresas brasileiras mais inovadoras (piblicas e priva-
das) alocaram 500 milhdcs de délares as atividades de ino-
vagdo tecnolégica, o que corresponde, em 1989, a 20%
dos gastos do pais em C&T;

das 500 maiores empresas analisadas pela revista Exa-
me, conforme publicado em sua edigfio de agosto de 1989,
316 obtiveram crescimento real de vendas em 1988, com
rentabilidade média de 12,6% sobre o patrimdnio. Outros
dados indicam que o endividamento médio das empresas
privadas caiu de 80% em 1987, para 49% em 1988;

em 12 meses (julho de 88 a junho de 89), o superévit acu-
mulado do balango comercial brasileiro atingin US$
19,750 bilhdes. Esse superavit tem servido para promover
a transferéncia liquida de recursos para o exterior, limitan-
do a acumulagdo de reservas e a expansdo das importagdes;

Revista de Administragio, S#o Paulo 25(1):16-31, janeiro/mar¢o1990



ap6s as baixissimas taxas de investimento do inicio dos
anos 80, verifica-se uma ligeira recuperag@o na relagdo en-
tre a formag#o bruta de capital fixo e o PIB, de 22,9% em
1980, para 23,2% em 1988.

Estes indicadores ndo minimizam a gravidade do mo-
mento atual da economia brasileira, mas confirmam a exis-
téncia das ilhas de prosperidade, que podem servir de
alavanca no processo de retomada econdmica.

A ESTRATEGIA TECNOLOGICA DAS
EMPRESAS NO BRASIL

A caminho dos anos 90

No novo contexto mundial, a questiio tecnolégica € um
dos grandes desafios do dirigente empresarial. Mudangas tec-
nol6gicas t2m transformado os produtos, a sua manufatura ¢
as relagdes com o mercado. No Brasil, este desafio tem sido
particularmente dificil. A instabilidade politica e a turbulén-
cia econdmica tém inibido a tomada de decistes de longo
prazo, aumentando a distincia relativa entre o setor produti-
vo brasileiro e o0 dos paises mais desenvolvidos.

Redugfio dos investimentos, diminui¢do das impor-
tagdes de tecnologia, cortes nos gastos em C&T revelam
um quadro desalentador. Apesar de este quadro ter afetado o
impulso para inovagao da maioria das universidades e dos
institutos de pesquisa, empresas brasileiras t&ém assumido
uma postura pré-ativa. O nimero de centros cativos de
P&D aumentou. Empresas publicas e privadas elevaram
seus investimentos em desenvolvimento tecnolégico.
Pélos tecnolégicos tém se consolidado. Convénios siio
celebrados entre empresas-institutos universitirios ¢ de
pesquisa. Novas empresas de base tecnolégica estio sur-
gindo.

Como se explica esse contraste entre um quadro nacio-
nal desalentador ¢ nichos dindmicos promotores de ino-
vagdo?

A variavel tecnoldgica € elemento basico de estratégia
empresarial. O bindmio estratégia-tecnologia ¢ um tema
central de deliberagGes na ciipula da empresa. Petrobrés e
Metal Leve sdo pionciras no compromisso com a inovagio
tecnolégica. A Petrobris, no setor publico, foi a primeira a
criar um laboratério de P&D. No setor privado, a Metal
Leve, desde a década de 70, esteve engajada com o processo
de inovagfo tecnoldgica, investindo cerca de 2,4% do seu fa-
turamento em P&D. Entre as transnacionais, Rhodia e Pi-
relli sdo empresas com atividades de P&D localizadas no
Brasil. Apesar de nio representarem regra geral, s30 casos a
ser estudados.

Apesar da turbuléncia externa e do elevado grau de in-
certeza, empresas de bom desempenho acompanham agres-
sivamente o novo ciclo tecnolégico. Um sctor inovador é
imprescindivel para o salto tecnolégico que o Brasil deve re-
alizar nos anos 90. A exigéncia de investimentos para esse
salto foi estimada, pelo Instituto Nacional de Propriedade
Industrial, em US$ 3 bilhdes anuais. Sdo recursos neces-
sdrios para facilitar ¢ acelerar a atualizagao tecnolégica do
parque industrial. :
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Novas tecnologias corroem, equalizam ou propulsio-
nam a vantagem comparativa de uma empresa, garantindo
sua sobrevivéncia ou condenando-a ao desaparecimento.
Frederick Betz (1987) observa que uma empresa domina a
varigvel tecnol6gica quando internaliza o processo de ino-
vagdo tecnol6gica, administra profissionalmente a fungéo de
P&D e promove seu espirito empreendedor interna e exter-
namente. Porter (1986), no seu cldssico estudo sobre a
competitividade empresarial, destaca a inovagao tecnol6gica
como um fator determinante de éxito. Rattner (1988)
revela a importancia da varidvel tecnoldgica na viabilizagdo
de qualquer politica industrial. Ignorar essas evidéncias re-
sulta na fatal obsoletizagfio de uma empresa ou de um se-
tor. O setor t&xtil brasileiro € um exemplo dessa obsoleti-
zagio.

A elevada taxa de inflagdo é um dos principais inibi-
dores para a modernizagio tecnolégica. O mercado de capi-
tais tem sugado recursos que deveriam estar destinados a
produgiio e a inovagfo. A racionalidade financeira de curto
prazo conflita com a 16gica do processo produtivo. Somente
empresas que detém uma postura estratégica de longo prazo
priorizam o desenvolvimento tecnolégico. Estas empresas
parecem irracionais perante aquelas que protegem suas reser-
vas financeiras através de aplica¢des especulativas. Especu-
lam e obsoletizam seu processo gerador de riquezas.

Postura inovadora da empresa no Brasil

No Brasil, virias empresas tém adotado uma postura
inovadora ao longo das duas ultimas décadas. Sdo empresas
dindmicas, com resultados econdmico-financeiros favora-
veis, Na familia das mais de duzentas empresas brasileiras
que investem na inovagfo tecnoldgica, cingiienta so consi-
deradas grandes investidoras. Algumas dessas empresas tém
explicitado suas diretrizes e estratégias de inovagao, permi-
tindo o acompanhamento de seus desempenhos.

E possivel identificar elementos comuns nas empresas
inovadoras:

« estratégia empresarial comprometida com a inovagio;

« estratégia empresarial que determina diretrizes tecnoldgicas
e vice-versa;

» estratégia empresarial que revela nitida tendéncia 2 transna-
cionalizag@o e orientagfio para o mercado.

A diversificaggo de produtos e mercados tem favorecido
o crescimento das empresas mencionadas, mas também exi-
gido elevados investimentos em P&D. A competéncia tec-
nolégica fornece o embasamento necessario para os saltos
qualitativos € quantitativos. A estratégia empresarial repou-
sa numa estratégia tecnolégica compativel. Sem estratégia
tecnolégica, uma perigosa dependéncia dos fornecedores ex-
ternos de tecnologias transformar-se-4 em ameaga para o fu-
turo da empresa.

O trajeto das empresas nacionais privadas

Para ilustrar a postura inovadora das empresas € sua es-
tratégia empresarial global, foram escolhidos alguns casos
para apresentacio mais detalhada.
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WEG: do motor elétrico a piscicultura

O Grupo WEG (SC), constituido por dez empresas com
cerca de 8.000 funciondrios, produz dois milhdes de motores
elétricos por ano e, no inicio da década de 80, optou pela in-
tegragdo e diversificagfio dos seus negécios.

Em 1979, examinando suas congéneres européias, a
empresa percebeu a necessidade de diversificar-se para "nio
morrer fabricante de motores”. Foi nesse mesmo ano que
buscou tecnologia européia na 4rea eletro-eletrdnica. Para
respaldar essa vinda de tecnologia foi criado o Centro Tec-
nolégico, com o propésito de extrair, absorver e fixar tec-
nologia. Concentram-se neste Centro a pesquisa, o desen-
volvimento e a normatizagfo. Estfio sob o seu controle os
laboratérios quimico, fisico, metalografico e elétrico. A
WEG definiu-se por criar tecnologia prépria. Nesse mesmo
ano foi constituida a WEG Acionamentos, fabricante de
componentes eletro-eletrdnicos, desenvolvendo controlado-
ras programéveis para processos industriais e engenharia de
aplicagdes. Em 81 foi a vez da WEG MAquinas, produzindo
para setores de mineragio, petroquimico, celulose e papel.
Em 1988 a WEG ampliou suva produgdo, com a
Servomotores, para o campo da Automag¢do Industrial. As-
sociando-se & Ecemic, criou a WEG Transformadores, qua-
lificando-se para fornecer pacotes integrados de servigos e
produtos.

Foi na crise de 81, através de um plano estratégico
rigido, que a WEG diversificou-se para novas oportunidades
de negdcios. Da associagdo com as Tintas Michigan nasceu
a WEG Quimica, que incorporou também a Quimiflora.
Aproveitando-se da sinergia, passou a produzir e fornecer
tintas, vernizes, breu, resinas para 0 grupo € para outras
indastrias. Do uso de incentivos fiscais, bem como da pro-
ximidade geogréfica, nasceu a associago da Penha Pescados
com a WEG, que marcou 0 ingresso do grupo na irea de ali-
mentos. Em 1986 foi criada a WEG Automagio, que se
consolidou em 1988, com indistria prépria instalada na ca-
pital do Estado de Santa Catarina, objetivando produzir sis-
temas e produtos para a automagao industrial.

A diversificagdo da WEG ocorre em 4reas de ripida
mutagio tecnoldgica. Ao final desta década de 80, a WEG
atua em 50 paises através de agentes distribuidores e redes de
assisténcia técnica, e da exportag3o de tecnologia de motores
para a Venezuela. A varidvel tecnolégica permitiu a diversi-
ficagfio dos negécios e a integragfo das atividades.

TUPY: cinco décadas de inovagdo tecnoldgica

Outro caso ilustrativo de estratégia tecnolégica associa-
da 2 empresarial pode ser observada no Grupo Tupy.

A evolugdo tecnoldgica da Fundigio Tupy foi marcada
por sua cultura organizacional. Antes de sua constitui¢do,
em 1930, a empresa que lhe deu origem pesquisava proces-
sos de producdo do ferro maledvel, produto que posterior-
mente se constituiu no grande trunfo da Fundi¢@o Tupy.

Prevendo dificuldades préximas em relagio aos forneci-
mentos externos, a empresa produziu e estocou conexdes
para as quais conseguiu o certificado de similaridade.
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Equiparou seus produtos aos importados e na década de 30
atingiu seu primeiro objetivo, que era estar presente nas
melhores casas do ramo, significando reconhecimento
da qualidade do seu produto pelo comércio da época.

Em 1945, preparando-se para o crescimento da cons-
trugdo civil, a Fundigdo Tupy ampliou sua capacidade de
produgio. Adquiriu nos Estados Unidos, em 1948, uma fun-
di¢Ao mecanizada com capacidade para produzir 250 ton/més.
Essa decisdo, combinada com o ingresso de um sécio inova-
dor e conhecedor das tendéncias do mercado ¢ das novas tec-
nologias, posicionou favoravelmente a empresa em relagio
a indistria automobilistica nascente.

A qualidade de seus produtos tornou-a, dentre as fun-
di¢Bes privadas brasileiras, a primeira fornecedora das monta-
doras. O processo de pesquisa na empresa foi sistematizado
através de seu primeiro laboratdrio de desenvolvimento, que
ji em 57 patenteava produtos para a indistria petrolifera.

Em 1960 iniciava-se a operacao plasticos, que se
contrapunha 2 mentalidade tradicionalista da empresa. Isso
resultou em conflitos internos até que se concluisse ser
possivel e desejavel a convivéncia dos produtos de PVC
com os de ferro maledvel. O impulso tecnolégico em
plasticos foi viabilizado pela contratagfio e treinamento de
recursos humanos especializados. Para apoiar sua expanso,
a empresa investiu em recursos humanos, fundando a Escola
Primdria Tupy e a Escola Técnica Tupy. Surgiu seu primei-
ro grupo de engenharia de produto.

Para enfrentar o novo ciclo de crescimento, a Tupy
abriu seu capital, iniciou suas exportagdes para a Europa,
expandiu e diversificou suas atividades no Sul e no Nordeste
brasileiro.

No inicio da década de 70 foi formalmente criado um
centro de pesquisa tecnolégica, constituido por pessoal da
empresa, professores e novos engenheiros. Estava formali-
zado o grupo pioneiro de pesquisa. Sdo investidos US$ 4
milhdes no centro de P&D ¢ a empresa passa a manter in-
tercAmbio permanente com fundig¢Bes e centros mundiais de
pesquisa. Apesar de alguns desinvestimentos, ¢ mantido o
programa de formag#o intensiva de m3o-de-obra qualificada e
a capacidade de producfio da empresa € duplicada.

Em 76 a Tupy vende, pela primeira vez, tecnologia
para o exterior. E criada a subsidiria norte-americana com a
finalidade de comercializar seus produtos nos Estados Uni-
dos e, em 77, € constituida sua subsididria alema. No final
da década, a Tupy havia superado seus impasses e priorizado
sua internacionalizag#o.

Em 81 a empresa enfrenta uma dupla dificuldade: re-
cessdo econdmica e a perda de seu principal dirigente. A
solugdo € encontrada com a transformag¢fio da empresa em
Corporagio, atuando em trés setores: tubos e conexdes, qui-
mico-plastico e metal-mecinico. Embora com medidas res-
tritivas em todo o orgamento econdmico, é mantida a poli-
tica de reciclagem de m3o-de-obra e de investimento em tec-
nologia. Para favorecer a transformagfo do grupo, so am-
pliados o centro de P&D e os contatos com pesquisadores de
outros paises.

No final da década de 80 a Tupy lidera o mercado em
vérios segmentos onde concorre. Fornece componentes para
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as industrias de autopegas, hidrdulica, t&xtil, mecénica, in-
formética ¢ equipamentos ferrovidrios e rodovidrios. Est4
presente em trinta paises, conta com cerca de doze mil fun-
ciondrios € sua administrago € profissional. Seus resultados
econdmico-financeiros sdo um testemunho de &xito empre-
sarial.

GRADIENTE: da fusdo a janela tecnolégica

A Gradiente surgiu no inicio da década de 70, da fusfio
da Staub S/A Eletrdnica, Comércio e Indistria com a Gra-
diente Eletrdnica S/A. E uma indistria de capital 100% na-
cional, empregando mais de 4.500 funciondrios em quatro
Unidades Industriais, um Centro Administrativo € um Cen-
tro de Pesquisa ¢ Desenvolvimento. A empresa atua nas
dreas de audio, telecomunicagdes e microeletrOnica.

O perfil da empresa comegou a ser delineado ainda no
tempo da Staub S/A, com a decisfio de fabricar no pais,
sob licenga, equipamentos para a indiistria de televisores.
Em 1965 esta indistria j4 tinha alguma expressdo nacio-
nal. Posteriormente, aproveitando oportunidades criadas
pela ALALC, Staub passou a exportar para 0 México,
onde chegou a deter 60% do mercado de seletores de canais
para TV. Em 1970 a criagfio da Zona Franca de Manaus le-
vou A associagdo com a Gradiente, o que propiciou siner-
gias. Esta empresa passava por sé€rios problemas adminis-
trativos, mas detinha uma boa marca e politica de
comercializagfo, design adequado e tecnologia prépria. A
fusdo das duas empresas permitiu que a nova Companhia
enfrentasse com €xito a concorréncia japonesa no mercado
interno, Em 1973, foi aberta a subsidifria no México. Em
1979 a localizagdo de um nicho de mercado no pais levou a
Gradiente a desenvolver um novo produto, cujo éxito pro-
piciou a compra das empresas Garrard (inglesa) e Polivox
(brasileira). Posteriomente, a abertura de um escritério em
Téquio representou para a empresa a existéncia de uma ja-
nela tecnolégica.

A Gradiente tem mantido sua postura inovadora gragas
ao conhecimento do mercado onde atua. Embora n3o hesite
em aproveitar-se de situagdes de vantagens criadas por incen-
tivos governamentais, valoriza as condi¢des de concorréncia
de mercado. Como resultado dessa postura, a empresa tem
crescido nos ultimos quinze anos a taxas de 13,5% a.a., pas-
sando de uma receita de US$ 17,5 milhdes em 1973, para
US$ 117,2 milhdes em 1987.

GRUPO SHARP: do processamento de dados a
diversificagdo

Fundada em 1961, como Empresa Importadora de
Magquinas para Processamento de Dados, a Sharp conta atu-
almente com vinte e oito unidades de negdcios, que vio da
agroinddstria & informatica, passando por eletronica, teleco-
municagdes, empresas da drea financeira e de turismo. Em
margo de 1986 o valor de seu patrimdnio equivalia a US$
500 milhdes e o niimero de funciondrios superava 15.000.
Estruturava-se em trés divisdes operacionais e¢ duas de
apoio. A empresa cresceu nos dltimos quinze anos a taxas
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de 12,8% a.a., 0 que significa que sua receita de US$ 21, 3
milhdes em 1973 passou a US$ 130,9 milhdes em 1987,

Desde sua origem, a Sharp preocupou-s¢ com 0O
rindmio: atendimento personalizado, tecnologia de ponta e
financiamento abundante. Suas relagdes com empresas japo-
nesas detentoras de tecnologias avangadas, somadas s opor-
tunidades fiscais criadas pela Zona Franca de Manaus, deram
origem 2 associa¢@o com a Sharp japonesa, 4 época (1971),
um procedimento inovador.

A reserva de mercado para minicomputadores fez surgir
a SID-Informética, buscando a produgfo no campo da tecno-
logia avangada. Isso tornou explicita a necessidade de desen-
volver tecnologia localmente, levando a realizagfo de convé-
nios com Universidades e Institutos de Pesquisa. Esses
convénios foram posteriores a criagfio de empresas dedicadas
a projetos de inovagfio e a novas associagdes, tais como
aquela com a Fujitsu, para assimilagdo de novas tecnolo-
gias.

GRUPO VILLARES: da manutengdo de elevadores a
lideranga no campo metal-mecdnico

A Villares, fundada em 1918, foi uma sociedade forma-
da por dois s6cios: um brasileiro e um escocés. Cuidava,
entio, da manutengiio de elevadores. Desfeita a sociedade, a
Villares continuou nas mios do sécio brasileiro, conservan-
do, até hoje, algumas caracteristicas de empresa familiar em
sua estrutura de empresa moderna. Expandiu-se para ativi-
dades nas 4reas de siderurgia, automacfo industrial e fabri-
cagfo de bens de capital.

Acontecimentos ¢ atitudes marcantes, para a Villares,
foram aqueles em que mostrou sua disposigdo para enfrentar
desafios tecnolégicos: montagem e fabrica¢fo no pais dos
primeiros refrigeradores, da primeira forjaria, dos primeiros
fornos elétricos, dos primeiros fornos de tratamento térmi-
co, das primeiras pontes rolantes, das primeiras turbinas
hidrelétricas, dos primeiros turbogeradores para as usinas
nucleares e, finalmente, o ingresso na tecnologia eletrdnica
associada a comandos numéricos.

A diregaio para novos empreendimentos € indicada pelas
sinergias que busca com os negécios ja consolidados e por
oportunidades de mercado. A estratégia de produzir para o
mercado interno, com o qual se mantém em estreito conta-
1o, € associada a uma procura de mercados externos capazes
de proporcionar a escala necessdria A fabrica¢do de equipa-
mentos modernos. O planejamento estratégico da empresa
tem sido responsavel, por exemplo, pela manutengio da ca-
pacidade de produzir elevadores apropriados aos edificios do
pais, equipamentos para hidrelétricas de grande porte e agos
finos de niébio de demanda mundial, utilizando matéria
prima local. Reconhecendo a inviabilidade de auto-
suficiéncia tecnolégica, a Villares investe no desenvolvi-
mento de tecnologia prépria, mantendo capacita¢do interna,
atualizagfio e posi¢do privilegiada para negociar tecnologias.
Os dados de Equipamentos Villares indicam seu crescimento
a taxas de 15, 4% a.a., passando da receita de US$ 21,1
milhdes para US$ 181,4 milhdes no periodo de 1973 a
1987.
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GRUPO GERDAU : da fabricagdo de pregos ao complexo
siderirgico

Em 1901 quando Jodo Gerdau, em sociedade com seu
filho, comprou a Fibrica de Pregos Pontas de Paris, estava
lancando em Porto Alegre as bases do que viria a ser 0 Gru-
po Gerdau, hoje integrado por quinze empresas com capaci-
dade produtiva de 2 milhdes de toneladas de ago/ano, mais de
12.300 empregados e faturamento de US$ 543 milhdes.

A origem alem3 de seus fundadores assegurou ao Grupo
uma liga¢io permanente com a Europa € uma cultura em-
presarial que valorizava a tecnologia. Em 1948, no rastro da
recentemente instalada Companhia Siderirgica Nacional e da
politica de substituigao de importagdes, € a fim de conseguir
insumos locais para a fabricagiio de pregos, a Metalirgica
Gerdau adquiriu a Siderdirgica Riograndense, um empreendi-
mento de alguns politicos riograndenses a beira do fracasso.
Foi, na ocasido, um passo arriscado que marcou a entrada do
Grupo Gerdau no setor siderdrgico. Em 1957 o Grupo
inaugurou a Usina de Sapucai do Sul, ja projetada num con-
ceito modemo de siderurgia e financiada pelo BNDES.

A partir de 1967, havendo concluido pela inviabilidade de
expandir-se apenas na regifo Sul do pais, o Grupo abriu uni-
dades em S3o Paulo e no Nordeste. Em 1971 foi adquirida a
Cosigua, através de uma joint-venture com a Thyssen. Essa
associagdo teve importantes implicages para o Grupo em
termos de convivéncia internacional, adaptagiio e negociagdo
de tecnologias aportadas pelos parceiros e reformulagdo de
congeitos e politicas intemas. Daf em diante, as aquisi¢des e
as aberturas de novas unidades se sucederam, tendo a empresa
evitado ingressar em setores que lhe fossem desconhecidos.
As tinicas excegdes sfo as empresas madeireiras ¢ de reflores-
tamento, cuja aquisi¢io foi ditada por incentivos fiscais ¢
que, de certo modo, ligam-s¢ as siderdrgicas, no pais.

A partir de 1980, por suas ligagdes com empreiteiras
que atuavam no exterior, 0 Grupo Gerdau passou a exportar
de forma crescente, atingindo o patamar de 50% de sua pro-
ducdo destinada ao mercado externo.

ITAUTEC: do ZI80 a transnacionalizagdo

Em novembro de 1979, objetivando o desenvolvimento
e implanta¢o de um sistema de suporte e automagio para o
Banco Itad, a Itausa orientou investimentos decisivos no
campo da informdtica (eletro-¢letrénica) viabilizando, desta
forma, o estabelecimento da Itautec através de uma equipe de
funciondrios do préprio banco, que havia proposto a idéia e
desenvolvido um projeto para este fim.

Em dez anos a Itautec tornou-se uma holding da Itausa,
hoje um conglomerado de mais de setenta empresas, com
ativo total de US$ 9,5 bilhges, resultado operacional de
USS$ 6 bilhdes e mais de 120.000 funciondrios. Neste gru-
po, a Itautec € responsdvel pelas empresas de informdtica:
Itautec Informaética, Itaucom, Itaucom Adiboard, INA Itausa
Export North America e Banctec Informatica Portugal.

Grandes marcos na existéncia da Itautec foram a pro-
dugo do primeiro microcomputador (Z-80/CPN); a familia
de micros de 16 bits (1984); o projeto Chip Set 286; a pri-
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meira exportagio, em 1987; o inicio das operacdes da Adi-
board em 1988; a aquisi¢do da Philco, no mesmo ano e, fi-
nalmente, em 1989, o inicio das operagdes em Portugal.

A Ttautec Informética detém 150 produtos, entre hard-
ware e software, planejados para que a empresa possa ofere-
cer solugdes a seus usudrios numa rede onde todos os niveis
de equipamentos e aplica¢des s3o atendidos.

A estratégia da Itautec é a mesma de todo o Grupo: con-
centragio de esforgos para obter o controle da tecnologia de
projeto, produgfio e comercializago de componentes € equipa-
mentos, oferecendo produtos ¢ servigos de qualidade a usudrios
e clientes. Para conseguir estes objetivos, a empresa reco-
nhece a necessidade de atualizagio constante, a fim de poder
dispor de instrumentos apropriados para acompanhar o rapido
avango do setor de informética e microeletronica. Por isso, ela
estd permanentemente em contato com o que estd em desen-
volvimento e no mercado dos paises adiantados € investe sig-
nificativamente em recursos humanos, pesquisa tecnolégica e
desenvolvimento de produtos. Procurando emparelhar-se com
as empresas mais avangadas, contacta e intercambia tecnolo-
gia com grupos nacionais ¢ internacionais, através de joint-
ventures ou contratos de transferéncia de tecnologia. Seus es-
forgos na drea de P&D a tem colocado em posi¢do de acom-
panhar 0s avangos tecnolégicos de um dos mais dinamicos se-
tores. Um dado expressivo da relevancia da area de P&D na
Itautec é aquele do indice de funcionirios ligados a P&D na
empresa: 12,5%, de um total de 4.600 pessoas.

O GRUPO ULTRA

Aos cingiienta anos de existéncia, 0 Grupo Ultra atua
em seis dreas: distribuigfio de géis, transporte e armazenamen-
to de produtos quimicos e petroquimicos, inddstria quimica e
petroquimica, engenharia, agropecudria ¢ administrag3o.
Cada uma destas areas engloba diferentes setores, integrados
através de uma empresa lider, a Ultrapar Participagdes S/A.
A receita liquida do Grupo atinge US$ 625.718 mil, o
niimero de empregados, 12.400, e investimentos em P&D,
crescentes nos tltimos vinte anos, US$ 9,95 milhdes.

Das empresas do Grupo, a Ultragas Participac¢des, dedi-
cada 2 distribuigfo de gis engarrafado de petréleo para uso do-
méstico, abrange trés empresas, dentre as quais a mais antiga
do Grupo, a Ultragis S/A, e trés associadas. A Ultracargo,
com duas empresas e uma associada, dedica-se ao transporte e
armazenagem de produtos quimicos. A Ultratecno(trés empre-
sas e quatro associadas) é uma empresa de engenharia integra-
da, que usa a tecnologia mais avangada do setor para projeto,
gerenciamento, constru¢io e montagem industrial. A Ultra-
quimica, com o maior mimero de associadas (7) e de empresas
(10), atua nos setores de papel e celulose, téxtil, petréleo,
cosméticos, detergentes, sucroalcooleiro, alimentos, agri-
cola, tintas e borrachas, adquirindo tecnologia externa ou de-
senvolvendo-a em seu Centro de P&D. A Ultradata, com qua-
tro empresas, uma das quais com sede em New Jersey, EUA,
presia servigos administrativos, de representagfio ¢ de proces-
samento de dados € comunicagdes, cuidando ainda da 4rea de
beneficios sociais. Finalmente, a Imaven atua no setor agro-
pecudrio com duas empresas e quatro fazendas.
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As freas de atuagfio do Grupo Ultra oferecem indicios de
seu planejamento estratégico. O Grupo cresce em 4reas rela-
cionadas, investe em novos mercados, aproveita as oportu-
nidades locais e usa recursos internacionais. Mantém sua
janela tecnolégica nos Estados Unidos e associou-se ao
Citicorp, cuja participagdo minorit4ria na Ultraquimica pro-
porcionou uma alavancagem para seu crescimento. A certeza
de que as atuais dificuldades por que passa o pais serdo tran-
sitérias direcionou seus investimentos expressivos em
P&D, destinados a manter 0 Grupo na vanguarda tecnol6-
gica, em posi¢ao de concorréncia com as empresas mais so-
fisticadas do setor.

COTIA: da monocultura da batata ao complexo agroindustrial

Em 1927, em Moinho Velho, Estado de Sdo Paulo, seten-
ta lavradores constituiram 0 embrifio de uma organizagio que,
sessenta anos depois, tornar-se-ia uma das mais expressivas
cooperativas agropecudrias do cendrio brasileiro e mundial.

S&o mais de 15.000 cooperados comercializando 250
produtos e que faturam anualmente US$ 760 milhdes. Da
monocultura a plena diversificago, constituiu-se numa das
mais complexas organizagdes agropecudrias. A pequena so-
ciedade cooperativa dos produtores de batata tornou-se em
1987 a 19* organizagio empresarial brasileira. Seis décadas
de evolugfo foram centradas na jungio de esforgos para en-
frentar crises e nelas identificar oportunidades de crescimen-
to. Servigos aos cooperados, obediéncia aos govemnos, diver-
sificagdo da produgfo, conquista de novos mercados
estiveram presentes ao longo dessas décadas.

O &xito da Cotia parece basear-se¢ em uma postura estra-
tégica que tem permitido transformar crises em fontes de
oportunidade. Ao longo do tempo, a Cotia ajusta-se e usa
seus pontos fortes para aproveitar as oportunidades que se
apresentam ou para superar ameagas. Assim foi, nos seus
primérdios, quando, numa época de alta demanda, sua capa-
cidade de produzir batatas, unida aos seus tragos étnicos e
culturais, & escassez de recursos financeiros e a sua unifo in-
terna, propiciou o surgimento de lideres capazes de enfrentar
problemas de boicotes, dificuldades com relacionamentos
externos & Cooperativa e recessiio mundial.

Posteriormente, entre 1930 e 1940, outros fatores pro-
vocaram a adaptagio da estrutura interna da Cotia. Os fatores
favordveis foram: mercados em expans?o; crescimento urba-
no; facilidade de acesso a regides do interior paulista, com
caracteristicas favordveis ao desenvolvimento agricola; e
sensibilidade dos jovens para programas de incentivo
agricola. A estes, juntaram-se fatores adversos: crises
politicas ¢ mas condigdes de vida no campo; e fatores de in-
certeza, representados pelas novas legislagdes. O produto fi-
nal, para a Cotia, foi uma estrutura adequada para propiciar
o atendimento regional dos cooperados e, a0 mesmo tempo,
centralizar a administragdo. Criou-se, para a Cooperativa,
um mercado cativo e decidiu-se pelo seu auto-
financiamento. As liderangas pré-ativas, ao manterem as
relagdes privilegiadas da Cooperativa com o Japi3o, facilita-
ram o desenvolvimento de capacitagdes internas.

A Segunda Grande Guerra criou dificuldades nessas
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relagdes com o exierior, além de outras, dentro do pais, ali-
nhadas com a crise de abastecimento. O que poderia ter sido
destrutivo para a Cotia tornou-se, pelo contrério, bastante
positivo. O esforco de guerra, que visava superar crises
no abastecimento de alimentos, criou grandes oportunidades
para a Cooperativa. Ao formar seus Grupos de Transporte
Coletivos, respondendo a problemas de racionamento de com-
bustivel, a Cotia fortaleceu-se internamente, democratizando-
se. Incrementou sua integra¢o, preparando-se para aproveitar
as oportunidades do pés-guerra devidas & expansio das econo-
mias nacional e mundial. Nessa época, 0 &€xodo rural, o reata-
mento das relagdes diplométicas com o Japdo € o contexto
social do pais resultaram nos programas de migragdo de jo-
vens japoneses, vetor de progresso tecnoldgico para a Cotia.

Os altos pregos das terras do Sul proibiam a expansdo da
Cotia nesta regido. Os programas governamentais de ex-
pansio de fronteiras agricolas fomeceram a oportunidade de-
sejada. Novamente, a Cotia reestrutura-se para atender as mu-
dangas da legislagao e adapta-se para ocupar novos espagos,
adquirindo com isto crescente competéncia em colonizagio
agricola e maior conhecimento de mercados diferenciados.

No periodo 1964-1980 mercados internacionais abertos
para novos produtos agricolas forneceram oportunidades para
a Cotia, quando aproveitou seus conhecimentos de produgio
diferenciada, orientada para as necessidades dos mercados. In-
vestimentos continuados em pesquisa e desenvolvimento,
execuc¢do de programas de longa maturagio, flexibilidade
para adaptar-se as legislagdes mutantes e boa interagio com
governos viabilizaram a harmonia entre tradigio e moderni-
dade. Apesar de sua alta produtividade, a Cooperativa niio
produz, presta servigos. S3o seus associados que estdo liga-
dos as atividades produtoras de mercadorias. Por e para isso,
a Cooperativa propicia subsidios de todo tipo: agrega produ-
tos diferentes para comercializar, introduz novas espécies,
proporciona orientagio agricola, fornece adubos e sementes,
dissemina conhecimentos. Seus relatérios estatisticos, bem
como o acompanhamento dos resultados dos produtores,
através da contabilidade dos Depdsitos, so indicios da preo-
cupagdo com aumento dessa produtividade.

A necessidade de capital préprio, de autofinanciar-se e
de prover crédito agricola a seus associados, criou o Sistema
de Créditos-Miituo na Cooperativa. Esse sistema respondeu
adequadamente enquanto foi permitido pcla legisla¢fio. Ex-
tinto, a Cooperativa adaptou-se, transformando-se principal-
mente em intermediadora de financiamentos. Nesta nova
fungdo, usou financiamentos concedidos pelos governos
para expandir-se, atender a necessidade de terras para seus as-
sociados e conquistar novos mercados.

A atengfio dada a produgio, somada a intengfo de atender
as necessidades de seus cooperados, tornou clara, para a
Cooperativa, a obrigatoricdade de investir consistentemente
em pesquisa e desenvolvimento. Quando novas fronteiras
agricolas e mercados internacionais foram abertos, provou-
se o acerto desta politica, que propiciou a formagiio de uma
massa critica para atividades ligadas a tecnologia agricola. O
que se iniciara com granjas experimentais e campos de pro-
va evoluiu para centros de pesquisa para novas espécies e
para técnicas agricolas avangadas.
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Transnacionais e a modernizacdo tecnoligica

Embora tenha havido certa tendéncia a negar a partici-
pagdio das multinacionais no processo de capacita¢do tec-
nol6gica levantado no ciclo de substitui¢do de importagdes, a
verdade é que esta participagfo foi fundamental. Traduziu-se
pela transferéncia de tecnologia através da contratagfio de
know-how industrial associada a grandes projetos de empresas
estatais e pela adogfio de tecnologias de transnacionais no pais.

Encerrado o ciclo de substitui¢do de importacdes, o pa-
pel das transnacionais, embora deva ser repensado, certa-
mente nfo perdeu sua importincia para o desenvolvimento
tecnolégico do pais. As empresas de capital estrangeiro sdo
responsaveis por 26% da produgfo industrial do pafs. Além
de empresas que mantém filiais meramente comerciais no
pais, existem outras que investem em P&D e em formagio
de Recursos Humanos, além de transferirem e gerarem tecno-
logia para ter uma relativa autonomia em relagso A matriz. E
necessério avaliar as contribui¢des que estas empresas podem
oferecer. Convém criar mecanismos disciplinando e estimu-
lando a atividade de P&D das transnacionais. Exemplos exis-
tem, e h4 indices que devem ser citados, de politicas e proce-
dimentos visando ao melhor engajamento das empresas de
capital estrangeiro na modernizagdo tecnoldgica.

A contribuig¢fio das transnacionais ao desenvolvimento,
no entanto, parece estar sem incentivos por auséncia de
politicas industrial e tecnolégica € por instabilidades no
cendrio nacional. Ainda assim, existem empresas que se
constituem em modelos de contribui¢do para o desenvolvi-
mento do pais. Pirelli e Rhodia s3o dois exemplos que me-
recem aprofundamento.

RHODIA

A Rhodia, filiada ao grupo francés Rhone-Poulenc,
mantém no pais vinte e duas unidades de negécios e, de seu
faturamento de US$ 1,1 bilhdo (1988), destina 1,5% a
P&D. Mantém aqui um Comité de Pesquisa, um Centro de
Pesquisa Téxtil, um Centro de Pesquisa Geral (em Paulinea)
e departamentos de aplicagdo para desenvolvimento de
processo e de produto junto a varias plantas.

Setenta por cento do orgamento de pesquisa da Rhodia
esta destinado a pesquisas de interesse local, principalmente
desenvolvidas no Centro de Paulinea, onde trabalham cerca
de 500 funciondrios. Os trinta por cento restantes destinam-
se a pesquisas de longo prazo, de interesse estratégico do
Grupo. Existe uma preocupagdo com formagio de pessoal
técnico capacitado, o que leva ao intercimbio com universi-
dades nacionais e 2 movimentagdo de pessoal entre as uni-
dades da Empresa localizadas nos diversos paises onde atua.
Isso, entre outros resultados, tem ajudado sua globalizagfio e
difundido conhecimentos técnicos ¢ administrativos, tanto
na propria empresa quanto em outras empresas nacionais,
até mesmo pela rotagfio de técnicas e administradores.

PIRELLI

Outro exemplo que merece destaque refere-se a Pirelli,
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transnacional de origem italiana. Os dados relativos 2 Di-
visfio Cabos da Pirelli sdo indicadores das atividades da em-
presa em P&D no pais: 3,5% do seu faturamento, US$ 10
milhdes, estdo aplicados em pesquisa e desenvolvimento no
setor de cabos elétricos, fios para enrolamento de motores, fi-
bras e cabos 6ticos, supercondutores metilicos e cerdmicos,
novos materiais e processos ¢ dominio de bases te6ricas.

Isto foi alcangado por um desenvolvimento que se ini-
ciou em 1929, com transferéncias verbais de tecnologia por
parte de técnicos italianos da Pirelli, seguidas de transferén-
cia por documentagfio e, depois, pela criagdo do Centro de
P&D, com contratagfio e treinamento de técnicos de nivel
superior, aquisicio de equipamentos ¢ construgdo dos
edificios para laboratdrios e centros de pesquisa.

A partir de 1983 a Pirelli chegou ao desenvolvimento
de tecnologia com pesquisa para solucOes locais
para problemas locais. Todo este desenvolvimento exi-
giu capacita¢dio de pessoal interno e intercAmbio e progra-
mas conjuntos com varias universidades brasileiras, gerando
resultados, ndo apenas para a Pirelli, mas também para as
empresas fornecedoras. Estas s¢ capacitaram, pressionadas
pela propria necessidade de adequar-se As exigéncias da em-
presa adquirente de seus produtos.

Estes dois exemplos sfio excegdes, mas revelam ser vidvel
a descentralizagfo das atividades de Pesquisa e Desenvolvimen-
to em nivel mundial. E preciso criar mecanismos de indugfio
para que as empresas transnacionais se envolvam diretamente
na modernizagdo tecnol6gica nos paises onde atnam,

As estatais também inovam

Algumas empresas estatais produtivas posicionam-se
estrategicamente em relagfio A varidvel tecnolGgica, com in-
vestimentos expressivos. Dois exemplos destas empresas
s30 a Petrobras e a Embraer.

PETROBRAS: a gigante do petréleo brasileiro

A Petrobras, criada em 1953 como instrumento para o
processo de industrializagfio do pais na politica de substi-
tui¢fio de importag¢des, cresceu, nestes trinta anos, a ponto
de tornar-se a inica empresa do Hemisfério Sul a fazer parte
da lista das 50 maiores empresas mundiais. Seu faturamento
em 1988 foi superior a US$ 17 bilhdes. As atividades da
Petrobras estdo divididas em dois grandes grupos: explo-
ragdo, perfurac@o e produgfio de petr6leo, e processamento do
petrSleo e distribuigao dos derivados, incluindo refino, trans-
porte e comercializac#o.

Nos primeiros anos de atividade, a Petrobras foi impor-
tadora de tecnologia. No entanto, cedo despertou para a ne-
cessidade de formar seu quadro técnico para assimilar o co-
nhecimento importado. Suas atividades em P&D passaram,
progressivamente, da formagfo de recursos humanos para a
andlise, adaptagdo e aperfeicoamento dos pacotes tec-
noldgicos, permitindo reprodugfio do conhecimento adqui-
rido e sua adequagio ao mercado brasileiro.

Em 1966 foi criado o Centro de Pesquisas da Petrobrés
— CENPES, uma divisfio destinada a organizar as ativi-
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dades de pesquisa. Em 1969, com servigos de assessoria ex-
terna, foi elaborado o Plano Diretor de Pesquisas, o que
mostrava as mais que justificadas preocupagdes com a for-
magio de uma competéncia interna apta a enfrentar as crises
econdmica e energética da década de 70.

A necessidade de identificar as jazidas nacionais e seu po-
tencial, aumentar a produg3o interna, atender as mudangas do
perfil da demanda e estudar mercados externos levou a Petrobras
a desenvolver tecnologias préprias. Hoje, a empresa enfrenta
desafios tecnol6gicos, inéditos em nivel mundial, usando a
massa critica de conhecimento e de pessoal que formou.

Em 1985 o CENPES editou seu Primeiro Plano Estra-
tégico, voltado para o planejamento da administragdo tec-
nolégica e com objetivos de criar um processo de mudanga
organizacional pela aprendizagem institucional. Como re-
sultado, além de negociagdes em novos moldes com empre-
sas internacionais, a Petrobras tem adotado politicas diferen-
ciadas para um relacionamento com parceiros nacionais —
Empresas, Universidades e Centros de Pesquisa. Sensibili-
zou-se para a necessidade de substituir fornecedores interna-
cionais de tecnologia junto ao parque nacional. Desta forma,
tecnologia dever4 tornar-se uma das maiores contribui¢des
da Petrobras ao empresariado nacional.

Os dados de 1987 indicam que a Petrobras investe em
P&D o equivalente a US$ 75 milhdes, correspondente a
0,51% de seu faturamento, com planos de aplicagdo de US$
100 milhdes para o inicio da década de 90.

Esses valores, embora pouco expressivos em relagdo as
suas concorrentes internacionais, que investem de 0,4% a
1,5% de um faturamento consideravelmente mais elevado,
sdo bastante significativos no pais. O montante dos recur-
sos aplicados em pesquisa pela Petrobras representa parcela
significativa dos recursos totais alocados para P&D no Bra-
sil. A guisa de comparagdo, no mesmo ano de 1985, o
FNDCT — Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico, do qual depende a maior parte das universi-
dades e institui¢des de pesquisas do pafs, teve seu orgamento
elevado para US$ 50 milhoes.

O recém-divulgado Plano Tecnoldgico da Petrobras des-
creve uma ago articulada para ¢levar os recursos alocados em
P&D. O Plano propde desenvolvimento de novas competén-
cias no campo de prospecgdo e distribuigfio de petr6leo.

EMBRAER

Outro exemplo de empresa inovadora é a Embraer. Em
1965 a empresa terminou o protétipo do Bandeirante, o pri-
meiro avido desenvolvido no Brasil pelo CTA — Centro
Técnico Aeroespacial. O projeto empregou engenheiros do
ITA e técnicos estrangeiros, criando a oportunidade para a
constitui¢io da Embraer, uma empresa de economia mista,
destinada a promover o desenvolvimento comercial e indus-
trial daquela aeronave. A presenga de um empreendedor
schumpeteriano, combinada com forte apoio governamental
em termos de financiamento, participagio no risco, incenti-
vos fiscais e leis protecionistas, transformou a Embraer em
um exemplo de estatal bem-sucedida. Sua atuagdo € mar-
cante no mercado mundial de aeronaves leves.
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A estratégia global da Embraer enfatiza a questdo tec-
nolégica, com posicionamento consistente de longo prazo,
envolvendo produtos e objetivos mercadolégicos. A empre-
sa adotou como prioridade posicionar a Embraer como uma
das melhores produtoras mundiais de avies turbomotores.

Essa estratégia levou 2 nova abordagem da tecnologia
basica a ser dominada e das fontes extemnas adequadas para a
aquisi¢do de conhecimentos. A decisdo de concentrar-s¢ na
produgdo da fuselagem e na montagem final das aeronaves
trouxe para a Embraer uma dupla vantagem:

« desvincular a empresa da produgdo de componentes tecno-
logicamente complexos, poupando capital e reduzindo ris-
cos;

» proporcionar a aceitagfio de seus produtos pelos paises in-
dustrializados, por adquirir componentes de companhias de
comprovada exceléncia sediadas naqueles paises.

A Embraer procurou, desde seu inicio, adquirir compe-
téncia em sua 4rea a partir de produtos mais simples. A de-
cisdo de iniciar suas atividades com o Bandeirante fundamen-
tou-se nessa politica, coadjuvada pela existéncia de um mer-
cado cativo representado pela Aerondutica e por um mercado
nacional embriondrio. Paulatinamente, a partir da identifi-
cagio de nichos, foram conquistados novos mercados.

A grande oportunidade apresentou-se na crise mundial do
petréleo. Na ocasido, foi oportuna a existéncia do Bandeirante,
praticamente o dnico produto de baixo consumo no mercado,
adequado para transporte a pequenas distincias. Em 1984 mais
de 7% da capacidade de assentos nas linhas regionais da pequena
aviagdo nos Estados Unidos era atendida por avides Bandei-
rante. No declinio deste produto foi langado o Brasilia, também
desenvolvido localmente. J4 0 AMX, um produto destinado a
fins militares e desenvolvido em conjunto com as empresas
italianas Aemacchi e Aeritdlia, surgiu na esteira da crescente
penetragio brasileira no mercado militar internacional.

A Embraer tem crescido com a utilizagZio de habilidade
prépria de ajustamento as mudangas em ritmo mais intenso
que o de suas concorrentes. Comprovam o acerto de suas di-
retrizes as classificagdes obtidas em 1988: 22 lugar por re-
ceita, entre as empresas brasileiras de material de transporte,
com um total de US$ 518 milhdes; 32 lugar em crescimen-
to, com a taxa de 40% em relagfio ao ano anterior; € 82 lugar
em rentabilidade, com o indice lucro liquido/patrimdnio
liquido igual a 2.0.

No campo da energia elétrica (CEPEL), telecomunica-
¢oes (CPgD) e siderurgia (USIMINAS, CSN, COSIPA,...),
esforgos semelhantes t€m sido realizados. Esses esforgos
tém sido exitosos a medida que promovem a modernizagio
tecnol6gica da empresa e aproximam seus produtos das ne-
cessidades dos seus usudrios. O Quadro 1 aponta os resulta-
dos de algumas empresas inovadoras brasileiras.

Os pdolos tecnolégicos e o tridngulo de Sdbato

Os polos tecnoldgicos surgiriam espontaneamente no
Brasil, a partir de condigdes regionais de capacitagiio tec-
nolégica ou da definigdo prévia de uma estrutura organiza-
cional criada para aproveitar o potencial cientifico-tecno-
l6gico de uma regifo.
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Quadro 1
Empresas Inovadoras no Brasil: Resultados
Cresc. Real Receita em Rentabi-  Niimero
Grupo Empresa  Vendas(%) em 1988 lidadedo deEmpre- Controle
(1988/1989) US$ Milhdes Patriménio  gados
Petrobris
Q) -18,2 13.950,257 6,5 41900 Estatal
Petrobris
Petrobris
Distribui-
dora (2) -112 4,964,869 10,1 4700 Estatal
Pirelli NI 642,009 232 6.351 [Ialiano
Pirelli  Pirelli pneus NI 879,759 -6,1 7402 ltaliano
Pneuac NI 98,810 -51 800
Rodhia Rhodia 24 855,993 20,0 12855 Francés
Indist.
Villares 13,3 123,485 124 7.776 Brasil
Equip
Villares 30,0 254,353 -15,0 3.643 Brasil
Agos
Villares Villares 43 155,364 9,0 2.849  Brasil
Vibasa 53 200913 4,9 2409 Brasil
Agos
Ipanema 16,0 98,003 -38,1 2500 Brasil
Anhan-
guera 17,6 126,606 -114 2200 Brasil
Comercial
Gerdau -11,3 199,675 6,5 924  Brasil
Cosigna 29,9 480,653 NI 5432 Brasil
Gerdau  Guaira 10,0 105,714 9,7 551 Brsil
Rio
Grandense -14,7 174,196 9,8 2450 Brasil
Ago Norte 58 109,152 7,0 1.538 Brasil
Seguros
Itai Banco
Ttdu Ttai -9.6 2.353,778 19 NI
Brasil
Duratex 33 268,450 172 8.109 Brasil
Sharp do
Brasil 59,8 442,318 -24.8 3300 Brasil
Sharp  Sharp
Equip. 8.0 152,443 -32,1 1.500 Brasil
Sid
Infor. 39,3 114,750 2,3 1.700 Brasil
Gradiente
Eletrdn. 40,6 177,800 NI 741 Bmsil
Gradiente
Gradiente
Indist. 8,8 176,409 NI 2.729 Brasil
Ultragaz -252 131434 -3,5 3.550 Brasil
Grupo
Ul  Unipar 19 124,182 2,2 492  Brasil
Embraer Embraer 9,9 613,511 -93,3 12069 Estatal
Weg  Weg
Motores 97 152,962 NI 3900 Brasil
Tupy Tupy 27,7 174,888 36,9 2.600 Brasil
Cooperativa
Cotia  Agricola 5.0 791,836 0,1 11232 Bmsil
de Cotia

Fonte: Revista Exame, edigdo Maiores ¢ Melhores 1988.

Das vérias experiéncias com pélos de alta tecnologia, al-
gumas exitosas, outras de resultados questiondveis, trés podem
ser trazidas como exemplo, para reflexfio sobre modelos de im-
plantagfo, realizagdes alcangadas, poder gerador de novos em-
preendimentos e de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

O pélo de Sdo José dos Campos

De acordo com Medgiros & Perilo (1989), "uma in-
tera¢do apropriada entre ensino, pesquisa e indiistria, respei-
tadas as particularidades de cada atividade e os respectivos
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perfodos de maturag#o, tornaram Sdo José dos Campos um
dos mais importantes exemplos de desenvolvimento tec-
nolégico-industrial do Brasil. Constatou-se que o esforgo de
pessoas e instituig@es, interessadas em concentrar na cidade
uma capacitagfio nos setores aeroespacial e bélico, resultou
na criag#o e consolidagdo de um Pélo Tecnolégico”.

O esforgo inicial partiu do Ministério da Aerondutica, de-
terminado a criar um centro de capacitagfo cientifica e tec-
nol6gica dentro do préprio Ministério. Assim, idealizou e, em
1950, implantou o Instituto Tecnolégico da Aeronéutica
(ITA), primeira escola do Centro Tecnoldgico da Aerondutica
(CTA), nos moldes do Massachusetts Institute of Technology
(MIT), ao qual recorreu, em busca de orientagéo e de conheci-
mento. A localiza¢io do ITA em Sao José dos Campos foi de-
terminada pela relativa proximidade dos grandes centros e do
porto de Santos, facilidades ligadas a transportes rodovidrios,
clima e topografia privilegiados, possibilidade de aquisi¢do de
terrenos e existéncia de energia elétrica abundante.

A fundaggo do ITA seguiu-se a criagio de v4rios institu-
tos ligados a0 CTA que, mantendo a miss3o original da Ins-
tituigfio, procuraram, a0 mesmo tempo, incrementar o apro-
veitamento industrial da tecnologia desenvolvida ¢ melhorar
o patamar tecnolégico da inddstria nacional, incluindo a for-
magio de recursos humanos.

Em 1961 foi criado o INPE, primeira institui¢fo civil
voltada para realiza¢Bes espaciais, cujos objetivos eram rea-
lizar atividades relacionadas com a utilizag#%io do espago e
preparar pesquisadores para intercambio com outros paises,
instalado em S#o José dos Campos por seus membros se-
rem, em sua maioria, origindrios do CTA.

A partir desses dois empreendimentos comegaram a se
instalar, naquela cidade, empresas multinacionais de médio e
grande porte, empresas nacionais tradicionais e empresas na-
cionais de base tecnol6gica que, a partir da década de 60, for-
mariam o parque aerondutico nacional. Hoje, Sao José dos
Campos, com uma populag@o de 450.000 habitantes, conta
com outros sete estabelecimentos de ensino superior, quinze
escolas de scgundo grau, que incluem ensino técnico, e uni-
dades do Senai. O niimero de empresas do municipio € de 540,
sendo o quarto arrecadador de JCMS do Estado de Séo Paulo.

Os principais mecanismos que facilitaram a instalagfo
das indistrias em Sio José dos Campos, segundo dados de
pesquisa de Medeiros & Perilo, foram:

» Pesquisadores oriundos do setor de pesquisa local que cria-
ram empresas (Avibras, Tecnasa, Composite, Quantum,
Imagem).

» Empresas criadas a partir de projetos desenvolvidos em
instituto de pesquisa (Embraer, ABC).

» Empresas atraidas pela cidade (Engesa, ABC, Amplimatic).

» Empresas criadas por consércio de empresas existentes
(Orbita).

» Empresas criadas por fundagfio associada ao instituto de
pesquisa (Engespago).

» Empresas que criam subsidiarias (Avibrds, Embraer,
Amplimatic, Tecnasa).

Os fatores responsiveis pelo desenvolvimento cienti-
fico e tecnolégico de Sdo José dos Campos, segundo a mes-
ma pesquisa, sao:
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« Existéncia de escola superior de engenharia em moldes ndo
universitdrios (Instituto Tecnolégico).

« Tecnologia estratégica do ponto de vista politico e militar.

» Atuagfio relevante e continua do Estado.

- Ensino superior associado & pesquisa.

« Existéncia de sinergia entre os atores da inovag¢3o tec-
nolégica.

= N3o restrigio, por parte dos institutos de pesquisa, sobre
criagdo de empresas.

= Reconhecimento, pela comunidade cientifico-tecnolégica,
do papel da industria.

» Existéncia de projetos tecnolégicos préprios.

» Existéncia de pessoas que lideram e personificam os
projetos.

» Prefeitura Municipal, proporcionando a infra-estrutura.

Embora o poder de compra do Estado aparecesse inicial-
mente como fator importante, ao longo do tempo as expor-
tagGes tornaram-se a fonte principal de renda das empresas.
Ao mesmo tempo, as empresas maiores acabaram por se
transformar em montadoras de produtos finais, enquanto
companhias menores fornecem componentes € equipamen-
tos, favorecendo a implantagfo de novas empresas na cidade.
A preocupagio com transferéncia e absor¢do de tecnologias,
bem como com indices de nacionalizagdo, é presenga cons-
tante, devido aos setores em que atuam as empresas do
Pélo. A disponibilidade em facilitar a atuagio de empresas
privadas, pelo repasse de tecnologias, € considerada alta-
mente positiva para o desenvolvimento do Pélo.

A presenca do capital de risco, bem como de apoio geren-
cial externo, € a excegdo e ndo a regra, entre as empresas do
P6lo, que se formou fora de um processo coordenado. E signi-
ficativo o fato de que os sécios (pessoas fisicas) constituintes
dessas empresas, quase que em sua totalidade, te-nham sido pes-
quisadores nos Institutos de Pesquisa de Sao José dos Campos.

O pdlo de Campinas

A criagfio do P6lo de Alta Tecnologia de Campinas esta
relacionada & Universidade Estadual de Campinas (Uni-
camp), 2 Pontificia Universidade Catélica de Campinas
(PUC-Campinas), ao Centro de Pesquisa ¢ Desenvolvimen-
to da Telebras e ao Centro Tecnoldgico para Informdtica. A
coordenagdo e geréncia ligam-se 2 Companhia de Desenvol-
vimento Tecnolégico (Codetec) da Unicamp e da STI do
MIC e 4 Companhia de Desenvolvimento do P6lo de Alta
Tecnologia de Campinas (Ciatec). O p6lo compreende 40
empresas, atuando nos setores de componentes, telecomuni-
cagdes, computagao e instrumentago.

O po6lo fica préximo a cidade de Campinas, localizada a
90 km de Sao Paulo, com uma populagdo de um milhdo de
habitantes e responsével por 8,5% da produgio industrial do
pais, com 1.200 indistrias instaladas.

Os fatores predominantes para a formagao do pélo fo-
ram: caracteristicas da cidade (clima, populaggo, impostos,
despoluig¢dio), incentivos governamentais, da prefeitura e da
comunidade, e politicas da Unicamp e da Telcbras, que asso-
ciam capacita¢fio tecnoldgica 2 universidade e A busca de
capacita¢fio das indistrias nacionais com tecnologias geradas
nos Centros de P&D.
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O pélo de Sao Carlos

Envolvidos na criagiio do aglomerado de Empresas de
Alta Tecnologia de Sdo Carlos estdo a USP-Sdo Carlos € a
UFSCar (Universidade Federal de S3o Carlos), a Fundagio
Parque de Alta Tecnglogia e o Centro de Desenvolvimento
de Inddstrias Nascentes, vinculado & Promocet.

Sao Carlos, com uma populag¢ao de 150 mil habitantes,
dista 230 km de S3o Paulo e conta com cerca de 400 indds-
trias, empregando 20 mil operarios. Quarenta destas indds-
trias ocupam o aglomerado, atuando em setores de novos
materiais, equipamentos industriais, automag¢fo, in-
formética, Gtica, mecanica fina e quimica.

Levantamentos efetuados levam a conclusdes de que as
empresas de alta tecnologia absorvem os recursos humanos
gerados pela universidade, os 6rgaos de fomento locais propi-
ciam bom relacionamento entre as empresas associadas e
existe alta dependéncia das pequenas empresas com as Univer-
sidades.

Os fatores fundamentais para o surgimento das empre-
sas de alta tecnologia de Sdo Carlos, segundo estudos de
Santos (1987), foram:

« existéncia de overdose de ciéncia em Sdo Carlos;

« existéncia de empreendedores;

« existéncia de parque industrial tradicional;

« conscientizagio da importancia da universidade no proces-
so de geragfo de tecnologia e de criagdo de empresas.

As dificuldades relacionadas referem-se a apoio inade-
quado, indefini¢io de politicas governamentais, auséncia de
capital de risco ¢ inexperiéncia administrativa.

Nos trés casos citados esses fatores evidenciam a perti-
néncia do tridngulo de S4bato a nivel micro-regional. Nas
micro-regides de Campinas, Sdo Carlos e S3o José dos
Campos a ag¢do de longo prazo do governo favoreceu o sur-
gimento de centros de exceléncia que atrairam e criaram uma
relagdo simbi6tica com empresas industriais. Um processo
de inovagdo que contribui para a constitui¢do de ilhas de
prosperidade num ambiente de estagnago.

Quadro 2
Aglomerados Tecnolégicos do Estado de Sao Paulo
Localizagio Campinas Sao José Séo Carlos
Dos Campos .
Numero de 10
Empresas 33 11
Setor Eletrénica{ Aeroespacial/ | Novos Materiais/
Predominante Teleco:num- Belica/ Otica/Mecanica
cagoes Eletr6nica Fina
Principais Uni
Instituigdes z‘:‘“’"‘P CTAMTA USP/CAR
de Ensino/P&D PqD INPE UFSCar
(origem) S
Empregos
Ofertados 5.500 20.000 600
Faturamento
Global/Anual ND 900.000 500
x 1.000 US$
Fonte: SANTOS, Silvio A. - Pélos Tecnoldgicos no Estado de Sdo

Paulo. Sao Paulo, 1989.
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Pesquisa e desenvolvimento na empresa
industrial: aposta ou seguro?

Os momentos de turbuléncia e crise devem ser de con-
ten¢do de gastos. Nesses momentos, € comum que ativi-
dades de pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D) sejam vistas
como desperdicio. Na verdade, em fungfo da incerteza de re-
sultados, elas sofrem forte desaceleragfio. A incerteza faz
com que Pesquisa e Desenvolvimento sejam encara-
dos como um jogo de azar, que pode resultar em &xito ou
fracasso.

Pesquisa e Desenvolvimento sio, na realidade,
um seguro. Uma apélice de seguro que garante a formagao
de talentos e, também, o desenvolvimento de um conheci-
mento imprescindivel na adaptagdo da empresa ao seu meio
externo. Analogamente, os investimentos de um pais em
Ciéncia e Tecnologia garantem a constitui¢do de uma com-
peténcia inovadora. Esta competéncia permite o equaciona-
mento dos grandes desafios e das formas apropriadas de en-
frentd-los nos campos da saude, educagdo, transporte,
energia etc.

Constituida a massa critica de recursos humanos através
da interag#o setor produtivo/setor de pesquisa, € possivel ao
desenvolvimento cientifico respaldar o processo de inovagdo
tecnolégica. Por seu lado, o desenvolvimento tecnolégico
propicia a elevagdo da capacidade competitiva do pais no
mercado externo e, simultaneamente, melhora o
aproveitamento dos recursos disponiveis para atender a de-
manda interna.

Alguns setores destacam-se por sua expressiva partici-
pagsio em Pesquisa e Desenvolvimento. Dados da ANPEI
(1988) revelam que o setor Quimico/Petroquimico responde
por 29% do total de investimentos, seguido por Metalir-
gico/Mineragao/Sideriirgico com 18,7%. Eletro-eletronico/
Comunicag¢des, com participagdo igual a MAquinas/
Equipamentos/Instrumentos (10,7%), vindo, depois, Ali-
mentos/Bebidas/Fumo (6,7%) e Papel/Celulose (5,3%).

Esses setores podem facilitar a reinser¢do do pais no
sistema produtivo internacional. Essa reinsergfo é particu-
larmente importante no momento em que novas tecnologias
revolucionam os processos produtivos € os habitos dos con-
sumidores. As novas tecnologias nos campos da infor-
magao, dos materiais, da energia, do espago e da biotecnolo-
gia modificam os sistemas tecnolégicos, gerando novos
padrdes técnico-econdmicos.

O salto tecnolégico a ser dado pelas empresas é ambi-
cioso. E preciso agregar esforgos setoriais, fazendo-os con-
vergir para o objetivo comum do desenvolvimento e do pro-
gresso social. Aos componentes do sistema de C&T, junto
com o setor produtivo, pertence a responsabilidade principal
de viabilizar este salto. A questfio nfio se limita ao aumento
de recursos de 0,7% para 2% do PIB, mas a uma adequada
articulagfio dos componentes.

Objetivos devem ser declarados, prioridades escolhidas,
programas ¢ projetos delineados. A gestdio deve ser compe-
tente e o sistema d¢ avaliagiio transparente. A empresa deve
possuir seu plano tecnoldgico ¢ atuar num ambiente
propicio ao desenvolvimento industrial e 4 inovaggo.
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UM NOVO PAPEL PARA OS ATORES
O que se espera do Estado?

Problemas prioritdrios do Brasil t¢ém sido tratados pelo
Governo, nos iltimos anos, através de choques. Turbulén-
cias, crises e colapsos fazem parte do contexto sécio-eco-
ndmico do pais. Turbuléncias transformam-se em crises,
crises em colapsos e, antes do colapso alcangar o caos, ado-
ta-se um choque para retornar as turbuléncias. Choques t&m
servido para ajustar uma agenda econdmica de curto prazo ao
calendério politico do pais.

Nas 4reas de educagio, ciéncia e desenvolvimento tec-
nolégico, a titica do choque no tem validade. As geragdes
do futuro colherdo o que hoje estd sendo semeado. A escola
em greve, a universidade estagnada, o setor industrial obso-
leto, a mao-de-obra sem qualifica¢do inibem a dinimica do
sistema de inovagdo. Educago, ciéncia e tecnologia consti-
tuem pilares do sistema de inovagfo. Sdo os pilares que per-
mitem extrair as competéncias necessarias para enfrentar de-
safios previsiveis, como o crescimento populacional, e,
também, problemas imprevistos, tais como epidemias e
mudangas climdticas inesperadas. A construgdo do sistema
de inovagfio é um processo lento e continuo. Como uma
pirdmide, ele pressupde uma sélida base, sobre a qual gra-
dativamente se constréi.

Desde 1985, no entanto, o0 ministério da C&T foi cria-
do, contestado, reestruturado, extinto e recriado sob forma de
secretaria. A politica industrial e tecnolégica levou trés anos
para ser concebida. Anunciada festivamente em maio de
1988, foi desfigurada na sua regulamentacio pelas diretrizes
que se seguiram. Um ano depois, os setores produtivos nio
foram priorizados. Os programas de desenvolvimento tec-
nolégico ndo foram dinamizados. Quanto ao Conselho Su-
perior de C&T, até o presente, ndo se desincumbiu de sua
missdo. Como um manto de Penélope, o sistema é monta-
do e desestruturado simultaneamente.

No Brasil a cienciometria inexiste. Os dados sobre
as percentagens de gastos no sistema de inovagfio sfio confli-
tantes. As fontes e usos de recursos so livremente estima-
das. A produtividade e qualidade do ensino superior nfo sfio
aferidas. A produgdo cientifica e tecnolégica ndo € mensura-
da. A modernizagZo industrial € casuisticamente analisada.
Torna-se necessario um conjunto de indicadores de inovagio,
ainda que isto incomode os governantes. Estes indicadores
revelariam a promessa ndo cumprida, correspondente a alo-
cago dos almejados 2% do PIB para o sistema de C&T.

Com base de dados confidveis e prioridades definidas é
possivel criar compromissos que podem se beneficiar rapida-
mente de um entendimento transpartidario. Para viabilizar
0S COMPromissos, a constitui¢éo de conselhos de articulagio
setorial, regional e estadual € necesséria. Eles podem favo-
recer a concentragdo dos atores e gerar diretrizes valiosas
para a estratégia de inovag#o.

Simultaneamente, o provisionamento de percentual da
receita dos estados para a atividade cientifica garante a ne-
cessdria liberdade de agfio aos pesquisadores. A intera¢do pes-
quisa tecnolégica-setor produtivo garante a simbiose im-
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prescindivel ao processo de inovagdo. Nas Universidades e
Institutos de Pesquisa, a valoriza¢fo da competéncia geren-
cial e do espirito empreendedor é uma pré-condi¢do para sua
modemizagfio. A adogdo de programas mobilizadores, dirigi-
dos a prioridades nacionais — como o reconhecimento geo-
econdmico e socio-cultural da Amazdnia — permite a con-
vergéncia de competéncias sem criar novas estruturas onero-
sas.

O Brasil possui ilhas de exceléncia a serem protegidas.
Universidades, Institui¢des de Pesquisa, Centros de P&D
constituem respeitdvel base para o sistema brasileiro de ino-
vagio. Este sistema é uma prioridade em torno da qual uma
alianga transpartidéria pode ser constituida. E evidente que o
paradigma de desenvolvimento, a ser adotado pelos gover-
nantes, influird na estratégia de inovagfio. Mas, na educagio,
ciéncia, desenvolvimento tecnolégico e modemizagéo do setor
produtivo, um denominador comum deve ser encontrado.

A adogao de um sistema confidvel de indicadores e de
medidas concretas no campo da articula¢io dos atores, da
alocag?o de recursos, da interagfio pesquisa/produgéo, € da es-
truturagio de programas mobilizadores constituem esse de-
nominador comum a ser proposto.

O que se espera das empresas?

A globalizagdo dos mercados mundiais, a revolugo tec-
nolégica e a crise do Estado representam mudangas signifi-
cativas, exigindo do administrador-dirigente novos conheci-
mentos e habilidades. A expansiio dos meios de comuni-
cagfo cria nova consciéncia mundial determinando o am-
biente das empresas e condicionando suas decisGes. A
questio ambiental exige novas atitudes do empresdrio que
deve assumir uma responsabilidade de longo prazo, dado o
impacto de suas decisdes.

Enquanto o Estado convive com sua paralisia e a maio-
ria das empresas espera sinais mais conclusivos quanto ao
futuro da economia, alguns empreendedores enfrentam as
turbuléncias com postura pré-ativa. As empresas inovadoras
tem se caracterizado pela busca de maior competitividade no
mercado internacional e nacional. Estas empresas t&ém bus-
cado:

« favorecer o espfrito empreendedor no topo da empresa e
nas unidades de ncgdcios;

acompanhar a revolugao tecnoldgica, através de uma estra-
tégia explicita, e proteger seus investimentos em P&D;
responder a globaliza¢do dos mcrcados e da competigdo
através da transnacionaliza¢fo das atividades;

reconhecer as limitagdes do Estado, num pais caracterizado
pela heterogeneidade geo-econdmica e pelo dualismo da
sociedade;

contribuir na articulago politica, para consolidar a demo-
cracia emergente;

assumir responsabilidades para compatibilizar produtivi-
dade, desempenho econdmico e contribuigfio social.

Esta postura schumpeteriana, ji assumida por vdrias
empresas brasileiras citadas no item O trajeto das em-
presas nacionais privadas, deve ser melhor analisado e
compreendida. Ela é semelhante 2 postura das empresas que,
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nos anos 60, iniciaram a conquista do mercado exterior, ga-
rantindo ao pais um espago no comércio internacional. Es-
tas empresas, na década de 60, foram precursoras nas ¢xpor-
tagdes dos anos 70, anteciparam a modemizagio tecnolégica
e, na década dos 80, promoveram a transnacionalizag¢fo. Esta
postura empreendedora serd determinante na dindmica do se-
tor produtivo da préxima década. E uma postura que se
constitui em mais um marco na experiéncia gerencial brasi-
leira, acumulada no Brasil desde Roberto Simonsen e Ar-
mando Salles de Oliveira.

O sistema de formagfio de empresarios, administradores
e dirigentes deve reconhecer a profundidade das mudangas
ocorridas. A valorizagiio do empreendedor, a globalizagdo
dos mercados, a redefini¢io do papel do Estado, a responsa-
bilidade social e ambiental e a preservagio da democracia sdo
elementos transformadores dos curriculos vigentes, com im-
portantes reflexos nos programas oferecidos. Apreender o
comportamento das empresas inovadoras brasileiras € um
passo nesta direg@o.

O que espera a sociedade?

Eficiéncia, produtividade e Iucratividade transcendem
correntes ideolégicas e partidarias. Existe amplo consenso,
nas liderangas da sociedade, de que o momento exige melhor
desempenho dos sistemas organizacionais. a competéncia
deve ser valorizada. A efic4cia almejada. A competitividade
mensurada. Os recursos sdo escassos e as necessidades s#o
infinitas.

A divergéncia entre correntes ideoldgicas estd no destino
do rédito. Na busca da exceléncia, todos tendem a convergir.
A remuneragio do capital versus remuneragio do trabalho
estd em questfio. Uma questdo de dificil solu¢do quando o
aparelho do Estado brasileiro peca por uma partidarizago
autodestruidora, que valoriza a lealdade, em prejuizo da
competéncia; a simpatia pessoal, em detrimento da serie-
dade; e o adesismo, em vez do senso de responsabilidade.

A constitui¢do de novos blocos geoecondmicos e a
concentragio entre o0s paises industrializados exige uma res-
posta estratégica. Os subsidios a agricultura proporcionados
pelos governos dos paises desenvolvidos € as novas pro-
postas de normas internacionais de propriedade intelectual
n3o podem ser ignorados.

A integragdo econdmica da América Latina, presente no
discurso e na pratica diplomatica, carece de um eixo central
de intregraciio e de uma estrutura permanente € participativa
de entendimentos. No campo educacional ¢ da pesquisa
cientifica, ao discurso da prioridade politica opde-se o desin-
teresse de grande parte dos governantes.

A década dos anos oitenta caracteriza-se, no Brasil, por
uma expressiva deteriora¢do de varidveis econdmicas cru-
ciais, tais como o nivel de investimentos brutos e a divida
externa. Essa turbuléncia econdmica exige uma estratégia
baseada na recuperagdo dos investimentos, na inovagio e na
integragfio competitiva do pafs na economia internacional.

Apesar de seus pontos fortes, o Brasil sofre as con-
seqiiéncias das profundas desigualdades sociais, econdmicas
e regionais. H4 uma baixa propensio a investir, apesar dos
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elevados indices de rentabilidade. O imediatismo da especu-
lagdo e da depredagiio dos recursos naturais nao conseguem
ser freados por um Estado isolado e sem credibilidade. Pon-
tos fortes ¢ pontos fracos se combinam no delineamento de
uma nova estratégia, que exige uma abordagem abrangente ¢
de longo prazo. Uma estratégia que para os anos 90 deveria:

* garantir a reinser¢io do Brasil no contexto mundial, recu-
perando sua responsabilidade perante os demais paises in-
termedidrios e subdesenvolvidos;

« viabilizar a integragio regional em torno de eixos prio-
ritdrios (ex.: Energia) que garantam uma complementari-
dade construtiva, neste momento de caréncia de capitais;

« estruturar mecanismos de concertagao entre os paises inter-
medidrios, da América Latina e de outros continentes;

—Abstract

« promover a modernizagdo industrial e tecnol6gica, enga-
jando todos os agentes do processo de inovagao tecnol-
gica, inclusive as transnacionais sediadas no pais;

« promover a reconciliagio de politicos ¢ intelectuais, das
geragdes do presente ¢ do futuro, das classes mais € menos
privilegiadas em torno de um projeto consistente de desen-
volvimento.

Esta estratégia, que € de responsabilidade da sociedade ¢
dos seus representantes, deve permitir ao pais ¢ 8 América
Latina a busca de novos caminhos para preservar suas heran-
¢as, enfrentar seus problemas ¢ reter sua juventude — tinica
garantia para seu futuro. A preservagio da juventude e seu
aprimoramento sio condigdes necessérias para que a década
dos anos 90 seja de esperanga e nfio de resignagio.

Stagnation and prosperity go togheter in Brazil in this last decade of the XX
Century. On one side, social and economic indicators are worsening, on the
other side there is a continuous growth of energy consumption. Urban
violence is increasing, the public school system is degrading and the State
performance is disappointing. Private firms are improving their rate of return
on investment and new records of exports are achieved. The present study
underline the sectorial heterogeneity in the industrial sector. An appraisal of
industrial policies adopted by the govemment is made. The study offers a set
of expectations attached to the main actors of the inovation process: industry,
government and the leaders of the Brazilian society.

Uniterms:

» industrial stagnation
= development policies
« inovation process
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