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Resumo

O trabalho procura avaliar empiricamente a problemética da intera-
¢30 empresa-instituto de pesquisa através de um segmento da indus-
tria de alimentos. Teve como objetivo identificar fatores que blo-
queiam a interagfio das institui¢des de pesquisa e desenvolvimento e
o setor industrial estudado, sugerindo medidas capazes de tornar
mais dindmico o fluxo de comunica¢iio entre estes dois segmentos.
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INTRODUCAO

O processo de transferéncia de tecnologia dos cen-
tros de pesquisa para o setor industrial tem sido ultima-
mente uma preocupag¢ido de muitos pesquisadores.

Por falta de uma politica nacional em Ciéncia e tec-
nologia, o desnivel entre a demanda interna de tecnolo-
gia e a potencialidade das instituicdes de pesquia leva
um distanciamento entre os institutos de pesquisa e o se-
tor produtivo, sugerindo sistemas independentes e inco-
municaveis.

Um conhecimento das potencialidades e/ou neces-
sidades dos dois segmentos, € uma comunica¢io mais
dindmica, permitiria uma intera¢3o mais eficiente. Con-
tudo, intera¢do é um processo social onde participam os
individuos, grupos ou organizagdes e que se da através
da comunicag¢do tanto oral como escrita.

Autores como Morone e Irvins (1982), por exem-
plo, ressaltam a necessidade de se estabelecer uma dis-
cussdo entre estes dois segmentos para que se definam
formas efetivas de interac¢do.

O presente trabalho procura avaliar empiricamente
a problematica da intera¢do empresa-instituto de pes-
quisa através de um segmento da indistria de alimentos:
o setor de massas alimenticias e biscoitos. Objetiva-se
com este trabalho identificar fatores que bloqueiam a
interacdo das institui¢des de pesquisa e desenvolvimento
e o setor industrial estudado, e sugerir medidas capazes
de tornar mais dindmico o fluxo de comunica¢do entre
estes dois segmentos.

A INDUSTRIA DE ALIMENTOS E O SETOR
ESTUDADO

A industria de alimentos no Brasil € hoje um dos se-
tores mais diversificados da economia. Ela necessita pa-
ra o seu funcionamento de bens e servicos provenientes
de outros ramos da atividade industrial, como equipa-
mentos para a embalagem, insumos da siderurgia,
transporte especializado etc. A sua importancia dentro
da industria de transformag¢do do Brasil é altamente re-
levante. Dados da FIBGE — Fundagdo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica — mostram que em 1984
este setor possuia 30.000 empresas cadastradas oficial-
mente, das quais 68,1 % eram consideradas de pequeno
porte.

Embora as grandes empresas de alimenta¢do cons-
tituissem apenas 12% do numero total no Brasil, em
1984 estas dominavam economicamente a maior parte
dos segmentos deste setor industrial, além de preponde-
rarem em numero em alguns deles, como no de agucar,
em que 85% das empresas eram consideradas como de
grande porte. Em situagdo oposta, encontravam-se o
sub-setor de panificacdo comercial, onde apenas 2,3% d
as empresas podem ser consideradas grandes, predomi-
nando as pequenas padarias de bairro. Em conjunto, os
setores de café, cereais e derivados de cereais (tais como
pdes e biscoitos, respondiam por 70,7% de todas as em-
presas do ramo de alimentos no Brasil em 1984 (CHRIS-
TENSEN, 1986).

O sub-setor de massas alimenticias e biscoitos é for-
mado em sua maioria por indistrias de pequeno e médio

porte, sendo a tecnologia usada por esses empresarios
considerada pouco sofisticada.

Baseada nestas observagfes, este setor torna-se es-
pecialmente adequado para os propésitos do presente
trabalho. Inovagdo de processos, por exemplo, é uma
necessidade, em fun¢do das mudangas previstas para a
politica de subsidios a principal matéria-prima utilizada
no setor — farinha de trigo. Por outro lado, a existéncia
de efetiva capacitagdo techol6gica nos institutos de pes-
quisa nacionais nesta 4rea de atividades faz com que ha-
ja condig¢Ses potenciais para o repasse de tecnologia aos
empresarios do setor.

A natureza do processo de intera¢do entre o setor
de massas alimenticias, biscoitos e os centros de pesqui-
sa foi estudada neste trabalho conforme metodologia
discutida a seguir.

METODOLOGIA
Coleta de Dados

Para a consecu¢do dos objetivos do trabalho, foi
realizada uma pesquisa direta junto a empresarios ou
gerentes de produ¢do de um conjunto de empresas loca-
lizadas na regido metropolitana do Rio de Janeiro. A es-
colha desta area deveu-se ao fato de estarem ali localiza-
das 22 empresas industriais do segmento de massas ali-
menticias e biscoitos, bern como um centro de pesquisas
da EMBRAPA que tem entre seus objetivos a geragdo e
difusdo de tecnologia para o setor.

Devido ao niimero relativamente pequeno de em-
presas que constituem o setor na regido escolhida, op-
tou-se pela realizagdo de um censo, constituido da apli-
cacdo de questionarios previamente testados a todos os
constituintes do segmento. Contudo, cinco empresas se
recusaram a fornecer as informagoes solicitadas, o que
limitou o universo pesquisado a uma amostra de 17 en-
trevistados. A abrangéncia da amostra é, de qualquer
forma, suficientemente ampla para assegurar a repre-
sentatividade das informag¢des levantadas.

Andlise das Informacdes

As informag¢des foram analisadas por meio de em-
prego de procedimentos convencionais de estatistica
descritiva, Procurou-se caracterizar as empresas pesqui-
sadas, tomando por base um grupo de variaveis conside-
radas como potencialmente relevantes nos processos de
relacionamento com as institui¢des de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise e a discuss3o dos resultados deste traba-
lho foram dificultadas em parte pelas restri¢des repre-
sentadas pelo pequeno nimero e heterogeneidade das
empresas que constituiram a amostra pesquisada, e se-
gundo pela inexisténcia de um referencial empirico ade-
quado para que fosse possivel a realiza¢do de inferén-
cias comparativas sobre os dados levantados. Ndo obs-
tante, as informagdes obtidas permitiram a defini¢do de
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um quadro bastante caracteristico, conforme discutido
a seguir.

Classiflcacdo das Empresas quanto ao Capital e
N?¢ de Empregados

Das 17 empresas entrevistadas, obteve-se a seguinte

distribui¢do com relagdo ao capital e ao nimero de em-
pregados. (Quadro 1).

As informagoes contidas s3o referentes ao primeiro
trimestre de 1985. Considera-se que o nimero de empre-
gados pode ser usado como medida de tamanho da em-
presa, € que esta variavel pode ser um fator influencia-
dor de interag¢do entre os dois segmentos.

Quadro 1

Faixas de Capital das Empresas e Nimero de Empregados de Nivel Superior, Médio e Outros

0
Valor do Capital Nimero de N de Empregados NS/Total
(C28) Empresas NS* NM* Outros Total
Acima de 50 bilhGes 2 58 203 4279 4540 0,01
Entre 2 bilhoes e 50 bilhdes 1 6 5 200 211 0,03
Entre 120 milhdes e 290 milhGes 2 - — 180 180 —
Entre 5 milhdes e SO milhdes 2 1 4 58 63 0,02
Entre 1 milhdo e 4 milh&es 5 1 1 53 55 0,02
Abaixo de 180 mil 3 - 19 19 —

* NS — Nivel Superior
* NM — Nivel Médio

A partir dos dados do Quadro 1, fica evidenciado
que empresas maiores tendem a investir mais em recur-
sos humanos, contratando técnicos qualificados, de ni-
vel superior e médio. Apesar da pouca literatura existen-
te sobre o assunto, pelo menos dois autores (Allen,
1983; Cetron, 1973) afirmam que o empresario, para
melhor comunicar-se com o0s centros de pesquisa, de-
pendem de ““Staff’’ mais qualificado, e que o tamanho
da empresa influencia o processo inovativo.

A hipétese de que empresas de maior porte tendem
a possuir maior probabilidade de intera¢do com as insti-
tuicdes de pesquisa, sugerida por estes autores, parece
prevalecer no caso da amostra aqui estudada. Essa ca-
racteristica evidenciou-se, de forma bastante clara, a
partir das observagdes efetuadas no processo de obten-
¢d0 de informagdes. Quando o empresario manifestava
a importancia de possuir no seu quadro de funcionarios
elementos com formacgao académica superior, a empre-
sa entrevistada demonstrava, de imediato, maior facili-
dade em responder as questdes que lhe foram formula-
das, ou seja, na pratica, a interagdo empresa-institui¢ao
de pesquisa mostrava pontos de linguagem comum, o
que se tornava fundamental para compreensdo dos dife-
rentes pontos de vista dos interlocutores. A reciproca é
verdadeira: empresas de menor porte, com pessoal pou-
co qualificado, tendem a demonstrar certa desconfianga
em relagdo as institui¢des de pesquisa ¢, na mesma me-
dida, o dialogo tende a se tornar mais dificil, possi-
velmente pelas diferencas existentes no conhecimento
tedrico.

Conhecimentos das Indistrias sobre as Instituicdes de
Pesquisa e seu Potencial de Colabora¢do Tecnolégica

Sabe-se que o fato dos empresarios conhecerem os

institutos de pesquisa é um fator positivo para a intera-
¢d0 desses dois segmentos, uma vez que a partir desse
conhecimento pode ser proporcionada uma maior facili-
dade de intercdmbio. Como se pode notar no Quadro 2,
dos 17 empresarios entrevistados, 64.7% conheciam a
EMBRAPA. Entretanto, 3,53% demonstraram, no
quadro, n3o necessitar de ajuda de nenhuma institui¢io
citada.

Durante as entrevistas, a observagdo é que a maio-
ria dos empresarios n3o conheciam a EMBRAPA. O co-
nhecimento da EMBRAPA, mencionado nas respostas,
ocorria sobretudo a nivel nacional, restringindo-se so-
mente as atividades globais da institui¢do divulgadas
nos meios de comunica¢do. Assim, evidenciou-se um
quadro de desconhecimento sobre um Centro de Pesqui-
sas da EMBRAPA — Centro Nacional de Pesquisa de
Tecnologia Agroindustrial de Alimentos que, potencial-
mente, poderia atuar em conjunto com as empresas en-
trevistadas em atividades de seu interesse imediato.

E importane também frisar que as informacdes re-
gularmente remetidas pelos centros de pesquisa sdo vei-
culos que devem ser observados como um fator de inte-
ra¢do entre os segmentos.

No Quadro 4, observa-se que o ITAL é mais efi-
ciente no envio de informagdes tecnologicas do que a
EMBRAPA, apesar dos empresarios demonstrarem co-
nhecer melhor esta tltima institui¢do. Este fato pode ser
explicado por ser o ITAL uma institui¢io de pesquisa
com mais tempo de existéncia que a EMBRAPA, e neste
caso o envio de informagdes é mais eficiente. De qual-
quer forma, deve ser ressaltado que os percentuais que
evidenciam esta forma de intera¢ao s3o bastante baixos,
restringindo-se praticamente as empresas de maior por-
te, conforme observagdes pessoais realizadas nas entre-
vistas.
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Quadro 2

Nivel de Conhecimento dos Empresérios sobre as InstituigSes de Pesquisa

Nimero de % de Empresas que
Conhecem as Institui¢Ses

Nimero de % de Empresas que
nio Conhecem as Institui¢tes

Institui¢oes
Ne % N9 %
EMBRAPA-Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecudria 11 64,7 06 353
ITAL-Instituto de Tecnologia
de Alimentos 09 53,0 08 470
UNICAMP-Universidade
Estadual de Campinas 08 47,0 09 53,0
INT-Instituto Nacional de
Tecnologia 08 470 09 53,0
Instituto Adolfo Lutz 07 41,2 10 58,8
IPT-Instituto de Pesquisa
Tecnolégica 0s 294 12 70,6
IAC-Instituto Agrondmico de
Campinas 04 23,5 13 76,5
IB-Instituto Bioldgico 04 235 13 76,5
Nenhuma - - - -
Quadro 3
OpiniZo dos Empresdrios quanto a Ajuda que as Institui¢Ses de Pesquisa Podem Oferecer
Opinifio sobre o que a Institui¢do pode oferecer
InstituigGes Institui¢do pode ajudar Institui¢do ndo pode ajudar
Ne % N¢ %
EMBRAPA-Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecudria 08 470 09 530
ITAL-Instituto de Tecnologia
de Alimentos 07 41,2 10 58,8
UNICAMP-Universidade
Estadual de Campinas 04 235 13 75,5
INT-Instituto Nacional de
Tecnologia 02 11,8 15 88,2
Instituto Adolfo Lutz 04 235 13 76,5
IPT-Instituto de Pesquisa
Tecnolégica 03 17,6 14 824
IAC-Instituto Agrondmico de
Campinas 02 11,6 15 88,2
IB-Instituto Biolégico 02 118 15 88,2
Nenhuma 08 470 09 530
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Quadro 4

Principais Fontes de Informagdo Tecnolégica

Empresas que Empresas que nfo
Fontes de recebem informagGes recebem informagdes Total
InformagGes No % NO % No %
EMBRAPA 02 11,8 15 88,2 17 1000
ITAL 04 13,5 13 76,5 17 100,0

IntercAmbio Técnico das Indistrias e as
Instituicoes de Pesquisa

Foram analisados alguns fatores que seriam expli-
cativos para a interagdo dos dois segmentos, tais como o
acesso do empresario aos centros de pesquisa, a buro-
cracia do sistema , o custo dos servigos oferecidos pelos
centros, o tempo exigido pelos centros para solug3o dos
problemas, o sigilo das informagdes geradas e o estimu-
lo por parte das instituigdes de pesquisa.

Analisando o Quadro 5, nota-se que na opinido dos
empresarios, 0 pouco relacionamento entre os segmen-
tos pode ser explicado em parte por suas percepgdes
quanto as dificuldades apresentadas no processo de in-
tera¢do. Observa-se, de fato, que os aspectos negativos
dos itens apreséntados no questionario foram os que ob-
tiveram maior percentual de respostas no estudo. Fato-
res como tempo demorado e pouco sigilo nas informa-
¢des sdo apontados como principais restri¢des a intera-
¢do entre os segmentos, a jugar pela freqiléncia de res-
postas negativas atribuidas a estes itens.

Por outro lado, observa-se no Quadro 6 que sdo
poucos os contatos mantidos entre os dois setores. So-
mente 23,5% das empresas pesquisadas receberam téc-
nicos dos institutos de pesquisa, enquanto apenas
17,6% enviaram seus técnicos aos centros de pesquisa.
Observa-se através das razdes explicitadas no Quadro 6
que nio houve por ambos os setores nenhum mecanis-
mo regular de comunicag8o, 0 que certamente contribui
para o distanciamento observado.

Como n#o se entende atualmente pesquisa desvin-
culada da realidade, a iniciativa da intera¢do-conheci-
mento cientifico e tecnolégico com o setor produtivo
tende a ficar com os organismos de pesquisa que pode-
riam buscar, na industria, as caréncias de tecnologias
que deveriam ser respondidas pelos centros de pesquisa.

A Colaboracdio Técnica que os Institutos de Pesquisa
Podem Oferecer a0 Empresério

Para que seja dinimico o processo de geragio,
transferéncia e difusdo tecnoldgica, ha necessidade de

Quadro §

Questionamento quanto as Fontes Facilitadoras de Interagfo — Setores Produtivos/Institutos de Pesquisa

. Nimero de
Fontes de Interagdo Opinido Empresas %
Acesso Dificil 10 58,8
Ficil 07 ' 41,2
.Burocracia Muito 12 70,6
Pouca 05 294
Custo Alto 13 70,6
Baixo 04 235
Tempo Demorado 16 94,1
Répido 01 59
Sigilo de InformagGes No garantido 14 824
geradas Garantido 03 17,6
Estimulos por parte das Pouco 12 . 70,6
instituigOes de pesquisa Muito 05 294
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que o processo de interacdo seja eficiente. Cabe entdo,
aos Centros de Pesquisa uma parcela maior de respon-
sabilidade neste processo, ja que o custo da pesquisa é
assumido pela sociedade. Contudo, observa-se no Qua-
dro 7 que o maior intercimbio das informagdes tecnolo-
gicas ¢é realizado através dos fabricantes de equipamen-
tos. Nota-se que os institutos de pesquisa tém participa-

do pouco nesse processo, visto que somente 5,9% das
empresas entrevistadas receberam inovagdes diretamen-
te oriundas destes centros.

A maior agressividade dos fabricantes de equipa-
mentos no processo de difusdo de inovagdo tecnolédgica
é certamente justificada pelas perspectivas comerciais
inerentes a essa forma de atuagio.

Quadro 6

Intercimbio Técnico-Industrial

Sim Nio Total
DescrigSes
NQ % Ne@ % No %

Recebimento de técnico das

Institui¢Oes de Pesquisa 04 235 13 76,5 17 1000
Envio de técnico 3s InstituigSes

de Pesquisas 03 17,6 14 824 17 1000

Quadro 7
Como os Empresdrios Tomam Conhecimento das Informages Tecnolégicas
Sim Ndo Total
Descri¢do
N¢ % No % No %

Fabricantes de Equipamentos 09 529 08 47,1 17 100,0
Tecn. Compradas no Exterior - - 17 1000 17 1000
Tecn. Adquiridas no Brasil 02 118 15 88,2 17 1000
Empresas Concorrentes 05 29,8 12 70,6 17 100,0
Através de Inform. Técnicas 06 353 11 64,7 17 100,0
Institutos de Pesquisa 01 59 16 94,1 17 100,0
Congressos, Semindrios 01 59 16 94,1 17 100,0
Nenhuma 06 353 11 64,7 17 100,0
CONCLUSOES com os centros de pesquisa, fato este influenciado

A interacdo induistria — institutos de pesquisa é o
ponto de partida para a obten¢do da autonomia tecno-
légica de um pais. Contudo, pelos resultados obtidos
através das andlises efetuadas neste estudo, conclui-se
que existe de fato um pequeno grau de integraco entre
estes dois segmentos, e que é influenciado por alguns fa-
tores principais:

— Os empresarios, na maioria dos casos, ndo enviam
seus técnicos as instituigdes de pesquisa e vice-versa,
mostrando que nf3o ha entre ambos 0s setores um
mecanismo formal de interagio.

— Os centros de pesquisa s3o pouco eficentes no pro-
cesso de fazer chegar aos usuarios finais de seus pro-
dutos o conhecimento sobre suas atividades e poten-
cialidades na geragdo de tecnologia.

— Existe pouco interesse do empresario em interagir

por fatores como o tamanho da empresa e o desco-
nhecimento da existéncia das institui¢des de pesquisa
que atuam em suas areas de interesse especifico. Por
outro lado, existem percepgdes negativas por parte
do empresario quanto 3 eficiéncia do processo de in-
teragdo entre os setores, as quais, seguramente, con-
tribuem para inibir sua integra¢io.

— Maior adequagdo das pesquisas &s necessidades de
mercado, facilitando assim uma transferéncia e ado-
¢80 mais eficiente.

A reversdo do quadro identificado nesta pesquisa é
sem divida uma tarefa que deve caber fundamental-
mente ao instituto de pesquisa. Neste sentido, algumas
medidas de curto prazo podem ser sugeridas em func¢o
da problematica aqui discutida.

Primeiramente, ficou evidenciada a necessidade de
um trabalho mais agressivo do centro de pesquisa no
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sentido de divulgar suas atividades e seu potencial de
atendimento ao empresario. Medidas como o envio de
boletins peridédicos por meio de malas diretas, promo-
¢do de eventos cientificos e tecnoldgicos, promogdo de
visitas técnicas as empresas e apresenta¢io freqilente de
convites as empresas para visitas técnicas aos institutos
podem ser tomadas com maior presteza e regularidade.

Por outro lado, tornou-se também aparente a ne-

cessidade da realiza¢do, por parte do instituto de pes- .

quisa, de um trabalho de reversdo das perspectivas em-
presariais relativas ao dinamismo, sigilo e custo do pro-
cesso de interagdo. A divulga¢do de estudos de caso, a

Abstract

conscientizacdo conjunta das agéncias de fomento a
pesquisa tecnoldgica neste processo, como a Financia-
dora de Estudos e Projetos e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico, s3o iniciati-
vas sugeridas para estas finalidades.

Finalmente, deve ser ressaltada a necessidade de
realizagdo de um trabalho diferenciado em fun¢io do
porte e nivel tecnoldgico das empresas que, potencial-
mente, podem se beneficiar das atividades desenvolvi-
das nos institutos de pesquisa. Empresas de menor por-
te, necessitam, obviamente, de mecanismos adaptados
as suas necessidades e recursos.

The paper tries to evaluate empirically the problem of the research
institutes X enterprises interaction through a segment of the food
industry. The objective was to identify the factors which block the
interaction between the research development institutions and the
enterprises. It is suggested some policies able to get more dinamic
the communication between these two segments.

Uniterms:

¢ research institutes x enterprises interaction

¢ food industry

¢ technology transference
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