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Resumo

O trabalho apresenta a formulacdo de um modelo de Analise do
Papel Profissional, que tem sido exercitado em 4rea de Pesquisa
Aplicada de um CPqD industrial. Partindo de uma necessaria
diferencia¢do dos conceitos de cargo, funcdo e papel, é
desenvolvida uma matriz de informac¢3o que permite a
caracterizacdo objetiva do papel e do seu significado em relag3o ao
meio.

O conceito é entdo aprofundado através de uma visdo transclassica
que poderia se chamar de Dialética do Papel. Por fim, é
apresentado um estudo de caso, em que a analise do papel
profissional, conforme enunciada, foi aplicada com resultados,
ainda que parciais, encorajadores.

Palavras-chave:

¢ papel profissional
e cargo - fun¢do - papel
¢ dialética do papel

Este trabalho contou com a colaboragdo dos colegas G. R. de Almeida e S. Stegun.
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INTRODUCAO

Administrar é servir através dos outros. Servir é co-
municar ou transferir algum bem, conhecido como pro-
duto. A arte ou ciéncia de comunicar ou transferir algo
de modo harménico, com satisfagdo e desenvolvimento
das partes envolvidas, € um capitulo de suma inportan-
cia, dentro do papel profissional.

A palavra papel, quando invocada, reclama ime-
diatamente signos como: teatro, cenario e complemen-
tares (platéia etc). O papel profissional requer todos es-
tes signos, numa dimensao propria da organizag¢do, on-
de o0 desempenho e postura do individuo dentro da mes-
ma tem peso significativo nos resultados.

A analise do papel profissional ¢ o instrumento de
que pode dispor um individuo para refletir e propor um
conjunto de agdes, de forma a melhor ajusta-las a um
determinado teatro e/ou varios cenarios em que esteja
inserido. E um ferramental que serve como base inicial
para a intera¢do do individuo com a circunstancia. Na
realidade, um profissional trabalha quase sempre com
varios cenarios e alguns teatros, sendo portanto funda-
mental uma continua andlise do papel. As areas de Pes-
quisa Aplicada um CPqD Industrial s30 quase sempre
jovens e sofrem de notaveis dificuldades de adequagdo
do seu papel profissional nesse teatro. Some-se a isto a
necessidade de interagdo com Universidades (Taralli,
1985) onde o teatro é outro e os cendrios diferentes, con-
forme a busca seja a Engenharia Bésica ou Pesquisa
Aplicada. O conhecimento de Método Cientifico (Taral-
li, 1986; Almeida & Taralli, 1987) é de substancial im-
porténcia. A Filosofia da Ciéncia (Almeida, 1986) se en-
carrega de harmonizar os diversos enfoques, mas ainda
falta aos Profissionais da Pesquisa a sensibilidade para
tratar com a Circunstincia viva e Mutével.

Esta comunicag¢do apresenta as bases tedricas usa-
das na formulag¢io do modelo de andlise do papel pro-
fissional e o estudo de um caso, conduzido dentro de
uma 4rea de pesquisa aplicada de um CPqD Industrial.

O QUE E O PAPEL

No modelo proposto, sdo identificadas numa orga-
niza¢do as dimensdes denominadas cargo, fungdo e pa-
pel. Aceitas quase sem questionamento, as duas primei-
ras tém sido usadas para caracterizar a vinculagdo for-
mal dos individuos nas organizag¢des.

Assim, se quisermos analisar as dimensdes de cargo
¢ fungdo, é quase natural a tendéncia de correlagdo en-
tre a organizagdo e o produto do trabalho do individuo.
Deste modo, os cargos passam a ser vistos como nos de
um sistema funcional, onde deve entrar, sair ou garan-
tir-se um certo fluxo de sinal que assegure a realizag¢do
do produto final. A caracteristica importante do sistema
de cargos é a hierarquia e, neste sentido, o que se obser-
va é a aglutinagdo dos cargos inferiores em um su-
per-no, que seria o principal executivo da companhia.
Esta ¢ a tese classica da administragdo ocidental que,
mesmo tendo apresentado alguns sistemas alternativos,
como o sistema matricial, colegiado ou compartilhado,

tem prevalecido e provavelmente perdurara ainda por
muito tempo. _

A fungéio compreende o sistema formal de rotinas,
estabelecido pela organizagdo, que o individuo desen-
volve no cargo. A func¢do pode ser vista como um meta-
cargo se sua proposi¢do ndo passar dos limites do cargo,
exercendo apenas os pressupostos deste,

O papel ¢ a parte dindmica e assim adquire comple-
xidade, que precisa ser analisada além do contexto do
cargo ¢ da fung¢do, porque ela incorpora caracteres do
ser que a realiza. Se assim nio fosse, deveriamos envere-
dar pela robética, que é uma dimens3o funcional sem
pressupostos humanos. Admitindo por principio que a
dimensdo do papel seja de ambiente humano, esta cir-
cunstancia viva percebe a atividade do meio sendo per-
turbada e reage a tal interferé@ncia. Isto posto, parte-se
entdo para um processo de intera¢do, onde o individuo
que realiza um determinado conjunto de atividades for-
mula um corpo de teses que integra a parte principal de
seu trabalho. Este corpo de teses fica continuamente
submetido a um equivalente corpo de antiteses. A tarefa
do individuo de negar as antiteses ou corporifici-las nas
teses, fazendo a sintese das atividades, é o que aqui serd
denominado de andlise do papel profissional.

Uma visdo macro da andlise do papel é mostrada
na Figura 1.
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A VISAO CLASSICA DO PAPEL

Nesta visdo, o papel é analisado como a tese de tra-
balho dentro de um cenério mutavel e impreciso. Inseri-
do o individuo num determinado cenario, ele passa a in-
terferir e a receber interferéncias da composi¢do da cir-
cunstancia.

Se suas atitudes foram percebidas, estimuladas e
absorvidas pela circunstincia em cena, seu desempenho
tornar-se-4 coerente com esse cenario e suas evolugdes.
O individuo, vivendo a experiéncia, deve ter uma propo-
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si¢do clara de atitudes e postura que deve desempenhar,
formando um corpo légico de agdes, coerente com o
contexto (tese de trabalho).

Num ambiente industrial, o que condiciona o papel
é o produto finai que se comunica 4 organizagéio, po-
dendo ser uma concretiza¢do de idéias funcionais ou
ainda a dialetiza¢do de novos conceitos. Afinal, o pro-
duto nesse ambiente evolui do concreto para o concei-
tual, na direcio ascendente da hierarquia ou vive-versa.
Falar do produto final como um sinal ndo ¢ um exagero,
mas apenas um artificio para se poder construir o trafi-
. co dessa informacio. Existe o produto final a ser comu-
nicado. Este deve possuir uma caracterizagfio objetiva e
uma circunstdncia que o aceite, Em outras palavras,
existe um cliente que 0 compra. Examinar-se-4 a carac-
terizagio objetiva do produto: se é um sinal concreto ou
conceitual. Se for um sinal concreto, quais os contornos
sensiveis. Se for um conceito, qual o sistema fechado de
enunciados que permite sua estruturac¢io logica. Qual o
isomorfismo entre essa estruturagfo logica e a feitura do
produtd.

Apbs a caracterizagdo objetiva, passa-se ao exame
do significado do produto em relago ao meio. Nesta
abordagem, o cendrio inicial reclama a anéalise de recur-
sos disponiveis e como se faz, resultando freqiientemen-
te um corpo de defasagens para que a caracteriza¢do ob-
jetiva possua os contornos descritos. Neste cenario, a
evolucdo é vista dentro do “‘vetor’’ de a¢des, que é deli-
neado no sentido de harmonizar a feitura do produto.
Os cenarios subseqiientes ao primeiro n3o podem. ser
previstos ‘‘a priori’’, porque dependem da resposta da
circunstincia mutavel e imprecisa, que n3o é incorpora-
da na visdo classica.

O altimo aspecto, e provavelmente o mais impor-
tante para quem administra, é o uso deste sinal. Po-
der-se-ia dizer que 0 .uso j& esta pré-estabelecido em
principio, e isto no é falso. Mas o uso freqilentemente
deve ser redimensionado em fung¢do da transformacgdo
que pode sofrer o produto inicial, apds ter passado por
alguma fase dialética ou de adaptac¢do.

Aceita a visdo cldssica descrita, 0 modelo minimo
que pode ser usado seria aquele mostrado na Figura 2.

ApOs resolvida a tese principal mostrada na figura
anterior, pode-se construir a matriz de informagio da
Figura 3.

A analise da matriz de informag¢do permite retirar
conteudos semanticos de interesse na caracterizacio ob-
jetiva do papel. Observe-se que houve uma tendéncia 16-
gica de ordenagdo das sentengas indo do usugério —

acdes. Visto desse modo, existe uma tendenciosidade -

clara da caracterizagdo do produto em fun¢do do usué-
rio final, ja que ele é o 1° vetor coluna da matriz. Se ao
invés dele, o primeiro vetor coluna fosse o produto, po-
der-se-ia pensar que a tendenciosidade estaria somente
para o lado da criatividade. Em outras palavras, as
questdes poderiam ser resumidas em:

e Para quem trabalho?
e Em que trabalho?

Colocar uma pergunta antes da outra pode definir
o enfoque, se bem que na sintese final as duas deveriam
necessariamente se somar. Evidentemente os vetores (3)
e (4) dificilmente podem ser colocados como prioridade

na caracteriza¢do do objeto. Ja com relagdo aos vetores
de significado em relagdo ao meio, a principal questdo
estaria na ordenacgio de (5) e (6), mas que n3o interfere

na analise global.

Produto
X

Existe usudrio
para o Produto X?, N

Trabalho
Modificar
Produtos
Produto X
preenche as
expectativas do
usudrio?
Modificar
Caracteristica
Produto X
satisfaz as
necessidades do
usuirio?
Modificar
Significado
Recursos e defasagens
impedem a realizagdo
do produto?

Figura 2

Sistemética para a resolugfo da tese na visgo cléssica

\ 4
Significado em
Relagdo ao Meio

Figura 3

Matriz de informag20o da andlise de papel

Consolidada a matriz anterior dentro do conceito
mostrado na Figura 2, cria-se um corpo de sentencas 16-
gicas, que passam a ter predicados refletindo o papel do
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profissional no cenario que ele vive. Esta é a visdo clas-
sica do papel, que, em resumo, poderia ser analisada co-
mo a tese de trabalho dentro de um cenario mutavel e
impreciso.

A VISAO TRANSCLASSICA DO PAPEL

““A coruja de Minerva abre as suas asas somente
quando o crepusculo cai’’ (Hegel, Filosofia do direito
— Prefacio).

No mundo em constante transformagdo, ndo temos
o direito de pleitear uma postura imutavel, sobretudo
quando o relacionamento envolve o humano.

A cita¢do de Hegel reclama que a sabedoria sucede
aos acontecimentos, dai a necessidade da continua
adapta¢do a realidade.

Todo o arcabougo descrito anteriormente tem co-
notac¢des axiomaticas e, portanto, o individuo, vivendo
num cenario mutavel e impreciso, sofrerd uma série in-
definida de perturbagdes. Por isso, requer-se deste uma
postura de defesa (nega¢do da negagdo do papel) e da

adaptagdo (incorporacdo de antitese que o aprimore)

que lhe propicie adequar-se ao cendrio em que vive.

A este tipo de visdo, baseado na dialética hegeliana
(Hirschberg, 1960), pode-se chamar de dialética do pa-
pel. Neste cenario, a tese principal é dada pela visdo
classica ja descrita anteriormente. A antitese sdo todos
os estimulos que vém da circunstincia mutavel e impre-
cisa, devendo ser negados ou incorporados a tese princi-
pal, formando entdo a sintese. A nova sintese formada
passa a ser a nova tese, que estard em processo interati-
vo continuo com a circunstincia, sem previsdo para
exaurimento do processo. Uma idéia desta visdo, deno-
minada transcléssica, ¢ mostrada na Figura 4.
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Corpo Principal de | < NEGADAS | NegagSes lég;cas das
sentengas logicas sentengas classicas

CLASSICA CIRCUNSTANCIA
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Nova tese clissica
apos dialética
TRANSCLASSICA
Figura 4
Vis&o transclissica do papel

E interessante observar que o processo dialético,
mesmo trabalhando em aspectos conceituais de ldgica e
razio, consegue atingir o objeto concreto quando busca

respaldo da circunstincia. Quando isto acontece, a l6gi-
ca da antitese busca rejeitar uma asser¢do considerada
valida e, ndo conseguindo, passa a corroborar ainda
mais esta asser¢do. Este tipo de l6gica ¢ o ferramental
basico da ciéncia e a parte mais filoséfica do método
cientifico. Aqui, a visdo transclassica incorpora a Filo-
sofia da Ciéncia 3 e todo o seu ferramental pode ser usa-
do. O mais interessante desta incorporagdo é que todos
os aspectos podem ser explorados: empirismo, raciona-
lismo e experimentalismo e tudo num ambiente comple-
tamente aberto a ciéncia.

O ESTUDO DE UM CASO

O modelo tedrico apresentado anteriormente foi
utilizado em uma area da Pesquisa Aplicada. No con-
texto do CPqD Industrial, essa area foi a ultima a ser
inscrita e a busca de espago e dindmica de trabalho tem
requerido de constantes negociagdes, quer no sentido da
criagdo de interfaces ou em proposi¢do de novas formas
de relagdo de trabalho com as interfaces ja existentes.

Na figura 5 é mostrada as principais modas de ati-
vidades do CPqD identificando o espago de cada area
bem como as interagdes. v

A experiéncia de andlise de papel deve sempre co-
megar pelo gerente da area, de modo que se esclaregam
em grandes linhas o significado e uso de seus produtos
(trabalho). Em seguida, realiza-se a andlise de papel dos
colaboradores imediatos, atentando para o fato da com-
plementaridade de cada papel no contexto geral do pa-
pel anterior. E assim por diante, para os demais niveis
de colaboradores. O resultado desta experiéncia encon-
tra-se resumido na Figura 6.
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Figura §
DimensSes de um CPgD industrial
DISCUSSAO

No decorrer da andlise do papel profissional do ca-
so estudado, foram observados varios reflexos:
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* Grande desconfian¢a inicial de todos quanto ao uso
dos resultados da analise, apesar das reiteradas expli-
cagdes da busca de exceléncia;

Recuperagio da confianga dos pesiuisadores, a medi-
da que evoluia o significado das diversas negociagdes
que se faziam entre superiores e colaboradores, para
harmonizar os diversos papéis;

Dificuldade invencivel, pelo menos até o momento,
de confian¢a dos auxiliares de pesquisa (técnicos e
operarios) quanto ao USO dos resultados. Relativa-
mente a este nivel de colaboradores, o papel foi esta-
belecido pelos pesquisadores e a negociagdo tem sido
muito lenta.

Diferentemente dos modelos em ciéncias fisicas, o
aqui apresentado mostrou reflexos totalmente inespera- .
dos, estando todavia de acordo com a expectativa de

modelos usados em Ciéncias Humanas. Alguns destes
reflexos estdo elencados a seguir:

Mesmo sendo uma tarefa no inicio totalmente racio-
nal (tatica ou estratégica), no decorrer do processo
ela adquire uma dindmica prépria (Logistica) e mui-
to rica em negociagdes;

Reflexos na reordenagdo de poder ¢ responsabilida-
de emergem a todo instante;

O conflito deixa de ser apenas inevitavel, mas, no
melhor sentido, ele é buscado com a intengdo de
‘‘aparar as arestas’’;

Nio é possivel a negociagdo simultdnea de todos os
conflitos; além disso, o processo segue adiante de
-modo irreversivel. E ainda, novos conflitos nascem e
requerem mais esfor;o de gerenciamento, observan-
do-se como conseqiiéncia uma mudanga na cultura
do ambiente.

<1> <2> <3> <4> 5> <6> 1> <8>
Usudrio Produto
Engenharia
° Aplicagdo e Conhecimento
E Apoio
g .
28 CpqD 2.1 Consultoria
3 g 2.2 Reptesentagfo
;3 [
g Outros Programas
o CPqDs Compartilhados
Externos a
Empresa
Laboratério 1.1 Execugdo de
de Programa de
8 Pesquisa Pesquisa
(=} -
g 1.2 Representagio em
4 Eventos Externos
g
o8 Engenharia de Consultoria
Aplicagio e Cientifica
Apoio )
Labaratério de Resultados dos
3 8 Pesquisa Enssios
g g (Posquisadores) | Normativa de Ensaio
& Manutencio dos
< Recintos
Figura 6
Matriz de andlise de papel
RESULTADOS ¢ Aumento de disponibilidade de tempo para gerencia-

res universitarios);

68

Apos esta primeira experiéncia, que jé avanca ha
quase dois anos, foram observados alguns resultados
parciais:
¢ Diminui¢do das distincias entre os membros do gru-

po (pesquisadores, auxiliares, estagidrios e professo-

mento;

Relaxacdo de tensdes interpessoais;
Aumento de exceléncia interpessoal;
Aumento de dindmica interativa;

difusdo do discurso da empresa;
participacdo no poder;

reconhecimento ético da responsabilidade.
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ABSTRACT

This work presents a model of the Analysis of Professional Role
which has been adopted in the Applied Research Area of an
industrial R&D Center.
Starting from a necessary differentiation of position, function and
role concepts, an information matrix is developed. It alows the
objective characterization of the role and its significance in respect
to the environment. The concept is then deepened through a
classical vision which could be named Role Dialectics.

Finally, a case study is presented in which the analysis of
Professional Role as declared above was applied obtaining
encouraging results, however partial.

Uniterms:

¢ professional role
® position — function — role
¢ role dialectics
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