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HISTORICO DO PROTAP

O PROTAP — Programa de Treinamento em Adminis-
tragdo de Pesquisas Cientificas e Tecnoldgicas foi criado na
FINEP em 1974, com a finalidade principal de promover a
formago e atualizagdo de quadros técnicos capacitados a
gerenciar as atividades de pesquisa bdsica, aplicada e de
desenvolvimento nos setores governamental e privado.

A criagdo do PROTAP surgiu como conseqiiéncia da
elaboragdo do I PBDCT-Plano Bidsico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico, pois o grande volume de recur-
sos empenhado no Plano passou a demandar certa capaci-
dade gerencial, tanto a nivel dos 6rgdos governamentais
responsdveis pelo estabelecimento de politicas e apoio fi-
nanceiro, como das empresas e institui¢Ses pablicas e pri-
vadas envolvidas na produgfo, difuso e utilizagfo do co-
nhecimento cientifico-tecnolégico.

Assim, através da adaptagfo de conhecimentos admi-
nistrativos as peculiaridades das institui¢Ses envolvidas em
pesquisa, procurou-se melhorar a eficiéncia na administra-
¢d0 de programas de P&D e na utilizagdo dos recursos apli-
cados em C&T no pais.

A criagdo do PROTAP pode ser entendida como uma
das medidas tomadas para possibilitar a implantagfo de uma
infra-estrutura de pesquisas, que incluiram também grandes
investimentos na formagdo de recursos humanos, através da
expansdo da pods-graduagdo, construgio de instalagSes fi-
sicas, compra de equipamentos etc (Jacobina, 1975).

Pela falta de uma experiéncia nacional maior e, prin-
cipalmente, pela nfo sistematizagfo da experiéncia existen-
te, também o conhecimento gerencial pertinente teve que
ser inicialmente importado. A FINEP contratou a Arthur D.
Little Ltda., em 1973, para a elaboragdo de um modelo de
curriculo (Arthur D. Little Ltda., 1973), que foi posterior-
mente discutido com a comuniade cientifica e, em 1975,
foi iniciado o Primeiro Curso Modular do PROTAP, com
cerca de 30 participantes de diversas institui¢Oes brasileiras
de C&T, a grande maioria ocupando cargos de dire¢fo nes-
sas organizagdes.

Em 1976 a importancia do PROTAP foi reconhecida
em ambito maior, através da sua incorporagdo ao II PBDCT
como “Atividade de Apoio” (Il PBDCT, 1976). O seu reco-
nhecimento a nivel internacional pode ser comprovado pelo
apoio financeiro recebido da OEA (desde 1974) e do PNUD
(a partir de 1977).

A répida nacionalizagdo do curso e sua institucionali-
zagdo foi possivel gragas 3 existéncia, no Instituto de Admi-
nistragdo da USP, de um nicleo de treinamento e pesquisa
nesta mesma 4drea, denominado PACTO-Programa de Admi-
nistragdo em Ciéncia e Tecnologia.

As atividades do PROTAP se diversificaram bastante
ao longo do tempo, compreendendo atualmente a realiza-
¢3o de cursos de pequena duragdo, semindrios, intervengSes
na forma de consultoria ou andlise institucional, informa-
¢Oes especializadas, treinamento de pessoal docente (no
Brasil e no exterior) e apoio a atividades proprias de univer-
sidades, institutos de pesquisa, empresas piblicas ou priva-
das e instituigdes governamentais federais, regionais e es-
taduais.

A partir de 1977, a FINEP delegou ao PACTO a rea-
lizagdo de grande parte das atividades do PROTAP, ficando
a seu cargo o planejamento e coordenagdo destas agdes,
além da execugfo direta de semindrios e cursos de pequena
duragdo para clientes especificos.

O PROTAP hoje é um programa amplamente conhe-
cido dentro do “Sistema Nacional de C&T"’, mais até que
no interior da prépria FINEP. Sua atuagfo atinge indistin-
tamente as diferentes organiza¢Ges e setores de pesquisa e
desenvolvimento brasileiros, através de atividades especifi-
cas. O PROTAP nfo ¢ apenas o conjunto reduzido de seus
técnicos, mas se constitui numa rede de pessoas e institui-
¢Oes articuladas, com vivéncias, objetivos, problemas e ta-
refas em comum e que interagem continuamente. A capaci-
dade e legitimidade de atuag@o do 6rgdo nessa rede é que
revestemn sua a¢do de grande interesse para a consecugdo de
outros objetivos da FINEP, além das finalidades especifi-
cas de capacitagfo gerencial. O quadro abaixo apresenta
alguns dados sobre as atividades desenvolvidas no periodo
de 1975 a 1985.

Quadro 1
Atividades do PROTAP (1975-1985)

Natuz nQ de nQ de
€za atividades  participantes

Curso Modular do PROTAP 11 271
Curso Latino-Americano 6 178
Outros Cursos 12 380
Semindrios e workshops sobre
temas especificos ou para 158 4.200
setores especificos
Bolsas de Estudo p/ Exterior 45 45
Simpdsios sobre Pesquisa em
Administragio de P&D 10 1.200
Total 242 6.274

Naturalmente este nmero inclui uma razodvel quan-
tidade de pessoas que compareceram a mais de um evento.
Entretanto, tais valores mostram que uma considerdvel por-
centagem de pessoas ligadas 3 administragdo de C&T no
Brasil tiveram alguma forma de contato com o PROTAP.

Os recursos utilizados na realizagfo das atividades do
PROTAP, originaram-se da FINEP, OEA, PNUD e SUBIN,
num total de Cz$ 36.500.000,00 ¢ US$ 1.685.000. Cabe
ressaltar que a colaboragdo da OEA e do PNUD foi funda-
mental para a consolidagdo do programa, viabilizando o
treinamento no exterior de especialistas brasileiros que se
tornaram instrutores do PROTAP.

A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO EM
ADMINISTRACAO DE P&D

A administragdo das atividades cientificas e tecnol6-
gicas provém da necessidade de sua organizagfo, planeja-
mento, institucionalizagfo, or¢amentagfo e avaliagio (Ro-
bert, 1983). Entretanto, tais atividades s3o bastante peculia-
res e sua gestdo requer abordagens distintas daquelas utili-
zadas na inddstria ou empresas de servigos, cujos proble-
mas deram origem 3 administragfo “‘tradicional”. Isto se
deve aos objetivos das institui¢Ses de P&D, voltadas para a
busca de conhecimentos e suas aplicagBes, e da natureza da
mio-de-obra empregada, cuja caracteristica principal € a
criatividade (Maximiano, 1977; Roman, 1968).
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Apesar de a falta de capacidade gerencial constituir
um dos principais obstdculos 3 evolugdo de C&T nos pai-
ses em desenvolvimento (Oliveira, 1983; N.A.S., 1973), no
Brasil ‘a preocupagfo com a Administragdo de C&T é recen-
te. Dado que os recursos financeiros s30 escassos, exige-se
um aumento de eficiéncia e eficdcia das atividades de P, D
e E, bem como o aperfeioamento da estrutura organiza-
cional das institui¢Ges onde elas se realizam (Dept. S&T-In-
dia, 1973).

Mas em que consiste, na prdtica, a administrag@o das
atividades de P&D, e como se formam os gerentes dessas ati-
vidades? Bons pesquisadores tornam-se, necessariamente,
bons gerentes, se nio lhes faltar bom senso?

White (1975) aponta para a enorme diferenga de en-
foque entre as pesquisas tecnoldgicas realizadas nos anos
50 e na década de 70, e o papel fundamental que a gerén-
cia da pesquisa foi assumindo ao longo desse perfodo. Na
década de 50, de modo geral, os gerentes de pesquisa eram
pesquisadores famosos que escolhiam os temas segundo sua
vocagdo, acreditando que tais esforgos trariam certamente
lucros para as empresas.

Na década de 60, foi dada mais atengdo 3 eficiéncia e
3 produtividade da pesquisa, tanto na sele¢do de temas co-
mo na metodologia. Os custos da pesquisa comegaram a ser
questionados, porém, ainda se acreditava que mais pesqui-
sas significavam mais produtividade e, conseqiientemente,
mais lucratividade. E, finalmente, nos anos 70, a prépria
necessidade da pesquisa passou a ser questionada, refletindo
uma preocupagdo com a ciéncia bdsica, que cresce a uma ve-
locidade superior 3 capacidade da sociedade de utilizd-la,
enquanto a pesquisa tecnol6gica ndo é suficientemente r4-
pida para atender aos requisitos desta mesma sociedade.

Neste processo, a figura do gerente de P&D foi se
revelando como pega primordial, ac concentrar sobre si
uma preocupagfo geral: que a pesquisa sé deve ser realizada
se for eficaz em relagfo aos objetivos da organizag¢do; que
deve ser feita de modo criativo, eficiente e com o mdximo
de produtividade; e que seus resultados sejam explorados in-
terna ou externamente, com amplos beneficios para a socie-
dade.

Em recente boletim da National Science Foundation
(1975) sobre as atividades de P&D nos Estados Unidos, sdo
apresentados dados sobre o tipo de atividade principal de
engenheiros e cientistas assalariados. Em 1983, de 1,5 mi-
th&es de cientistas empregados, 27% dedicavam-se 3 P&D
e 23% A administragfo, enquanto em um total de 1,9 mi-
lhdo de engenheiros, 34% dedicavam-se 4 P&D e 28% i
administragfo, o que evidencia a necessidade e a importin-
cia do treinamento adequado de cientistas e engenheiros
para assumirem a posi¢io de gerentes.

Badawy (1983) mostra as inter-relagbes das vdrias
componentes que formam a competéncia gerencial, enfati-
zando as habilidades interpessoais como as mais importan-
tes, e sugerindo tipos de treinamento para atingir esta com-
peténcia.

Bayton e Chapman (1972) notam que, como especia-
lista técnico, um individuo tem responsabilidades adminis-
trativas, porém quando ele assume a fun¢fo de gerente essas
responsabilidades tornam-se a esséncia de seu trabalho, e a
elas correspondem habilidades que deverdo ser adquiridas
pela experiéncia e através de treinamento especifico.

Medcof (1985) analisa as etapas necessdrias i trans--

formagfo de tecnélogos em gerentes, apontando algumas

diferengas fundamentais entre os dois tipos de profissionais,
tais como:

® o foco da atengio — no tecnélogo so as atividades de
pesquisa em si, no gerente s3o as relagSes interpessoais
—saber interagir, motivar, influenciar e comunicar-
se eficazmente com as pessoas de sua organizagdo;

® o processo de tomada de decisbes — o tecndlogo, de mo-
do geral, s6 toma decisdes se estiver de posse de todas as
evidéncias que lhe permitam uma escolha segura. O ge-
rente deve tomar decisGes rdpidas, mesmo com dados in-
completos; o risco é uma das varidveis para a sua decisdo;

® valores e atitudes — deve-se deixar de lado o objetivo de
realizar atividades perfeitas (tecnélogos), substituindo-o
pela atitude de reunir e levar adiante um conjunto de ati-
vidades factiveis (gerentes).

Medcof faz ainda uma extensa retrospectiva da biblio-
grafia existente sobre o assunto, citando a importéancia de
programas formais de aprendizagem, que podem variar des-
de a participagdo em conferéncias ou semindrios internos 4
institui¢fo, até cursos avangados em Universidades.

Um fator fundamental é a correta selegdo de pessoas
para a fungdo gerencial. Um requisito indiscutivel ¢ a vonta-
de pessoal, a motivagdo do pesquisador para a carreira ge-
rencial, o que tornard o treinamento muito mais eficaz. E
importante salientar que raramente se deve escolher pessoas
somente com base na sua competéncia técnica, pois isto ndo
significa, em absoluto, que se tornardo bons gerentes.

OBJETIVOS DA AVALIACAO

Desde a sua criagdo, em 1974, 0 PROTAP nfo sofreu,

‘'em momento algum, uma avaliagdo sistemdtica, apesar da

propria diversificagdo de suas atividades ser resultado de
observagdes feitas ao longo do processo, acolhendo criticas
e sugestSes de alguns ex-participantes, ou de discussGes com
o PACTo. A prépria demanda gerou a criagdo de novas ati-
vidades para setores especificos (setor de Informdtica, ativi-
dades com o Estado Maior do Exército, apoio aos Siste-
mas Estaduais de C&T e aos Nicleos de Inovagdo Tecnol6-
gica), e esta mesma demanda serviu como indicador da im-
portancia das atividades realizadas.

O objetivo deste trabalho foi o de proceder a uma
avaliagio do PROTAP enquanto um programa de treina-
mento em si, € mais especificamente como um programa in-
serido numa agéncia governamental de financiamento a
P&D. Pretendeu-se avaliar seu impacto tanto a nivel indivi-
dual dos participantes como a nivel das mudangas verifica-
das nas instituigSes a que pertencem. Mais ainda: o efeito
do programa sobre a prépria atividade de fomento da
FINEP e sua relagdo com a comunidade de C&T. Perspecti-
vas futuras, proposi¢Ges especificas quanto a novos objeti-
vos e estratégia operacional sdo apresentadas.

O foco do trabalho de avaliagio foi o Programa Mo-
dular, por se constituir na atividade mais permanente e de
maior duragfo-do PROTAP. A prépria diversificagdo, ao
longo dos anos, das atividades a cargo do PACTo/USP é
resultado de sucessivos entendimentos com a equipe do
PROTAP/FINEP, a partir de sugestOes ¢ necessidades iden-
tificadas pelos participantes do Programa Modular.

Os dois primeiros ciclos foram realizados diretamen-
te pela FINEP, com trés médulos de um més de duragdo
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cada, em regime de internagfo em Nova Friburgo, Rio de
Janeiro, com grande nimero de professores estrangeiros. A
partir do terceiro ciclo, 0 PACTo passou a executar o pro-
grama, sendo que o regime de internagfo foi mantido no
primeiro ano, ap6s o que o Programa Modular vem sendo
realizado no Instituto de Administragdo da USP, nfo con-
tando mais com a participagfo de conferencistas estrangei-

ros. Também os trés middulos iniciais foram reduzidos a .

dois.

A avaliago levou em conta as diferengas entre os dois
primeiros ciclos do Programa Modular e os demais, separan-
do os respectivos participantes para efeitos de amostragem.

METODOLOGIA

A defini¢8o da metodologia do trabalho foi resultado
de conversas e reuniGes com uma série de pessoas envolvidas
direta ou indiretamente com o PROTAP desde o seu inicio
e também com especialistas na avaliagdo de programa de
treinamento, além de consulta bibliogrdfica (Andrews, 1974;
Fauley, 1972).

Dois tipos de instrumentos foram utilizados na abor-

dagem dos ex-participantes: questiondrios, que foram envia-
dos a todos os alunos dos 11 ciclos do Programa Modular
(271) e entrevistas em profundidade (25) com algumas pes-
soas selecionadas a partir de um roteiro preliminar. As en-
trevistas contribuiram significativamente para a formatagio
final do questiondrio, levantando aspectos e sugest3es que
foram incorporados. O questiondrio foi entfo submetido a
um grupo-teste (8 pessoas), apos o que algumas modifica-
¢Oes finais foram introduzidas.

Segundo Andrews (1974), o testemunho pessoal de
participantes de programas de treinamento € altamente
subjetivo e, de modo geral, as opiniGes sdo favordveis, inde-
pendentemente da extensdo e do conteiido do programa.
Portanto, ndo obstante a parcialidade desses depoimentos,
eles, ainda assim, constituem a melhor fonte de informagfo
para estudos sobre avaliagdo de treinamento.

Foram recebidos 113 questiondrios respondidos
(41,7%), nimero superior ao estimado para a nossa amos-
tra de trabalho (100). Na defini¢cfo da amostra conside-
rou-se o tipo de instituigfo do participante — agéncia de go-
verno, instituto de pesquisa, universidade, empresa — sua
localizagdo regional e a época de participagdo no Programa
Modular.

Na preparagdo do roteiro para as entrevistas, e poste-
riormente dos questiondrios, partimos de um dado conheci-
do da equipe do PROTAP. O primeiro e segundo ciclos do
Programa Modular sempre foram considerados perfeitos (ou
quase) pelos que os cursaram. O alto nivel dos participan-
tes, escolhidos especialmente por serem dirigentes ou altos
representantes de instituigGes que estavam recebendo apoio
macigo da FINEP, mesclava-se perfeitamente com a alta
qualidade dos professores, em grande parte estrangeiros.

Ao longo do tempo, notou-se que o nivel hierdrquico
dos participantes dos Cursos Modulares, em suas institui-
¢Oes, foi baixando, a0 mesmo tempo que a duragdo do cur-
so diminuia e, l6gicamente, seu conteddo. A partir des-
sas constatagdes, as seguintes perguntas nos ocorreram:

® Ainda haveria lugar, atualmente, para um curso seme-

lhante aos dois primeiros ciclos do PROTAP? Ainda exis-
tem pessoas que ocupam posi¢des elevadas em institui-
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¢Ges que lidam com C&T, e que nfo possuem conheci-
mentos gerenciais espectficos?

® Serd que o PROTAP deve voltar-se exclusivamente pa-
ra essas pessoas, apés identificd-las, ou deve ser um pro-
grama para um piblico mais amplo que, num futuro
mais ou menos préximo, alcangard posi¢Ges de chefia?

® Quais so as propostas de atua¢fo para o futuro? E os
curriculos especificos para as vérias atividades?

® Que tipos de treinamento necessitariam hoje as pessoas
de alto nivel que j4 fizeram o Curso Modular?

® Quais sdo as necessidades atuais, quando o tema ‘““‘Admi-
nistragdo de P&D” j4 é bastante divulgado em revistas
de circulagfo menos restrita (Ciéncia Hoje, RBT), em
jornais e reuniGes abertas, e quando discussdes sobre
transferéncia e tecnologia, propriedade industrial, plane-
jamento estratégico e previsdo tecnoldgica transcendem
os ambientes cientificos?

® Como medir as mudangas verificadas nos individuos e
respectivas instituigSes?

® Que tipo de mudanga ocorreu: *‘abertura de horizontes”,
como mero enriquecimento pessoal, ou “mudanga de ati-
tude”, rapidamente visivel em seu trabatho?

® Quais os efeitos da interagdo entre os participantes?

® O interesse por Administragdo de C&T persiste?

® O treinamento foi eficaz? Contribuiu para mehoria da
geréncia da pesquisa? Bons pesquisadores tornaram-se
bons gerentes? As pessoas indicadas eram as ideais?

® Por que a queda do nivel hierdrquico dos participantes?.
Todo o pessoal de primeiro escalfo das instituigSes de
P&D j4 foi atingido?

Os questiondrios recebidos, que se constituiram na
amostra de trabalho, distribuiram-se do seguinte modo:

Quadro 2

Nimero de pessoas na amostra

- Ciclos Ciclos
Instituigdo le?2 3411 Total
Empresa 9 26 35
Inst. de Pesquisa 8 24 32
Governo 3 23 26
Universidade 6 14 20
Total 26 87 113

" O modelo do questiondrio constitui o ANEXO 1.

RESULTADOS

A partir do processamento dos questiondrios e and-
lise das entrevistas, os resultados foram agrupados em trés
subconjuntos. Cabe citar que as diferengas regionais nfo se
mostraram importantes e foram desprezadas.

Caracterizagdo dos participantes

Foi observada uma distribui¢fo homogénea de idades
dos participantes entre 28 e 45 anos, com ligeira predomi-
néncia na faixa de 32 a 39 anos. Isto significa que os alunos
tinham, de um modo geral, entre 7 a 10 anos de formados,
no minimo.
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No tocante 3 formagdo profissional, nos dois primei-
ros ciclos a predomindncia de engenheiros foi de 81%, segui-
dos de 12% de quimicos e 7% de outras profissdes. Nos de-
mais ciclos (3 a 11), a distribui¢do foi a seguinte: 52% de
engenheiros, 11% de quimicos, 7,5% de administradores,
6% de fisicos, 6% de economistas e 17,5% de outros profis-
sionais.

Quanto mais especifica € a formagfo técnica do par-
ticipante, ¢ quanto maior for o tempo em que ele a vem
exercendo, maior é o impacto de um programa de treina-
mento em Administra¢gdo. O quadro 3 mostra o grau de for-
magdo universitaria.

Quadro 3

Grau de formag#o universitiria

Ciclos Graduagao Mestrado Doutorado
le2 31% 23% 46%
3all 46% 42,5% 11,5%

Nos ciclos 1 e 2, os pés-graduados somavam 69%,
enquanto nos demais esse percentual totalizava apenas 54%.
Assim, apesar da distribui¢do de idaves ser homogénea em
todos os ciclos, hd diferengas na formagdo académica, cor-
respondendo também a diferengas nos niveis funcionais
ocupados nas respectivas institui¢des.

Por ocasifo do semindrio de langamento do PROTAP,
em 1974, foi feita uma ampla divulgago dos seus objetivos.
Assim, para o Primeiro Ciclo do Programa Modular, foi soli-
citado as institui¢Ges que enviassem seus dirigentes ou subs-
titutos para formar uma turma de alto nifvel, compativel
com os instrutores escolhidos para o programa.

Com a continuidade do Programa Modular, as insti-
tui¢Ges passaram a enviar novos participantes de nivel hie-
rirquico mais baixo, pertencentes aos seus escalSes inter-
medidrios.

Avaliagdo do Curso

Foram analisadas as expectativas em relagfo ao curso
e o grau de satisfac¥o posterior, grau de importancia atri-
buido ao programa, sua organizagdo, localiza¢fo, carga ho-
rdria, conteiido e metodologia de ensino. Na avaliagfo de
algumas questdes foi levada em conta a existéncia de trés
tipos de Programas Modulares, com durag8es distintas:

® ciclos 1 e 2, com 3 médulos de 1 més cada;
® ciclos 3 a 5, com 3 médulos de 2 semanas cada;
® ciclos6a 11, com 2 médulos de 2 semanas cada.

Nos ciclos 1 e 2, 81% dos participantes foram indica-
dos pelas suas instituigdes, jd4 nos ciclos posteriores esse va-
lor desceu para 62%, e os participantes que se inscreveram
por iniciativa prépria totalizaram 38%, pois tomavam co-
nhecimento do curso através de outras pessoas da sua insti-
tuigdo que jd haviam participado, solicitando, ent%o, a sua
inscri¢do, que era autorizada pela dire¢do da instituigo.

Dentre as motivagSes que levaram i inscrigdo no
PROTAP, foram apontadas como principais:

Quadro 4

Principais motivagSes

. Ciclos Ciclos
Motivagdo le3 321l
Necessidade de novas ferramentas $8% 64%
gerenciais
Busca de compreensio mais ampla
da problemitica de P&D 69% 6%

Niao h4 diferengas significativas entre os vdrios ciclos,
nem entre os quatro tipos de institui¢o estudados. Quanto 2
capacitagdo prévia em Administra¢do de P&D, foram cita-
dos:

Quadro §

Meios de capacitagdo prévia

. ae Ciclos Ciclos

Meios utilizados le2 3ai1l

Curso/Semindrio fora da institui¢do 46% 34 5%
Treinamento na institui¢do 11,5% 21%
Leituras pessoais 27,5% 56%
Experiéncia adquirida na pratica 77% 70%
Nio possuia experiéncia prévia 4% 8%

Quanto ao programa ter correspondido as expectati-
vas, as respostas foram homogéneas:

Quadro 6

Atendimento das expectativas

Ciclos Sim Nfo Em parte
le2 77% 0% 23%
3as 18% 0% 22%
" 6all 72% 0% 28%

As questdes seguintes particularizam o grau de satis-
fagfo:

Quadro 7

Aumento do ni'vel geral de conhecimentos

Intensi- , Ciclos Ciclos Ciclos
dade le2 3a$s 6all
1 348 45% 29% (1 =forte)
2 50% 33% 47%
3 8% 22% 17%
4 4% - 1%
5 4% - -
6 - - - (6 = nula)
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Quadro 8
Aquisigio de instrumentos de aplicagdo prética
Intensi'- Ciclos Ciclos Ciclos
dade le2 3a$ 6all
1 23% 26% 15% (1 =forte)
2 15% 35% 31%
3 46% 35% 21%
4 8% 4% 26%
s 4% - 7%
6 4% - — (6 = nula)
Quadro 9
Equilfbrio teoria e pritica
Intensi- Ciclos Ciclos Ciclos
dade le2 3a$ 6all
1 115% 22% 12%- (1 = forte)
2 38% 41% 33%
3 35% 30% 30%
4 4% 3.5% 13%
s 1.5% 3.5% 10%
6 4% - 2% (6 = nula)
Quadro 10
Equilfbrio exposigfo dos professores participagfo dos alunos
Intensi- Ciclos Ciclos Ciclos
dade le2 3a$ 6all
1 15% 18.5% 12% (1 =forte)
2 38% 52% 37%
3 35% 26% 28%
4 8% - 15%
s 4% 3.5% 5%
6 - - 3% (6 = nula)

Quanto 2 duragdo do programa, em que pesem as di-
ferencgas entre os ciclos, a maioria dos participantes achou
adequada a duragdo do seu programa.

Quadro 11
Duragdo do programa
Ciclos Excessiva Adequada Insuficiente
le2 23% 17% 0%
3a$ 4% 85% 11%
6all 9% 76% 15%

Quanto ao horiério e local de realizagfo foram os se-
guintes os resultados:

Quadro 12
Hordrio e local
Ciclos Adequado Inadequado
1 e 2 (internagfo fora de
grande centro) 6% 4%
3 a 11 (horario comercial,
grande centro) 8% 2%+

* Preferiam regime de internagfo, nio permitindo opinifo conclu-
siva sobre o assunto.

Quadro 13

Organizagfo
Grau de organizac¢fio Ciclos Ciclos
le2 3all
Forte 58% 60%
Mediano 42% 40%
Fraco 0% 0%
Muito fraco 0% 0%

O aspecto da heterogeneidade dos participantes do
Programa Modular, oriundos de diferentes tipos de institui- ™
¢0Oes, foi também avaliado.

Quadro 14
Heterogeneidade dos participantes

- - Ciclos Ciclos
Opinifio dos participantes le2 3all
Fator positivo 85% 57%
Preferem prog. separados 4% 6%
Parte comum/Parte especif. 11% 35%

Podemos concluir que quanto mais elevado o nivel
hierdrquico de uma pessoa na sua instituigfo, mais interessa-
da ela estd em trocar idéias com pessoas de nivel equivalen-
te em outros tipos de institui¢Ses, pois sua preocupagio
maior é “olhar para fora” da sua institui¢fo. Isto foi corro-
borado nas entrevistas, onde vérios participantes dos ciclos
1 e 2 enfatizaram que o elevado nivel dos alunos e o inter-
cimbio dai advindo foi mais importante que o proprio con-
tetdo do curso ou a qualidade dos professores.

J4 as pessoas que ocupam posi¢Oes hierdrquicas mais
baixas preocupam-se primordialmente em adquirir conheci-
mentos e técnicas para a utilizago em sua 4rea especifica
de trabalho, apesar de acharem que a troca de experiéncias
é também importante. :

Foi analisada também a influéncia da atuagfo em clas-
se de todos os participantes, bem como a interag¢do do gru-
po, sobre a opinido de cada participante com relagdio a
curso.

Andrews (1974), comprovou em seu estudo que opi-
nides favordveis sobre o treinamento e ampliagio de pontos
de vista sdo conseqiiéncia direta da interagio com outros
participantes.

Quadro 15
Interagdo dos participantes
. Ciclos Ciclos
Influéncia le2 3all
Grande 74% 46%
Pequena 22% 39%
Nio influi 4% 15%
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O resultado para os ciclos 1 e 2 pode fortalecer a con-
clusfo anterior. No entanto, a grande interagfo do grupoe
sua influéncia positiva no conceito de cada um sobre o pro-
grama pode ser também creditada ao regime de internagfo,
que facilitou essa interagfo.

As questdes 3 ¢ 26 tiveram por objetivo avaliar, de
maneira indireta, a importincia atribuida ao PROTAP:
58% dos alunos dos ciclos 1 e 2 citaram o PROTAP entre os
trés cursos de especializag@o mais importantes; este valor foi
de 44% para os alunos dos demais ciclos. Deve-se conside-
rar que estes valores podem estar subestimados, pois como
o questiondrio visava avaliar justamente o PROTAP, muitos
podem nfo té-lo incluido.

Entre diversas medidas sugeridas para aumentar a pro-
dutividade de uma drea ou instituigdo de P&D, por ordem
de prioridade (questdo 26), o PROTAP aparece nos trés
primeiros lugares em 57,5% das respostas. A alternativa de

se realizar um brainstorming obteve 41% das respostas na
primeira opglo.

A aproximagdo das institui¢des com a FINEP, objeti-
vando o financiamento de projetos de P&D, nfo foi, de um
modo geral, afetada pela participagio de seus técnicos no
PROTAP. Em 71% dos casos o fato nfo influiu no relacio-
namento ¢, em 29% dos casos, facilitou a aproximagao.

A questdo 17 procurou avaliar todas as disciplinas
que jd constaram dos 11 ciclos do Programa Modular, clas-
sificando-as em (A) imprescindiveis, (B) importantes e (C)
dispensdveis. O objetivo foi selecionar os assuntos que inte-
ressam a todos os participantes independentemente do tipo
de institui¢do a que pertencem e aqueles que possam fazer
parte de curriculos especificos. Como critério, foram con-
sideradas essenciais as disciplinas que tiveram cotagdes de
60% ou mais de (A) e desprezadas as que tiveram 20% ou
mais de (C). As disciplinas restantes foram consideradas fa-
cultativas. O Quadro 16 apresenta esses resultados.

Quadro 16
Sugestdo de Curriculo
. EMP UN1 GOB INS
Disciplina A% B% A% B% A% B% A% B%
Transferéncia de Tecn. & Legislagdo Correl. bl *x * % * & *
Propriedade industrial : marcas e contr. * * ** * % *
Administragdo de P&D * - * % * * . - *
Contexto Intern. e Econ. Brasileira **
Ciénc., Tecnol. e Desenvolv. Nacional ** * % * % * % * % * %
Qualidade Ind.: Normaliz. e Metrologia * x
P& D e o Mercado * * * * * % e
A Empresa Nac. e o Desenvolv. Tecnoldgico il * x * % * %
0 SNDCr * % * ¥ * % * ¥ * K
Orgamento de C& T * * * %
Fontes de Financiamento para P& D * *x * % *x
Planejamento Estratégico *x * *x *x * * % * *
Administragdo de Rec. Humanos ** * * * * % * *
Processo de Inovagdo Tecnoldgica il bl *» * * * *» * *
Gestdo Tecnologica da Empresa Privada * . *
Avaliagdo de Proj. de P &D hlhd *x *» * . . x -
Politica de C&T e Desenvolv. Indust. * L * *
Planej. Cont. de Projetos de P& D *» * % * *x s * *
Impl. Oper. Cent. P&D na Industria * *x
Problemas atuais de P&D no Brasil * * % * % * *
Administragdo da Pesquisa na Univers. ** * * * *
As motivagdes da Empresa Privada - x
Estrutura e Mudangas Organizacionais ** . * *x
Des. de Equipes de Proj. de Pesquisa ** ' ** *x % - »
Técnicas de Marketing em Inst. de P&D ** . *x - %
O Processo de Com. Interpessoal ** *
Aval. de Resultado de P&D *x ** ** X - % * %
Fatores Humanos na Pesquisa ** ** L *x »
Metodologia p/ Apresentagdo de Relat. * %
Papel e Habil. do Ger. de Projeto ** *x ** -
Proj. Coop. Indus. Inst. Pesq. * * % e %
Previsdo Tecnolégica * L * e
Administragdo de Recursos Financeiros *» ** *
O Papel da Universidade no Proc. de Pesquisa * LR
Comunicagdo e Inf. em C&T * *x L] .
O Processo Decisorio em P&D * * - s

A partir deste quadro, relacionamos abaixo as discipli-
nas consideradas essenciais para todos os grupos e para ca-
da um, separadamente:

Comuns a todos os grupos:
® Administra¢do de P&D;
® Planejamento Estratégico;

® Processo de Inovagdo Tecnolbgica.

Para empresas:

® Administragdo de Recursos Humanos;

® Avaliagfo de Projetos de P&D;

¢ Planejamento e Controle de Projetos de P&D;

® Desenvolvimento de Equipes de Projetos de Pesquisa;
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® Avaliag@o de Resultados de P&D;
® Fatores Humanos na Pesquisa.

Para Universidades:

® (O Sistema Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico;

® Administracfio de Recursos Humanos;

® Administragfo da Pesquisa na Universidade;

Para Governo:

Transferéncia de Tecnologia e Legislacfio Correlata;
Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Nacional;
Avaliagdo de Projetos de P&D;

Planejamento e Controle de Projetos de P&D;

Para Institutos de Pesquisa:

Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Nacional ;
Administrago de Recursos Humanos;

Avaliagfo de Projetos de P&D;

Planejamento e Controle de Projetos de P&D;
Desenvolvimento de Equipes de Projetos de Pesquisa,
Avaliagdo de Resultados de P&D.

Além disso, solicitamos aos participantes que suge-
rissem outros tépicos de seu interesse ¢ que nfo constas-
sem da lista. Tais sugestSes aparecem abaixo, classificadas
de acordo com as institui¢Ges proponentes.

Universidade

® Universidade e Setor Produtivo: Problemas e Perspecti-
vas de Interagdo; -

® Sistemas de Informagdo Tecnoldgica e Manutencdo de
Bancos de Dados;

® Criagio de Empresas de Tecnologia de Ponta.

Instituto de Pesquisa

® Negociagdo de Contratos de Transferéncia de Tecnologia;

® Cooperagdo Técnica Internacional — Mecanismos de Im-
plantagdo de Projetos Conjuntos de Desenvolvimento
Tecnolégico,

® Planejamento e Controle de Projetos Utilizando Compu-
tadores;

® Organizagdo e Geréncia de Equipes Multidisciplinares em
Projetos Complexos.

Empresa

® Plano de Carreira Técnica,

® Administrag3o da Criatividade;

® Medida da Produtividade em P&D;

® Psicologia do Comportamento Humano;

Interface da Area de P&D com Marketing e Produgfo.

Governo

® As Carreiras de Pesquisador e Gerente;

® Desenvolvimento de Novos Negdcios;

® A Experiéncia de Outros Paises em Politica de C&T;
® A Utilizag4o de Patentes como Fontes de Informagdo.

Mudancas ocorridas na vida profissional e utilizacéio dos
conhecimentos adquiridos no PROTAP

Foi verificada, para o conjunto dos participantes, a

freqiiéncia de mudanga de emprego e fungio, por tipo de
instituicdo. Para o processamento e padronizagfo das res-
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postas foram consideradas cinco classes de fungSes nas ins-
tituigGes:

® Diretor, Presidente, Superintendente, ou seus Adjuntos
(nivel estratégico);

® Assessor, Assistente (staff);

® Chefe, Gerente, Coordenador de Programas, DivisJes,
Departamentos, Areas, Setores, Centros de P&D, Labora-
térios (nivel intermedidrio);

® Coordenador ou Gerente de Projeto (nivel operacional);

® Pesquisador, Professor, Técnico, Analista de Projetos.

Quadro 17

Mudangas na carreira profissional

Tipo de mudangas "Emp. Inst. Gov. Univ.
Emprego 14% 22% 27% 35%
Fungdo 74% 84% 54% 15%
Fungdo (mesmo emprego) 60% 62% 27% 40%

As empresas e os institutos de pesquisa apresentam
indices maiores de estabilidade no emprego, havendo, en-
tretanto, altas taxas de mudanga de fungBes. Foi verificada
também a ascensdo dos participantes na escala gerencial (ex-
clui mudangas para fungGes equivalentes).

Quadro 18

Ascensfo funcional

Empresa 31%
Instituto de pesquisa 28%
Governo 19%
Universidade 30%

O valor de 30% verificado na Universidade deve-se aos
participantes que deixaram seus cargos para ocupar posigdes
gerenciais elevadas em outro tipo de instituigfo.

E importante notar que apenas 5% dos participantes
abandonaram a drea de C&T (ou P&D).

Quanto 2 utilizagfo dos conhecimentos adquiridos no
PROTAP para efetuar mudangas em suas institui¢Ses, do to-
tal de 113 respostas 77 continham exemplos concretos.

Quadro 19

Aplicagdo dos conhecimentos

Empresa 80%
Instituto de pesquisa 2%
Governo 58%
Universidade 45%

Na universidade as mudangas promovidas foram mui-
to mais de cardter pessoal que institucional — mudanga de
postura, intera¢fio entre pessoas, planejamento e controle
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de atividades individuais de pesquisa etc. Em alguns questio-
nérios foi apontada a dificuldade de se realizar mudangas,
em virtude da rigida estrutura organizacional e hierdrquica
da universidade.

O Quadro 20 apresenta a natureza e a freqiiéncia das
mudangas realizadas.

fortemente, com o surgimento de novos tipos de organi-
zagbes — Nicleos de Inovagdo Tecnoldgica, Sistemas
Estaduais de C&T, Pro-Reitorias de Pesquisa e Pos-Gradua-
¢80, FundagBes de Apoio & Pesquisa — e com a continua
criagfo de centros de P&D nas empresas publicas e privadas.
Torna-se, portanto, essencial a gestdo tecnol6gica nessas

Quadro 20
Utilizagfo dos Conhecimentos
NATUREZA EMP GOV INS UNI TOT

Organizagfo: estrutura, implantagfo de novas dreas, comunicago interna etc. 26 10 14 10 60%
Marketing de P&D : negociagdo de projetos, elaboragfio de contratos de licenga etc. 5 5 5 1 16%
Recursos humanos : treinamento, polftica, plano de cargos, etc. 8 1 5 0 14%
Administragdo de Projetos: acompanhamento fisico e financeiro, sistemas de 22 17 27 6 72%

informagdo, orgamentagfo, motivagdo de equipes, solugfo de conflitos etc.
Planejamento: BRAINSTORMING, previsio tecnolégica, planejamento estratégico, 14 5 10 1 30%

avaliagdo de programas de P&D.
Outros:acomp. e controle de ativ. prest. de servigos, anal. e aval. problemas 1 1 3 0 5%

complexos.

O imapcto do treinamento de pessoas nas suas insti-
tuigoes foi verificado por meio de entrevistas com dirigen-
tes de algumas entidades que, sistematicamente, enviam par-
ticipantes ao Programa Modular do PROTAP, tais como
CENPES/PETROBRAS, CETEC, CTA, CNEN, IPT e

"CNPq.

Destas instituigGes, apenas o CENPES possui uma
programagdo para treinamento de pesquisadores e gerentes.
Vinte e dois (22) técnicos j4 participaram do Programa Mo-
dular, desde o Primeiro Ciclo. No inicio nfo havia uma es-
tratégia global em relagdo a treinamento gerencial, e cada
divisdo enviava os seus técnicos isoladamente ao PROTAP.
Com o tempo esta preocupa¢fo foi se generalizando, até
a criagfo da Divisdo de Planejamento e Administragfo Tec-
nolégica, que coordena, entre outras atividades, o treina-
mento de pessoal segundo as necessidades do CENPES. Foi
montado internamente um curso sobre geréncia de pesqui-
sa, nos moldes do PROTAP, que consiste numa introdugfo
ao Programa Modular.

Nas outras instituigSes pesquisadas, apesar da preo-
cupa¢do em enviar técnicos para os cursos do PROTAP*,
ndo hd qualquer planejamento desta agfo e, conseqiiente-
mente, ndo ocorre 0 aproveitamento racional da competén-
cia adquirida, em termos da organizagio como um todo. De
um modo geral, a utilizagdo dos conhecimentos, quando
ocorre, fica restrita 3 unidade organizacional a que o técni-
co pertence, nfo se disseminando na institui¢fo.

No CETEC (14 técnicos treinados no PROTAP), exis-
te a preocupagio em planejar o treinamento gerencial de
seus pesquisadores e gerentes, com vistas a um melhor de-
sempenho institucional.

CONCLUSOES E PROPOSICOES FUTURAS
Inegavelmente, existe uma grande demanda para

programas de treinamento em Administragdo de P&D. As
atividades de pesquisa no pais cresceram e se diversificaram

* CNEN (10), IPT (8), CNPq (10), CTA (11).

instituigbes e, como conseqiiéncia, o provimento de pro-
gramas de capacitagfo. Para ilustrar a crescente importancia
da Administragdo de P&D, podemos citar as seguintes
aches:

® criagfo da ANPEI — Associagdo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Industriais, como decor-
réncia das reuniSes anuais dos dirigentes de centros de
P&D das industrias, realizadas pelo PACTO dentro das
atividades do PROTAP;

® inclusdo no PADCT (1985) do Subprograma de Poli-
tica e Gestdo de C&T;

® criagdo da ALTEC — Associagdo Latino-Americana de
Gestdo Tecnol6gica, em 1984, como resultado da inte-
ragfo de professores e participantes dos cursos latino-
americanos promovidos pelo PROTAP e executados pelo
PACTo em 1977, 1980 e 1983, na 4rea de gestdo de
P&D.

Finalmente, a partir dos dados obtidos nos questio-
ndrios e entrevistas, oferecemos, a seguir, algumas conside-
ragBes para futuros programas de treinamento, que refle-
tem a opinifo de uma parcela considerivel dos adminis- .
tradores de P&D no pafs.

® Necessidades de reciclagem e atualizagdo de conheci-
mentos, expressas por ex-participantes do Programa Mo-
dular: 72% desejariam participar de semindrios de curta
duragdo sobre temas especificos; 63% gostaria de parti-
cipar de reuniSes peri6dicas para troca de experiéncias;
38% gostariam de ter acesso 2 literatura especializada
de Administrago de P&D.

® Além de treinamento, o PROTAP deveria prover ativi-
dades de consultoria organizacional (41% das respostas)
¢ se constituir num centro de informagGes sobre Admi-
nistragio de C&T (69% das respostas). Quanto a esses
aspectos 0 PACTo j4 possui um bom centro de informa-
¢Oes, que deverd ser fortalecido; atividades de consulto-
ria organizacional j4 vém sendo financiadas pela FINEP
no ambito do PROTAP, incluindo o apoio gerencial 3
instalagfo de centros ou unidades de P&D.
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® Quanto aos vérios tipos de cursos que poderfio ser ofe-
recidos, cabem as seguintes consideragOes: deverfo ser
organizados programas distintos para dirigentes de ins-
tituigBes (visfo estratégica) e para gerentes de proje-
tos ou técnicos (visfo operacional). Para os primeiros,
reunifes ou semindrios de curta duragfo (1 a 2 dias) para
a discussgo de assuntos especificos, troca de experiéncias
e debates com grandes especialistas, ocasionalmente es-

trangeiros. Coordenadores de projeto, chefes de departa-.

mento e técnicos senior (niveis intermedidrio e operacio-
nal) necessitariam de treinamento eminentemente prd-
tico, com o aprendizado de métodos e técnicas de P&D,
sem descuidar, no entanto, de uma visZo abrangente dos
vérios aspectos da Administragdo de C&T. Tal curso po-
derd ser o Programa Modular, mantendo-se sua atual du-
ragfo, porém reduzindo o nimero de topicos abordados.
O processo de selegfo dos participantes deverd atender a
critérios mais rigidos, exigindo-se experiéncia ou capaci-
tagdo prévia.

Sugere-se a criagdo de um curso de Introdugfo 3 Admi-
nistragfo de P&D (1 a 2 semanas) onde os principais con-
ceitos sejam apresentados de forma mais geral. Este seria
o chamado curso de “sensibilizaggo”, onde os participan-
tes teriam um primeiro contato com a 4rea de gestdo de
C&T.

Oferecer também cursos intensivos e de maior profundi-
dade (2 a 3 semanas) sobre t6picos selecionados como,
por exemplo, “Gestdo de Projetos de P&D” (ver Quadro
20).

Aprimorar os métodos didéticos, utilizando videocassete,
microcomputadores, técnicas de simulagZo e jogos e es-

tudos de caso, com a finalidade de reduzir o niimero de
aulas expositivas e aumentar a participagdo dos alunos.
Mais do que conhecimentos, deve-se transmitir habilida-
des.

Trazer diretores ou gerentes de P&D das empresas, para
relatar sua experiéncia cotidiana.

O marketing do PROTAP deve ser fortalecido, para que
se atinjam as empresas privadas, que ainda sfo minoria
no Programa Modular. Deve-se tentar alcangar especial-
mente as pequenas e médias empresas de tecnologia de
ponta. :

Financiar ntcleos de ensino e pesquisa em Administra-
¢do de P&D, com a conseqiiente produgfo de material
diddtico e formagfo de novos instrutores.

Deverfo ser criados, tentativamente, curriculos especi-
ficos para clientelas distintas, de acordo com os interes-
ses e necessidades de cada grupo, prevendo-se, no entan-
to, oportunidades para que os participantes possam se
encontrar e trocar experiéncias.

Seria interessante reeditar a atividade de visiting com-
mittees, em que grupos de participantes visitam uma ins-
tituicdo de P&D, elaboram um diagnéstico e fazem su-
gestdes quanto ao seu funcionamento e estrutura orga-
nizacional (atividade intermodular).

Tentar a especializaggo de nicleos regionais do PROTAP
por vocagdes: o ITA poderia dar cursos sobre Previsao e
Avaliagdo Tecnoldgica, o CTA e o INPE dariam cursos
sobre Gerenciamento de Projetos (j4 o fazem). O PACTo
poderia ser, prioritamente, responsdvel por cursos de
Administragfo de Institui¢Ses de P&D.

(ANEXO1) QUESTIONARIO — AVALIACAO PROTAP

1. Idade

2. Formagdo Profissional

G?alcll?n;;b Instituico  Especialidade
Graduagdo
Mestrado
Doutoramento

3. Liste os 3 Cursos de Especializagdo mais importantes
que realizou

Nome Ano | Duraggo | Institui¢do

4, Carreira Profissional resumida (cronologia)
5. Em que ano fez o PROTAP?
6. Sua incri¢go no PROTAP foi:

( ) Por iniciativa propria
( ) Vocé foi indicado por sua institui¢fo

7

12

13.
. Das fungOes que exerceu posteriormente ao curso do

. Que fatores determinaram sua inscricdo no curso?

()
()
()
()
()

Necessidade de novas ferramentas gerenciais
para exerver seu trabalho

Desejo de mudanga no tipo de atividade que
exercia.

Busca de uma compreensdio mais ampla da
problemdtica de P& D

Possibilidade de promogfo na carreira profis-
sional

Outros (especifique)

. J4 tinha alguma informagfo ou capacitagdo prévia

em administragdo de P& D antes de fazer o PROTAP?
( ) curso ou semindrio fora da institui¢fo

( ) Treinamento dado pela instituigdo

( ) Leituras pessoais

( ) Experiéncia adquirida na pritica

) Nio tinha informagdo/capacitagdo prévia

(

. A época do PROTAP, em que institui¢do trabalhava?
10.
11.

Em que 4rea trabalhava?
Que fun¢ao exercia?

."Havia relagdo direta entre sua fungdo e o esforgo de

P&D da institui¢do?
Situagdo profissional atual (institui¢do, drea, fun¢gdo)

PROTAP, quais tinham relagdo direta com atividades
de P&D

-
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15. Na época, o programa correspondeu 3s suas expecta-

tivas?

( )sim ( )nio ( ) em parte
16. De que maneira:

() (H)CHXCHO) ()
Aumentou con- nada acrescentou
sideravelmente

seu nivel geral
de conhecimentos
() (H)CHCH(O) ()
forneceu-lhe nada forneceu
valiosos
instrumentos
de aplicacdo
prética
imediata em
seu trabalho

17. Os tdépicos abaixo foram apresentados nos cursos do
PROTAP ao longo dos 11 ciclos. De acordo com sua
experiéncia atual, indique os temas que devem ou nfo
fazer parte do currfculo do curso, segundo a classifica-
¢do: ,

(A) Imprescindiveis (B) Importéntes (C) Dispenséveis

® Transferéncia de tecnologia e legislagdo correlata ()
® Propriedade industrial: marcas e contratos ()
® Administragdo de pesquisa e desenvolvimento ()
® O contexto internacional e a economia brasileira ( )
® Ciéncia, tecnologia e desenvolvimento nacional ()
® Qualidade industrial: normalizaggo e metrologia ( )
® Pesquisa e desenvolvimento e o mercado ()
® A empresa nacional e o desenvolvimento tecnoldgico
)

® O sistema nacional de desenvolvimento cientffico e
tecnolégico ()

® Orgamento de ciéncia e tecnologia ()
® Fontes de financiamento para pesquisa e desenvol-

vimento

()
® Planejamento estratégico ()
® Administragdo de recursos humanos ()
® O processo de inovagdo tecnoldgica ()
® Gestdo tecnologica na empresa privada ()
® Avaliagdo de projetos de P&D ()
® Polrtica de C&T e desenvolvimento industrial ()
® Planejamento e controle de projetos de P&D ()
® Implantagfo e operagdo de centros de pesquisa na

industria privada )
® Problemas atuais de P& D no Brasil
® Administragdo da pesquisa na universidade ()
® As motivagGes da empresa privada e os incentivos

do setor publico para a pesquisa tecnologica ()
o Estrutura e mudangas organizacionais ()
® Desenvolvimento de equipes de projetos de pes-

quisa ()
® Técnicas de marketing em institui¢Ges de P&D ()
® O processo de comunicagdo interpessoal ()
® Avaliagfo de resultados de pesquisa e desenvolvi-

mento ()
® Fatores humanos na pesquisa ()
e Metodologia para apresentagdo de relatdrios

técnicos )

® O papel e habilidades do gerente de projeto ()
® Projetos de cooperagdo industriafinstitutos de pes-

quisa ()
® Previsfo tecnologica ()
® Administragdo de Recursos Financeiros ()
® O papel da Universidade no processo de pes-
quisa )
® Comunicagdo e informagdo em ciéncia e tecno-
logia )
® O processo decisério em pesquisa e desenvol-
vimento ()

18. Gostaria de acrescentar algum outro tépico?

19. Opine quanto 4 duragfo do programa
( ) Excessiva
( ) Adequada
( ) Insuficiente

20. Quanto ao local de realizagdo e hordrio
( ) adequados ( ) inadequados

21. Se considerou o local e hordrio inadequados, qual a

sua sugestdo para futuros para programas?

( ) hordrio comercial, na USP ou local equivalente,
em grande cidade

( ) Regime de internato, em hotel afastado de
grande centro, aproveitando o horério noturno
para apresentagOes e apresentagdo de casos

( ) Outros (especifique)

22. Quanto A metodologia de treinamento:
(A) Teoria e pritica foram combinadas de forma

ideal
() )Y ) ) O) ()
Acordo Desacordo
total total

(B) Combinaggo ideal de exposi¢do professores/alunos

() () ) () ) ()
Acordo Desacordo
total total

23. Quanto A organizagdo, o programa foi
( ) Muito bem organizado, com todas as ativida-
des planejadas com antecedéncia
( ) Notaram-se esforcos para manter a organiza-
¢do
( ) Nio foi dada muita importincia a esse aspecto
( ) Houve desorganiza¢qo e improvisagdo

24. Quanto 3 heterogeneidade dos participantes — oriun-
dos de universidades, institutos de pesquisa, empresas
privadas e estatais, agéncia de fomento
( ) constitui ponto positivo do programa
( ) seria preferfvel organizar programas separados
para clientelas distintas

( ) Um médulo comum, depois médulos especifi-
cos para cada tipo de clientela

( ) Outras sugestOes (especifique)

25. Em que medida a participagdo em classe de seus co-
legas, bem como o nivel de interago do grupo influen-
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26.

27.

ciaram sua opinifo sobre o programa?
( ) muito ( ) pouco ( ) ndo influenciaram

Se vocé fosse dirigente de uma drea ou instituicdo de
P& D e estivesse preocupado com a produtividade, o
que faria para aumentd-la? Numere em ordem decres-
cente de prioridade

Contrataria consultoria externa

Aumentaria os saldrios dos pesquisadores

Dé exemplos de situagSes em que vocé empregou, com
sucessso, alguns conhecimentos adquiridosno PROTAP,
na solu¢do de problemas priticos (mudanga em alguma
drea ou aspectos de sua institui¢do)

30.

Semindrios de curta duragfo sobre topicos espe-
ctficos

Curso de média duragfo sobre assuntos gerais
Acesso 4 literatura especifica atualizada

ReuniGes peri6dicas para troca de experiéncias
entre pessoas de virias organizagSes

N1o sente necessidade de reciclagem

Outros tipos (especifique)

Vo Y e Yo Ve ~
N’ N’ N N N’

()
( ) . 3 3
( ) Faria reuniGes internas do tipo “BRAINSTORM” 29, O PROTAP deveria realizar outras atividades além de
( ) Enviaria alguns pesquisadores para o curso do treinamento?

PROTAP ( ) Viabilizar a realizag@o de atividades de consulto-
( ) Enviaria alguns pesquisadores para outros cursos ria organizacional

de treinamento ( ) Constituir-se num centro de informagGes em ad-
( ) Montaria internamente um curso nos moldes do ministragdo de C&T

PROTAP Outros (especifique
( ) Outros (Especifique) ) (especifiaue)

O fato de vocé ter participado de um programa de trei-
namento patrocinado pela FINEP contribuiu ou difi-
cultou a aproximago de sua instituigdo com a FINEP,
objetivando o financiamento de projetos de P&D?
() Sim ( ) Nao ( ) Na3o influenciou

' : 31. Finalmente, que mudangas vocé faria no curso modu-
28. Sente necessidade de atualizagdo na drea de administra- lar antes de indicar outra pessoa de sua institui¢go para
¢do de C&T de que tipo? cursé-lo?
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