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PROPOSTA DE ANALISE

Temos, como objetivo, delinear algumas das prova-
veis caracteristicas internas de funcionamento de uma or-
ganizagdo produtiva autogerida, procurando levar em
consideragdo as atuais condigGes tecnologicas e administra-
tivas.

No sentido oposto a autogestdo, encontramos a orga-
nizagdo heterogerida com as caracteristicas que lhe sdo
proprias, como uma escala hierdrquica definida e a divi-
sdo burocritica do trabalho. A heterogestdo € a forma de
organiza¢gdo do trabalho atualmente adotada pela maioria
das empresas do mundo, transcendendo as divisdes poli-
ticas, mesmo que existam algumas experiéncias praticas
no sentido da participa¢do dos trabalhadores e da autoges-
tdo.

A pesquisa e o estudo das organizagdes é consensual
no que se refere a importancia e fun¢do da burocracia para
o funcionamento da organizagfo heterogerida. De uma
forma resumida e simplificada, podemos dizer que a buro-
cracia ¢ a forma historica que possibilita a existéncia,
o funcionamento e a preserva¢do da organizagdo heteroge-
rida. Ou seja, é através da burocratizagdo do trabalho que
é possivel a manutengdo da heterogestdo com a aliena-
¢d30 de uma parcela do produto e uma forma de proprie-
dade que distingue executantes, gerentes e donos.

Partindo desta idéia central, se procurarmos esbo-
¢ar um raciocinio de tipo dialético para tentar atingir al-
guma definicdo sobre autogestfo, devemos utilizar tam-
bém o conceito de heterogestdo e, conseqiientemente, do
que a caracteriza, ou seja, a idéia de burocracia.

Podemos definir burocracia como a forma.goncreta
de dominagdo que permite a existéncia e o funcionamento
da organizag¢do heterogerida nas atuais condigdes de desen-
volvimento tecnoldgico. No seu sentido oposto temos a
autogestdo que, simplificadamente, deve ser a organizagao
ndo burocritica. Assim, se objetivamos obter pistas sobre
a forma interna da organizag¢do autogerida, devemos ter em
mente as caracteristicas concretas da burocracia e do que
pode vir a ser o seu contrario. Isto implica na seguinte
pergunta: como uma organizagdo burocritica pode vir
a ser desburocratizada sem descaracterizar-se como uma or-
ganiza¢do produtiva e eficiente?

Dizemos simplificadamente que ao nos referirmos
a aplicagdo de um raciocinio dialético porque temos cons-
ciéncia que existem outras varidveis interagindo conjunta-
mente para permitir a manuteng¢do da organizagdo hetero-
gerida, ndo s6 de coergdo material como de reprodugio
ideologica (Alves, 1981), cuja importancia ndo pode ser
ignorada. Mas, a fim de possibilitar a andlise e pela propria
importancia que a burocracia tem em relagdo a organizagio
heterogerida, vamos efetuar esta espécie de corte episte-
mologico, centrando a andlise da autogestdo na sua caracte-
ristica de nega¢do da burocracia, ndo esquecendo que na
realidade concreta ndo se trata apenas disso.

A negagdo da burocracia como proposta alternativa
para a organizagdo do trabalho, nfo é um assunto muito
analisado, principalmente se comparado com o interesse
despertado .pela pesquisa da burocracia em si. Mais do
que nas ciéncias sociais, ¢ no estudo da administragdo que
vamos encontrar mais aten¢do quanto as formas possiveis
de restri¢do a burocratizagfo;a desburocratizagio.

A pesquisa desenvolvida pelos técnicos em adminis-
tragdo possui um enfoque essencialmente organizacional,
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condicionado 4 maximizagdo da eficiéncia da empresa
heterogerida e capitalista. Nada impede, porém, a leitura
desse material de pesquisa desprovida dessa vis3o, preocu-
pando-se mais com a evolugdo das formas de organizagdo,
inclusive num sentido mais amplo, que considere as formas
administrativas em relagdo a evolugio das reivindicagdes
operarias e das crises do capitalismo.

O superdesenvolvimento da burocracia na sociedade
moderna ¢ um problema que empresas e governos encon-
tram na atualidade, com conseqiiéncias como incremento
de custos e morosidade na tomada de decisdes. Esta situa-
¢do tem deslocado atengdes e verbas para a procura de solu-
¢oes que, sem alterar a forma de propriedade adotada e a
distribui¢do de poder social, consigam amenizar os prejui-
zos de uma burocratizagdo excessiva. Os estudos sobre des-
burocratizagdo, feitos a servigo da heterogestdo, para
aperfeigoar o seu funcionamento, so limitados na sua con-
cepgdo e resultados pelo objetivo a que se propdem, mas
nfo sdo totalmente desprovidos de valor, podendo-se tornar
um instrumento importante de andlise, se vistos sob uma
otica diferente.

A inclusdo destes estudos e das solugdes neles propos-
tas é também uma maneira de nos mantermos préximos da
realidade do momento atual. Estes estudos, contudo, pa-
ra que possam ser utilizados corretamente, devem ser vistos
sempre relacionados com seus objetivos especificos e o
meio social pelo qual foram gerados.

Os estudos desenvolvidos pelos técnicos em adminis-
tragdo podem ultrapassar os objetivos iniciais para os quais
foram projetados; s30 como uma espécie de fotografia das
empresas que existem hoje, seus problemas organizacionais
e humanos, e as solugbes que estdo sendo propostas pelos
técnicos ou intelectuais organicos do sistema.

Parace-nos correto e condizente com uma tentativa
de andlise dialética, pensar que é possivel obter pistas so-
bre a provavel forma da organiza¢do autogerida através da
pesquisa das formas mais novas de organizagfo da produgio
burocrdtica, onde mais claramente se vejam as marcas das
condi¢bes de existéncia, mesmo embriondrias, de novas
rela¢des de produgdo.

Atualmente, a burocracia das organizagdes heteroge-
ridas tem sido alvo de muitas criticas. As criticas de parti-
ddrios da manuteng¢io da forma tradicional de produgdo,
as que mais nos interessam neste momento, ndo sfo de
raiz, ou seja, ndo questionam a esséncia da heterogestdo,
limitando-se a criticar caracteristicas mecénicas ou de fun-
cionamento, tais como lentiddo na tomada de decisdes,
gastos desnecessdrios ou irracionalidade de fung¢des. Estas
criticas que visam ao aperfeigoamento do sistema, ndo
se¢ preocupam com a organizagdo heterogerida em si,
mas se fixam na sua caracteristica bdsica, a burocracia,
quando esta deixa de ser um elemento de controle e aliena-
¢do para se tornar um entrave ao proprio funcionamento
da organizag¢do e sua sobrevivéncia no mercado.

Assim, é comum encontrarmos criticas ao crescimen-
to descontrolado da burocracia, suas caracteristicas parasi-
tarias, ¢ a necessidade de desburocratizagdfo de empresas
e governo, partindo de pessoas que, em absoluto, ndo
discordam do sistema adotado e nem pensam em questio-
nar a heterogestdo.

Para desenvolver a andlise aqui proposta, vamos suces-
sivamente, procurar localizar e definir a autogestdo dentro
da estrutura social, rever superficialmente alguns casos his-
téricos de autogestdo de empresas, definit a tendéncia atual
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da desburocratizagdo das organizagGes produtivas e do Es-
tado, assim como das formas mais modernas de adminstra-
¢d0; procurando nelas pontos de coincidéncia que nos per-
mitam o acesso a pistas sobre como pode vir a ser a prova-
vel estrutura interna de uma empresa autogerida, nas atuais
condigbes de desenvolvimento tecnologico.

DELIMITAGAO DO TEMA

O termo autogestdo, como se nota na literatura a res-
peito, ndo possui um unico sentido. Pelo contrdrio, a sua
defini¢do geralmente € ampla e condiconada pelo enfoque
a que o estudo se propde.

Autogestdo pode significar por exemplo, uma propos-
ta de autogestdo politica da sociedade, ou entdo de uma de-
terminagio comunidade, onde se ressalva o aspecto social.
Referindo-se @ autogestio no sistema produtivo, pode-se
analisa-la como decorréncia mais ou menos natural da evo-
lugdo da luta operdria, com a produg¢io nas fibricas dirigi-
da pelos operdrios. Da mesma forma, o termo autogestdo
pode vir relacionado a propostas patronais, que abram ca-
minho a algum tipo de participagdo dos trabalhadores, vi-
sando exclusivamente ao ajuste do funcionamento do
sistema capitalista a uma nova conjuntura da luta de classes.

Para melhor definir a terminologia aqui, vamos privi-
legiar a questdo administrativa da autogestdo, ou seja, vi-
saremos essencialmente & forma de organizagio do trabalho
ou, em outras palavras, qual a forma e estrutura de fun-
cionamento provavel de uma empresa autogerida; inclusive
porque o fato de que uma organizagdo o seja, ndo impede
que possua caracteristicas internas definidas.

Procurando fazer um resumo das varidveis envolvidas
com o estudo da autogestio, poderiamos destacar, basica-
mente, as seguintes instancias:

Efervescéncia social, onde vemos um acirramento da lu-

ta de classes, de uma forma geral, € uma procura de mais
espago de influéncia por grupos da populagio, até ho-
je marginalizados dos processos de decisges da socieda-
de, assim como a constante procura do proletariado de
organizar-se € mobilizar-se, inclusive politicamente.

Uma relativa conscientizag¢do social da necessidade de se
alterar o processo produtivo atualmente adotado, no
sentido de uma maior humanizagdo do trabalho, consi-
derando o trabalhador como um ser humano, com direi-
to a participar do que desenvolve, com necessidades ndo
sO fisicas como psicoldgicas, impossiveis de serem atin-
gidas trabalhando numa linha de montagem repetitiva
e estafante, caracteristica da divisgo taylorista do traba-
lho.

Uma critica a burocratizagdo excessiva, tanto do ponto
de vista da sociologia em fungdo do seu cariter alienan-
te, como de teorias de administragdo, pelos prejui-
Zos que acarreta a uma maior economia e eficiéncia.
Evolugdo constante das técnicas administrativas e condi-
¢oes tecnologicas de produgdo, que vido alterando a
forma de exploragdo do trabalho, mesmo que a produ-
¢d0 continue caracteristicamente heterogerida.

Ao relevarmos os aspéctos administrativos € organiza-
cionais da autogestdo, colocamos o estudo dentro de um
campo mais delimitado, ou seja, dentro da empresa; a
autogestdo como algo que vai se definir também na estrutu-

1a interna da produgdo. Ndo se trata, contudo, de limitar

o estudo da autogestdo 3 empresa simplesmente, mas res-
tringir o campo de estudo para possibilitar um maior deta-
lhamento e profundidade, sem por isso ignorar que a auto-
gestdo atravessa outros setores da vida social, interagindo
com eles.

Nio é tampouco o caso de negar importancia a outros
enfoques possiveis de andlise. Fica em aberto o estudo de
outros aspectos, tdo ou mais importantes que o definido.
Apenas para citar um exemplo, existe debate sobre 0 caso
da autogestdo na lugusldvia onde se coloca a substitui¢do
planificagdo estatal, caracteristica das economias socialis-
tas, pelos ajustes da lei de ofertas e demanda, mesmo com
alguns mecanismos de controle, ndo permitindo o surgi-
mento da reificagdo da mercadoria e, como tal, incompati-
vel com uma proposta socialista (Tomazetta, 1972).

" Existem, fundamentalmente, dois fatores que nos
levaram a optar por um enfoque interno a unidade produti-
va. Em primeiro lugar, o tema autogestio € por demais
amplo, além do que, o aspecto formal interno da organiza-
¢d0 autogerida nos parece fundamental, nfo s6 no plano
tedrico como no caso de experiéncias concretas. Indepen-
dente de que surjam experiéncias de autogestdo na atualida-
de, parece-nos importante a discussio pela possivel forma
organizacional de uma empresa administrativamente autoge-
rida, inclusive para nfo incorrer no problema de que, uma
vez dilurda a propriedade entre os membros que nela traba-
lham (seja pela tomada da fabrica, pela sua compra, pelo
abandono de seus proprietdrios, ou qualquer outra causa),
retorne-se a uma forma de organizagio heterogerida, em
fungdo de ndo conseguirem trabalhar eficientemente de
outra forma (Brower, 1975).

Vamos procurar, mesmo néo sendo o enfoque princi-
pal, ndo ignorar os prejuizos fisicos e psicologicos que a
atual forma de produgdo (tanto a linha de montagem como
0 servigo burocratico) provocam no trabalhador.

Neste sentido, a autogestdo surge como uma possivel
alternativa para encontrar uma melhor relagdo entre o tra-
balho e o homem. Relago esta que, talvez, de forma mais
acentuada desde a revolugfo industrial, tem caracterizado
o trabalho como um fardo desgastante, mondtono e inevi-
tavel; ao invés de ser um processo de aprendizado e aperfei-
goamento constante, propriciando uma harmonia a integra-
¢@0 pessoal e comunitdria.

Parece evidente que, hoje em dia, tanto em fungdo
de mudangas culturais como pela forma de produgio
adotada, ndo se pode falar em integragio homem-trabalho
através da sacralizagdo da fung¢io ou de sua liturgia.

Esta integragdo nido estd sendo obtida nas atuais li-
nhas de montagem ou nos escritérios burocraticos, com
conseqiiéncias amplamente conhecidas para o trabalhador,
tanto fisicas como psicoldgicas.

Nio nos parece, contudo, totalmente desprovido de
légica que, numa sociedade secularizada e racionalista,
seja facilitada uma maior integragdo entre o homem ¢ o
trabalho pela participagdo consciente dos trabalhadores nas
decisGes referentes s fungdes que desenvolvem.

Esta caracteristica de facilitar a integragdo entre o
homem e o trabalho, que talvez a autogestdo venha a assu-
mir, ndo parece ser o caminho mais apropriado para uma
andlise que procure definir a forma interna de funciona-
mento da organizagdo autogerida. Inclusive porque nio
se trata de uma caracteristica exclusiva da autogestdo
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(Eliade, 1979), mas comum a outros momentos histéricos
e a outras formas de produgfo social. Independente disso,
parece-nos cada dia mais importante a reivindicago de con-
digGes de trabalho e uma organizagdo que facilitem esta
integragdo, que tornem a vida e a atividade produtiva mais
agraddveis, e menos perniciosas tanto para o homem como
para o meio ambiente que o rodeia.

AUTOGESTAO E SOCIEDADE

O tema autogestdo € hoje assunto de discusfo e inte-
resse, e, em fungdo disso, é desnecessirio destacar sua im-
portincia. Contudo, a titulo metodologico, pode ser
til procurar localizar a autogestio dentro de seu univer-
so de anilise, definindo os principais fatores que interagem
com ela. )

A sociedade moderna tem, como uma de suas caracte-
risticas, a procura, com maior ou menor intensidade, con-
forme as condig¢Ges especificas de cada caso, de um espago
maior de representatividade e participagdo para setores
sociais até hoje marginalizados.

Estes segmentos da sociedade, as vezes representados
por minorias (étnicas, culturais, religiosas etc.) tém atingido,
em alguns casos proporgdes significativas, como os movi-
mentos pacifistas europeus.

Essa mesma procura de representatividade e participa-
¢do pode ser encontrada, talvez até com maior intensidade,

no caso de parcelas da populagio marginalizadas do

processo de desenvolvimento econdmico. Nestes casos, alia-
do a reivindicagdes de cardter material e comunitario, como
saneamento basico, transporte, luz etc., podemos encontrar
outro nivel, onde se cobra um espago maior para a partici-
pagio popular na tomada de decisGes governamentais. Es-
tes movimentos “ampliam suas reivindica¢des para niveis

mais amplos (que a simples cobranga de servigos publicos) -

formando uma autoconsciéncia coletiva que se politiza,
mais ou menos, na dependéncia de fatores internos ou ex-
ternos ao movimento’’ (Wanderley, 1980).

Esta modificagdo, mesmo embriondria, da organiza-
¢30 popular, ndo € um fendmeno de caracteristicas exclu-
sivamente terceiromundistas. Referindo-se a fatores que po-
deriam transformar o sistema democritico liberal, em paij-
ses desenvolvidos, em sistemas mais abertos e sensiveis
A participagdo popular, MacPherson diz que um dos
(fatores) mais evidentes, pelo menos nas cidades norte ame-
ricanas, que tém sido até aqui notoriamente carentes de
valores humanos, € o surgimento de movimentos comuni-
tarios ou de vizinhanga, bem como de associagGes consti-
tuidas para exercer pressdo no sentido de manter ou forta-
lecer aqueles valores contra as operagdes que se podem
chamar os complexos politico-comerciais urbanos.

Trata-se, neste caso, de uma comparagio entre uni-
versos bem distintos, mas ambos guardam um nicleo co-
mum: a mobilizagdo popular para exercer uma pressao mais
direta que as canais politicos tradicionais, demonstrando
um potencial de organizagdo que talvez possa, com o correr
do tempo, assumir propor¢des diversas das originais.

No caso brasileiro, especificamente, existem exemplos
de aproveitamento politico desse potencial, a nivel munici-
pal, como € o caso de Lajes (Alves, 1981).

Existem alguns casos histéricos de organizagdo comu-
nitdria de forma autogerida. Um deles, bastante conhecido,
e de proporgdes significativas, € o da Comuna de Paris
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(Marx, s.d.), assim como algumas experiéncias que suce-
deram durante a guerra civil espanhola (Minte, 1977).

E importante destacar que seria precipitado vincular
a possibilidade de existirem experiéncias autogestiondrias
da produgdo em relagfo a um determinado estigio de de-
senvolvimento das forgas produtivas. Pelo contririo, o feno-
meno da autogestdo nfo parece estar atrelado a um deter-
minado estigio de desenvolvimento econdmico, mas sim
atravessar diferentes niveis de desenvolvimento para surgir
em func¢do de diversos fatores conjugados, além da pré-
pria situagdo econdmica do momento; fatores estes de or-
dem social e politica, tais como o amadurecimento das lu-
tas operdrias, cisbes no grupo hegemonico, guerras nacionais
¢ outros.

Do ponto de vista ideolégico, pelo menos ao senso
comum, a autogestio estd vinculada is idéias de esquerda.
E historicamente, de fato, a autogestfo tem sido uma rei-
vindicagfo de libertdrios e marxistas.

Na pritica, contudo, a autogestdo nfo tem encontra-
do seu espago, de uma forma geral, nem nos paises de eco-
nomia capitalista, nem nos paifses de economia planificada,
excegdo feita ao caso da Iugusldvia.

Pelo lado do capitalismo, parece coerente que, ten-
do este sistema entre seus elementos constitutivos basicos
a preservagio do lucro, da iniciativa privada e a concorrén- .
cia individual, ndo incentive formas autogeridas de organi-
za¢do da produgfo. Isto nio impede que venham a surgir

“ experiéncias isoladas de autogestio em industrias e presta-

doras de servigos, como realmente tem ocorrido. Essas
experiéncias, porém, tém se defrontado com muitas dificul-
dades, inclusive por tentarem um modelo proprio de or-
ganizagdo, no seio de uma sociedade estruturada e prepara-
da para outra forma de produgdo.

Apenas para mostrar um caso, podemos citar o li-
vro Batismo de Sangue que relata a experiéncia da fibrica
de méveis Unilabor ¢Frei Betto, 1982).

Nio vamos entrar aqui no debate sobre se é possi-
vel ou nfo o surgimento de ilhas autogestiondrias no meio
da sociedade capitalista, ou se a sua sobrevivéncia estava
sempre comprometida pelas caracteristicas desta sociedade.
Historicamente este tipo de experiéncia ocorreu e, na maio-
ria das vezes, fracassou. :

Porém, a proposta de autogestdo também nfo coin-
cide com a pritica dos pafses comunistas, quando anali-
sada sob determinados aspectos. Reivindicagdes operd-
rias no sentido de maior autonomia nio tém sido bem re-
cebidas em quase todo o mundo.

Proudhoum coloca que o comunismo nio contestou
a autoridade, ou seja, o principio bdsico que também
orientava o feudalismo, a monarquia constitucional e a
democracia burguesa (Motta, 1980). Nio se trata de endos-
sar esta observagio ao comunismo como um todo, mas
colocar o debate sobre a autoridade, e por conseqiiéncia
a heterogestio e mostrar diferentes aspectos de uma visdo
esquerdista do tema.

Na pritica, os paises comunistas com a planifica¢do
da economia tém desenvolvido um aparato burocritico
de Estado que nem sempre consegue resolver 0s seus
problemas priticos de produgdo. Segundo Bresser Pereira
& Motta (1980) nas economias planificadas, os niveis
mais altos da hierarquia, estabelecem o nivel de acumula-
¢do, os “‘grandes saltos”, na busca de alcangar e ultrapassar,
através da coer¢do burocritica, o que nio se faz de outro
modo nas economias capitalistas. '
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Ndo se trata aqui de colocar o capitalismo e socia-
lismo como dois sistemas iguais, acreditamos que se trata
de dois sistemas distintos, cuja andlise particular deve ser
feita sob as especificidades de cada modelo. Contudo, é
possivel notar a similaridade que existe entre os dois
no que se refere a institucionaliza¢do da autoridade.

A autogestdo, como uma reivindicagfo mais genérica
da sociedade, parece inserir-se na procura de vastos setores
sociais por condi¢des democriticas ¢ justas de vida e de tra-
balho. Neste sentido a questdo da autogestdo transcede a
divisdo do mundo entre paises ricos e pobres, ou capitalis-
tas, e comunistas jd que os casos afloram com relativa inde-
pendéncia destas divisdes.

Nio se pode negar, por outro lado, que a autogestio
se vé vinculada 4 evolugdo e as caracteristicas da luta
operaria, as suas formas de organiza¢io € ao seu passado
histérico.

Existe uma intera¢do entre as expressdes sociais
da autogestdo e a organizagdo das lutas operdras, inclusi-
ve este tem se mostrado um caminho para o desenvolvi-
mento da investigagdo cientifica a respeito (Bourdet &
Guillerm, 1976).

A autogestio, neste contexto, aparece como um
elemento mais ou menos natural e previsivel da organizagao
do movimento operdrio que passaria, historicamente,
por etapas relativamente definidas, como os sindicatos,
as comissdes de fibrica, os conselhos operirios, e a coges-
tdo (Eliade, 1979).

Além da evolugdo especifica das lutas operarias, exis-
te outra instdncia de andlise bastante definida. Trata-se
da evolugdo das formas de organizagdo do trabalho a das
técnicas de administra¢do. Estas técnicas também interagem
na sua evolugdo com as caracteristicas da sociedade como
um todo; assim como com o nivel de organizagio e reivin-
dicagdo operdria. Contudo, possuindo objetivos proprios e
diferenciados, os estudos de administragdo acabam desen-
volvendo uma andlise diferente, explorando aspectos di-
VErsos.

Hoje em dia, a burocracia é estudada, mesmo do pon-
to de vista administrativo, como fator que pode ser prejudi-
cial, se existir em excesso. Ocorre, paulatinamente, uma mu-
danga constante na mentalidade dos dirigentes de empresas
e de seus técnicos quanto d melhor forma de organizagfo
do trabalho, tanto como resposta as reivindicagGes dos
operarios, como também no sentido de adaptar-se ao mo-
mento vivido pelo capitalismo.

Podemos ler,. atualmene, com alguma freqiiéncia,
colocagdes a respeito da organizagdo administrativa do tra-
balho, que modificam e atualizam o “taylorismo™ tradi-
cional (Wanderley, 1980).

A evolu¢do da cibemética é, por exemplo, um ele-
mento que transforma o perfil da empresa e, a0 mesmo
tempo, permite desenvolver projetos e cilculos até ha
pouco tempo impossiveis de executar, além de possibilitar
um trinsito de informagGes na empresa que pode viabili-
zar uma alteragdo na distribui¢do tradicional do poder,
logicamente se aliado a outros fatores (Chauvey, 1975).

0 CASO IUGUSLAVO

A andlise de casos histéricos como forma de pesquisa
sobre a autogestdo é geralmente usada como complemento,
ou seja, associada a outros elementos. Na realidade, os

poucos casos ocorridos de autogestdo sofrem a limitagdo,
para seu estudo, de quase sempre terem sido de pouca du-
ragdo e violentamente reprimidos; o que néo facilita o aces-
so a muitos dados.

O caso juguslavo foge a essa regra por ser uma expe-
riéncia em escala nacional e que dura até a atualidade. Por
outro lado, estas mesmas caracteristicas sujeitam o proces-
so a influéncias, como a situagdo econdmica do pais e sua
posi¢do geopolitica, nem sempre facil de serem avaliadas.
Além disso, como o processo estid em evolugdo, as falhas
e limitagGes ndo devem estar sendo ignoradas por seus
mentores, pelo contririo, seu conhecimento deve estar
servindo para realimentar o processo.

Na Iugusldvia, atualmente, segundo Bourdet o Gui-
llerm; (1976), encontramos um regime hibrido de duplo
poder entre, de um lado, a classe burocritica, expressio
do capitalismo de Estado, e do outro, o proletariado or-
ganizado parcialmente no setor autogerido.

No caso especifico da Iugusldvia, a experiéncia
inicial foi bem mais radical do que a feigdo que tomou
posteriormente. Inclusive, este periodo foi acompanhado
de uma alta taxa de crescimento econdmico, ao contrdrio
do que se acredita comumente, que este tipo de processo
acarreta necessariamente uma queda de produtividade.

Este processo, contudo, nfo tem desenvolvido, de
forma profunda e continua, uma critica das técnicas admi-
nistrativas e de produgdo tradicional.

Existe uma preocupa¢do maior em dar um poder
relativo as comissbes de empresa e sujeitar os cargo direti-
vos (uma caracteristica fundamental da burocracia) a vo-
tagdes internas. Em detrimento, ddse menos atengdo a
procurar repensar as técnicas administrativas e de produgio
na tentativa de dissocid-las de sua origem historica (Com-
bate, 1975).

O processo analisado demonstra a importincia da
estrutura interna da empresa quando pensamos numa forma
autogerida de organizagdo. Parece que a estrutura burocra-
tica, aliada a tecnologia atualmente adotada, facilita uma re-
gressdo, mesmo em experiéncias revoluciondrias, no sentido
da organizagdo tradicional. Segundo Venosa (1981), exami-
nando o que ocorreu na lIugusldvia entre 1950 e 1970, po-
demos aceitar que a sociedade iuguslava sofreu uma lenta
passagem de um periodo revoluciondrio para a instituciona-
lizagdo gradativa de um centralismo democritico.

Aparentemente, a organizagdo heterogerida da pro-
du¢go (burocritica, hierarquizada, separando fungGes in-
telectuais de manuais) pode subsistir independentemente de
se adotarem formas de consulta aos trabalhadores. Inclusive
porque, sob certos aspectos, referendar decisdes e indivi-
duos dentro da estrutura da empresa ndo tem necessaria-
mente que significar autogestdo; a exemplo do que aconte-
ce na sociedade civil, onde um processo eleitoral nfo quer
dizer participagdo e autonomia da sociedade em todas
as decisdes.

A este respeito, vale citar MacPherson (1978) que
afirma ndo ser exagero dizer que a principal fung¢do do
sistema partiddrio concretamente desempenhado nas de-
mocracias ocidentais desde o advento da franquia demo-
critica, tem sido o de amenizar o conflito de classes, ou,
moderar e conciliar um conflito de interesses de classe de
modo a salvar as instituigdes da propriedade existentes e
o sistema de mercado de um ataque eficaz.

A pritica democritica dentro da empresa aumenta a
participagdo dos trabalhadores, pelo menos numa primeira
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instancia e a nivel formal. Contudo, essa pratica ndo pode
ser considerada, de per si, como suficiente para definir a
autogestdo. O seu surgimento passa pela altera¢fo da forma
tradicional de produgfo, burocritica e hierarquica, para
uma outra estruturagdo que pode ser fruto, ou nio, da
crescente participagdo dos trabalhadores nas empresas. Em
outras palavras, o processo analisado é mais de participa-
¢do e democracia interna a4 produgio que de autogestdo
propriamente dito. Como ele estd em evolugdo, ndo é pru-
dente tirar conclusdes agora. Tanto pode ser o caminho
para a organizagdo da produgdo autogerida, como um cami-
nho a mais nesse sentido, como pode também nunca atin-
gir o objetivo a que se propds.

OUTROS CASOS HISTORICOS

Para a anilise histérica da autogestio temos, além
da experiéncia iuguslava, a Comuna de Paris,0s Soviets na
Rissia, os conselhos operirios na Austria, Alemanha, e
Hungria em 1918, na Espanha em 1936 ¢ novamente na
Hungria em 1956, que foram experiéncias de curta duragdo
e quase todas afogadas em violenta repressdo (Tomazetta,
1975).

O estudo dos casos histéricos ¢ importante mas
ndo basta, se visto isoladamente, para desenvolver um mo-
delo tedrico do que a autogestdo pode vir a assumir. Deve
ser utilizado como um recurso a mais e uma volta constan-
te ao plano concreto.

Parece importante destacar que, enquanto uma li-
nha de andlise procura relacionar, mais ou menos direta-
mente, a possibilidade de surgimento da autogestdo com o
amadurecimento de uma consciéncia politica e de classe
entre os trabalhadores e sua conseqiiente organizagdo, exis-
te outra linha que nfo se fundamenta nos mesmos dados
historicos e pode chegar a outras conclusdes.

A DESBUROCRATIZAGAO NA INICIATIVA PRIVADA

De acordo com a proposta de metodologia explicita-
da no inicio, vamos passar ao estudo da desburocratizagio,
sob a otica dos administradores, procurando retratar o
que estd acontecendo neste sentido, na realidade atual.

O que vamos encontrar neste caso ¢ diferente da pes-
quisa cientifica a respeito, propriamente dita, desenvolvi-

da academicamente. Mesmo que os frutos destas pesqui-.

sas sejam de acesso relativamente ficil para o empresirio,
a implanta¢gio de técnicas organizativas mais modernas
exigem dele, além de um alto custo inicial com treinamento
e pessoal especializado, uma mentalidade aberta a inovagdes
e coragem no experimento de formas diferentes de adminis-
tra¢do, nem sempre muito testadas e com as quais ele nfo
estd habituado a conviver.

Assim, vamos encontrar, mais que um esfor¢o real de
desburocratizagdo, uma racionalizagdo superfacial da uti-
lizagdo de mdo-de-obra e demais itens que influenciam
no custo.

Um trabalho de racionalizagfo efetuado numa em-
presa de seguros, ligada a um banco de capital nacional, no
periodo que vai de margo de 1981 a dezembro do mesmo
ano, do qual participamos na qualidade de analista de
Organiza¢do & Métodos, resultou num esforgo institucional
de desburocratizagio.
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O levantamento dos relatérios emitidos pelas equipes
de trabalho revelou que, além da redugdo de aproximada-
mente 180 funciondrios, a maioria das propostas. a nivel
de rotinas envolvia aumento da autonomia para os escaldes
inferiores da hirarquia, eliminagdo de conferéncias, aprova-
¢Oes, copias ¢ a definicdo de prazos mais curtos para o
expurgo de arquivos. v

No trabalho realizado em nove departamentos (70
funciondrios em média cada um), em sete deles houve
redugdo de arquivos e diminui¢fo de nimero de copias
por documento; ¢ em quatro departamentos houve dele-
gagdo de maior autonomia aos executantes de tarefas
diversas, tais como liberagdo de pagamentos, despachos
etc. Em resumo, para as dreas de assessoria envolvidas nes-
te projeto, desburocratizar pode ser considerado como
sindnimo de diminuir arquivos e o trabalho humano af
envolvido, ou entfo, aumentar a autonomia de executores
de tarefas diversas, podendo-se dispensar a supervisdo sobre
eles, eliminando trabalho de chefia, mas cuidando sempre
para que o patrimdnio da empresa continue protegido.

Tratando-se de uma Gnica empresa, os problemas ad-
ministrativos encontrados e as solugdes adotadas foram ge-
ralmente parecidos. Acreditamos, contudo, que este exem-
plo seja significativo em relagdo a boa parte das empresas
que atuam nas regides economicamente mais desenvolvidas
do pais. Em nenhum instante do projeto foi cogitado
adotar formas mais modernas de administra¢gdo, mas sim-
plesmente repassar a estrutura da empresa, procurando
detetar desperdicios que até entdo ndo tinham sido conside-
rados materiais. Tratou-se, fundamentalmente, de adaptar
a empresa a uma conjuntura recessiva, sem propor uma
macroestruturagio, mas apenas eliminando controles des-
necessarios e irracionais, delegando maior autonomia em
alguns casos e aumentando a carga de trabalho por funcio-
nédrio, medida esta amparada também no aumento do in-
dice de desemprego.

Este tipo de trabalho coincide, pelo menos no bisico,
com os desenvolvidos para o mesmo fim em empresas dos
Estados Unidos. Um artigo publicado na revista Fortune
de julho de 1981, intitulado “Como Vencer a Propria
Burocracia”, descreve um projeto com as mesmas caracte-
risticas do desenvolvido em S3o Paulo, inclusive com a
politica de manter os funcionérios, cujos servigos foram
cortados, provisoriamente a disposi¢do da empresa numa

- tentativa de reaproveitd-los posteriormente, procurando

evitar o clima de constrangimento provocado por dispen-
sas sumarias.

Parece-nos dificil fazer uma ponte entre estes traba-
lhos de desburacratizagdo e a autogestdo. Salvo a medida de
delegar maior autonomia a alguns executantes de tarefas
secunddrias dentro da empresa, nada mais indica que se
possa ver alguma pista de autogestdo no processo em ques-
tdo. E mesmo esta maior autonomia € muito relativa, ja
que ndo inclui a liberdade de decisdo por parte do elemento
que desenvolve o trabalho, simplesmente elimina um con-
trole mais rigido, porém as decisdes deverdo ser tomadas
atendendo a procedimentos explicitos, podendo verifi-
carse posteriormente se isto foi devidamente respeitado,
¢ quem € o responsavel pela sua execugio.

A DESBUROCRATIZACAO NA ADMINISTRACAO PU-
BLICA

Neste caso, vamos procurar analisar o conceito de
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desburocratizagdfo na administragdo publica, fundamen-
tando-nos exclusivamente em declaragdes e medidas de
elementos do Ministério da Desburocratizagdo, procurando
entendé-lo no dmbito do governo e vendo se é similar ao
que encontramos na empresa particular.

Com este objetivo, efetuamos um levantamento das
noticias a respeito, publicadas, nos jornais de Sao Paulo e
arquivadas na hemeroteca da Fundagdo Getilio Vargas.

Transcrevemos apenas o resumo de algumas dessas
noticias, com o intuito de mostrar, mesmo de forma super-
ficial, a visdo do governo de desburocratizagio.

“Beltrdo anuncia estudo para documento Wunico”,
publicado na Folha de Sdo Paulo em 10 de agosto de 1979.
A noticia especula sobre a possibilidade de criagdo de um
documento Unico de identificagdo. Cita textualmente o
entdo Ministro da Desburocratizagdo, Hélio Beltrdo: “. .. A
regra do jogo é confiar. E segundo essa regra, quem abusa
da confianga, pau. A legislagdo estd ai e ela é rigorosa;
para qualquer falsidade a lei penal prevé de dois a cinco
anos de cadeia. No fundo, o que eu estou pregando € a
confianga.”

A confianga anunciada nesta noticia cumpre um pa-
pel parecido ao do aumento de autonomia nas empresas
privadas. Assim, numa empresa qualquer, pode-se implan-
tar um sistema pelo qual autoriza¢ges de pagamentos se-
jam feitas com uma Unica assinatura, ao invés de duas ou
trés, possibilitando uma economia de impressos € traba-
lho. Isto* ndo exclui que continue existindo, dentro da
empresa, uma area de auditoria ou inspetoria, visitas regula-
res da auditoria externa, assim como outros sistemas de
controle. A nivel de relagio entre governo e cidaddo este
mesmo policiamento € feito, mas através de outros meios.

“Beltrdo dispensa prova de idoneidade”, publicado
na Folha de S0 Paulo, em 11 de setembro de 1979. A noti-
cia comenta a dispensa de prova de idoneidade para as
empresas que participem de licitagoes publicas, devendo
apenas apresentd-la 4 empresa que ganhar a licitagdo. Pro-
pdem também uma valorizagio dos funciondrios menos gra-
duados da administragdo publica, dandolhes poderes para
conferir, autenticar e tomar algumas decisdes que ndo
sejam as finais. A exemplo do que j vimos, trata-se especi-
ficamente da supressdo de documentos e aumento de
autonomia.

“Apoio a Desburocratizagfo”, publicado na Gazeta
Mercantil de 24 de maio de 1982. O artigo destaca o éxito
das medidas desburocratizantes adotadas para conces-
s&o de crédito rural, mas afirma que “alguns bancos levan-
tam dividas, principalmente quanto 4 fiscalizagdo de suas
aplicagdes™. O temor demostrado pelos bancos, de que as
medidas possam vir a facilitar fraudes, é geral quando
se trata de desburocratizagfo, ou mais corretamente, sim-
plificagdo de controles, tanto na administragdo piblica
como na privada.

De uma forma geral, a impressfo que fica desta and-
lise da desburocratizagio na administragdo piblica, é que
ela estd reproduzindo o queé acontece na empresa particu-
lar, atendendo s especificidades do caso, sem incorporar
fatores novos ou diferentes dos que regem a mesma pra-
tica na iniciativa privada.

As medidas desburocratizantes aqui citados demons-
tram $uas proéprias limitagdes, sfo apenas simplificagBes de
rotinas de trabatho visando diminuir despesas e morosi-
dade na tomada de decisdes. Nfo apresentam, pelo menos

aparentemente, nenhum avango no sentido da autogestao

‘da produgdo.

A DIVISAO DO TRABALHO EM GRUPOS SEMI-AUTO-
NOMOS

A desburocratizagfo nem sempre aparece especifi-
cada nas propostas mais novas de administra¢do de empre-
sas, mas embutida dentro de toda uma série de modifica-
¢Oes na sua estrutura € organizag¢do.

Estas novas formas de organizagdo do trabalho se
constituem, fundamentalmente, numa reagao a uma conjun-
tura social nova, fruto da evolugdo social, onde o capita-
lismo se vé€ obrigado a interagir com o amadurecimento das
lutas operdrias por um lado, ¢ com acirramento da concor-
réncia e as crises ciclias, tipicas do sistema, pelo outro.
Em outras palavras, trata-se de uma acomodagfo permanen-
te 4 evolugo de suas contradigGes internas.

Dentro deste contexto, o desenvolvimento dos gru-
pos semi-autdnomos vem, basicamente, contornar o proble-
ma das reivindicagBes operdrias crescentes, aumentando a
satisfagdo no trabalho através de uma reestruturag¢io na
forma da produgdo, sem com isso diminuir a lucratividade,
ou o nivel de extragdo de mais valia.

As propostas desenvolvidas, independentemente das
inteng¢Oes de seus autores, trazem dados interessantes para
a pesquisa da autogestdo. ‘Particularmente na Franga, ado-
¢do de formas participativas na inddstria seguiu-se aos
movimentos grevistas mais importantes a partir de 1968,
quando praticamente todo o pais foi afetado. A interpre-
tagdo do patronato francés acerca daqueles movimentos
grevistas, alarmantes para o sistema de produgio vigente,
indicavam que os trabalhadores precisavam ter mais liberda-
de no trabalho, encontrar maior satisfa¢fo na realizagfo de
suas tarefas, participar mais das decisGes que afetassem suas
condigbes de trabalho, sugerir modifica¢gdes em beneficio
do trabalho, reencontrar-se enfim com os objetivos da em-
presa e fruir seu merecido bem estar (Forghieri, 1981).

Sob esta interpretagdo de uma realidade concreta,
surge o desenvolvimento de uma pesquisa com o objetivo
de aumentar o grau de satisfagfo no trabalho. O caminho
bdsico passa entdo pelo aumento do grau de participagfo
do trabalhador na execugio de sua fungio e pelo enrique-
cimento das tarefas, tornando-as menos monotonas e repe-
titivas, dando-lhe maior grau de autonomia e decisdo.

Este processo de enriquecimento de tarefas envolve
ndo apenas uma redistribuigdio do trabalho, mas também
um processo de treinamento e adaptagdo do trabalhador,
uma reformulagdo da politica salarial e uma alteragdo no
processo tecnologico de produgdo, até entdo voltado pa-
ra a maxima simplificacio de tarefas. Experiéncias deste
tipo foram realizadas, entre outros, pela Volkswagen da Re-
publica Federal da Alemanha, pela Renault francesa e no
Brasil.

" Desde 1951 o Instituto Tavistock pesquisa formas de
organiza¢io do trabalho em grupos, desenvolvendo em en-
foque sécio-técnico e procurando associar as condigdes so-
ciais e técnicas da produgdo.

A organizagdo da produgdo industrial em grupos semi-
autdnomos, ‘hoje em dia, nfo é um problema quanto 3
adaptagdo dos trabalhadores e da tecnologia. Pelo resulta-
do obtido nas experiéncias observadas, através de treina-
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mento € possivel superar reagSes adversas, como por exem-
plo, o medo do operdrio acostumado 4 forma tradicional
de trabalho em assumir responsabilidades, sem uma super-
visdo constante. A condicionante para o empresario, neste
caso, € o alto custo de treinamento e a adaptagdo das ins-
talagGes.

Pela propria logica do lucro, a implantagdo deste
sisterna, numa empresa capitalista, s6 deve ser feita quando
os prejuizos com dias parados e quebras de produgio se
tornem tdo altos que viabilizem a alteragdo do sistema tra-
diional. Ou sendo, em fungdo de uma avaliagdo mais subjeti-
va das condigdes de mercado e da evolugdo das reivindi-
cag0es operarias futuras.

Existe uma experiéncia brasileira deste tipo, numa in-
dustria multinacional de aproximadamente 1200 funcion-
rios, a partir de 1976. Aparentemente, pode-se concluir que
satisfatoria para os trabalhadores e empresarios.

Néo consideramos a organizac¢do do trabalho em gru-
pos semi-autdnomos como uma propostas autogestiond-
ria em si. Pelo contririo, ela foi criada com o proposito es-
pecifico de desmobilizar a classe trabalhadora e continuar

a manté-la alienada da propriedade dos meios de produgio. -

Contudo, esta experiéncia d4 uma pista de como, mantendo
a forma de produgdo, tecnologicamente falando, até agora
desenvolvida, é possivel elevar o nivel de participagdo e de
autonomia dos operirios, pelo menos naquilo que as atinge
mais diretamente, a produgfo na fibrica.

Como qualquer processo de maturagio e desenvol-
vimento da autogestdo deve, ao nosso ver, passar pelo cres-
cimento da consciéncia dos elementos envolvidos e de au-
tonomia e liberdade para a tomada de decisGes, pode-se
dizer que existe uma relagao entre experi€ncias deste tipo
e o desenvolvimento de uma forma autogerida de produgdo.

A ORGANIZAGAO MATRICIAL

A organiza¢do matricial é um tipo de organizagio de-
senvolvida recentemente como uma forma mista ou cruza-
da entre, por exemplo, uma estrutura departamentalizada
e outra por produto. Atualmente, sua maior aplicagdo é
encontrada em institui¢des de pesquisa cientifica,

“A estrutura matricial é uma forma de combinar
as vantagens da estruturagio por 4rea cientifica com a pos-
sibilidade da integrag¢do eficaz entre as diversas dreas quan-
do os projetos necessitam de equipes multidisciplinares . . .
A estrutura matricial resulta da superposi¢io da adminis-
tragdo de projetos multidisciplinares 4 administra¢do depar-
tamentalizada por drea de conhecimento’ (Vasconcellos,
1979).

Neste caso, existe uma linha de autoridade vertical,
interna aos diversos departamentos da empresa, onde se
adota a distribuigio funcional do trabalho. Paralelamente
a isso, existern as geréncias de produto ou de projeto,
conforme o caso, que se utilizam da especializagdo do de-
partamento da empresa que necessitem, a medida que o
desenvolvimento do trabalho o exija, possuindo autori-
dade competente para tal. *...Consideramos a estrutura
matricial como uma combina¢do da estrutura funcional
com a estrutura por projetos, onde quer que se caracterize
uma situagdo de dupla subordinag¢fo e que, nas institui¢Ges
de pesquisa, nasce predominantemente de uma necessida-
de de se coordenar projetos multifuncionais’” (Sbragia,
1978).
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Este tipo de estrutura se utiliza de um sistema de du-
pla autoridade, o que pode se tornar problemdtico e de difi-
cil funcionamento em alguns casos. Na prética, encontra-
mos uma divisZo da autoridade, ndo completamente defini-
da, conforme cada assunto especifico. Esta divisdo ndo €
nitida nem formalizada; ela se apresenta como uma tendén-
cia mais ou menos natural do funcionamento do sistema
matricial. Na realidade, a divisdo de autoridade entre o
gerente de projeto ou de produtos e o gerente funcio-
nal, talvez seja o ponto mais delicado e onde mais facilmen-
te possam surgir atritos neste tipo de estrutura.

Além disso, este sistema necessita, para seu bom fun-
cionamento, de um grande desenvolvimento das relag¢Ges
informais na empresa, o que normalmente é considerado
problemitico e, portanto, inibido.

A aceitagdo da duplicidade de chefia é um dos pontos
em que a organizagdo matricial mais inova e agride a organi-
zagdo tradicional. Esta autoridade que surge de duas dreas
diferentes da empresa, sem uma delimita¢gdo muito clara,
ndo sb altera a forma hierdrquica da organizagdo burocri-
tica tradicional, como também abre espago para o desenvol-
vimento um pouco mais auténomo de seus membros, fa-
cilitando a negociagdo referente a maneira de desenvolver
o trabalho. Estes elementos podem iniciar, se aliados a ou-
tros fatores, um processo de relativa participagdo na tomada
de decisdes; processo este que trard consigo discussdo, ne-
gociagdo e a aparente (ou n3o, conforme o caso) confu-
sdo que lhe é caracteristica. Justamente esta confusio
€ o que assusta o administrador e o capitalista, podendo
leva-los a optar por outra forma de organizagdo que ndo a
matricial.

No Brasil, atualmente, este tipo de organizagio se
encontra apenas em instituicdes de pesquisa cientifica e,
de uma forma geral, a estrutura matricial tem sido conside-
rada uma forma de organizag@o altamente aplicdvel ao tra-
balho de pesquisa e desenvolvimento, mesmo ndo sendo
impossivel a organizagdo de outros tipos de empresas nes-
tes moldes.

Nas grandes multinacionais, a organiza¢gdo matricial
aparece hoje como uma alternativa para a alocagio de re-
cursos e tarefas entre os seus componentes. O contato dire-
to entre as diversas unidades que compGem os grupos mul-
tinacionais, fibricas, pontos comerciais, de estocagem, de
representagdo etc., surge como uma maneira de tentar
substituir a forma de planejamento tradicional, através
de staffs técnicos, dando lugar a um acerto direto entre
os elementos envolvidos nas operagdes e que melhor conhe-
cem suas necessidades € condigdes de produgio.

Analisando do ponto de vista especifico da autoges-
tdo, vale ressaltar a importdncia de dividir o poder de man-
do, para um mesmo assunto, entre virios elementos da em-
presa; mesmo que seja entre elemtnos dirigentes e ndo
com os proprios trabalhadores. J4 ndo se trata de uma orga-
nizagdo com a subordina¢do hierdrquica mais caracteris-
tica da organizagdo burocritica. Na estrutura matricial, a
hirarquia burocrética se incorpora a autoridade por compe-
téncia técnica e relagdes informais em maior escala. Além
das fungdes cldssicas de planejar, executar e controlar,
aparece a necessidade de coordenar diversos elementos
com o objetivo de produzir determinado bem ou servigo,
sem o monopolio exclusivo de autoridade sobre eles.

A maior aplicabilidade desta forma de administragio
em instituigdes de pesquisa se deve, entre outros fatores,
a uma homogeneidade maior que a geralmente encontra-
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da na fibrica. Ndo se trata, porém, de considerar invidvel
uma fibrica capitalista, heterogerida, que se estruture ma-
tricialmente. Neste caso, a organizagio matricial atingiria
apenas as chefias das diversas dreas da empresa, que se
veriam discutindo entre si, atravessando os diversos niveis
hierdrquicos, procurando encontrar a maneira mais adequa-
da de atingir os objetivos propostos.

Parece-nos vilido concluir, da mesma forma que no
caso dos grupos semi-autdnomos, € com as ressalvas ali
feitas, que a organizagfo matricial abre uma alternativa a
forma de organizagdo tradicional, no sentido de democra-
tizagdo e participagdo, mesmo embriondria, no trabalho;
aproximando-nos, mesmo que relativamente, daquilo que
acreditamos possa vir a ser a produgdo autogerida em gran-
de escala, nas atuais condi¢des tecnologicas de produgdo.

CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido ndo permite tirar conclu-
sBes sobre a autogestdo, abrangendo. sua relagdo com o
todo da sociedade. Os cortes epistemologicos utilizados no

seu corpo condicionam e restringem qualquer tipo de con-

clusdo.

A questdo da autogestdo, como foi colocada, atra-
vessa os diversos setores da sociedade e ndo é possivel des-
vinculd-la do modo de produgdo, da organizagdo politica,
da estrutura do ensino, da estrutura da familia e demais
caracteristicas sociais. Desconsiderar estes fatores pode le-
var a conclusdes de tipo mecanicista.

Além dos cortes efetuados no tratamento do tema,
existe outro fator condicionante. Consideramos que o pro-
blema da autogestdo transcende a divisdo do mundo entre
capitalismo e socialismo, nfo sendo possivel, através desta
distingdo, orientar a pesquisa;mesmo que as especificidades
de cada modelo devam ser consideradas para o estudo da
autogestdo em relagdo ao seu contexto.

Ocorre que, durante o desenvolvimento do trabalho,
ao procurar alimentar o levantamento, sempre que possi-
vel com dados retirados da realidade mais préxima, inclur-
mos preferencialmente dados de uma economia caracteristi-
camente capitalista.

Além disso, os dados de carater mais bibliograficos sdo
originais de pesquisas desenvolvidas, em sua maioria, nos
Estados Unidos e Europa Ocidental, pelo simples fato de
serem os dados disponiveis para o tratamento que foi pro-
posto ao tema. Isto nfo quer dizer que nfo existam pla-
nos de desburocratizagdo em paises, por exemplo, do tes-
te europeu; mas que ndo foi possivel ter acesso a esse tipo
de dado.
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Acreditamos que a proposta aqui desenvolvida: pro-
curar atingir o perfil interno provivel da autogestdo atra-
vés do estudo das formas de desburocratizagio e as alterna-
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¢ os efeitos negativos da burocracia excessiva.

De qualquer forma, o acesso seletivo a fontes de
dados direciona a andlise para as economias capitalistas,
restringindo seu alcance para as formas de organizagio do
trabalho ai adotadas.

O objetivo tampouco é procurar provar que a futura
empresa autogerida serd organizada, na sua 4rea adminis-
trativa, matricialmente; e na produgdo através de grupos se-
mi-auténomos.

O que queremos demonstrar é a existéncia de uma
tendéncia na evolugdo da organizagao de trabalho, no sen-
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dores, desde o “taylorismo” inicial até os dias de hoje, rela-
cionar este processo com o desenvolvimento da autogestdo
e fazer uma ponte entre as mais recentes propostas de admi-
nistragdo, os processos de desburocratizagio, e o estudo da
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cesso de dominagdo e exploragdo do trabalho 2 evolugdo
da luta de classes, 3 concorréncia de mercado e as crises ci-
clicas do capitalismo.

Neste sentido, os exemplos encontrados de alternati-
vas recentes para a organizag¢do da produ¢do heterogerida
procuram comprovar uma tendéncia e viabilizar um tipo de
andlise para determinar as provaveis caracteristicas internas
de funcionamento de uma empresa autogerida. O que nio
quer dizer que os exemplos aqui citados sejam as Gltimas
formas da evolugdo e adaptagdo da exploragdo do trabalho
nas relagGes capitalistas de produgao.

Assim, parece-nos importante ressaltar o interesse por
uma continua atualizagdo quanto as novas formas da orga-
nizagdo heterogerida e sua releitura e adaptagdo sob uma
otica sociologica, que as retire do ambito meramente orga-
nizacional, para analisi-las em relagdo ao momento social
em que surgem; inclusive com a perspectiva de sua utiliza-
¢do como ferramenta no processo de tentar viabilizar esta
nova forma de organizagdo do trabalho, que pode ser a
autogestao.
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