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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo examinar a
situacdo da industria de bens de consumo essenciais,
no que se refere a questao tecnologica, a partir de
alguns aspectos substantivos:

a) obtengao da tecnologia;

b) desenvolvimento tecnoldgico e racionalizagao do
processo de producgéao;

¢) emprego da tecnologia;

d) processo produtivo;

e) comercializa¢ao dos produtos.

Os dados utilizados no texto foram retirados da
Pesquisa Nacional de Desempenho Industrial, reali-
zada pelo Conselho de Desenvolvimento Industrial.
Trata-se de dados primarios, obtidos através de amos-
tra intencional.

Assume-se, desde ja, um certo abandono for-
mal da perspectiva histérica a medida que a questao
examinada sera levantada no interior da organizacgédo
industrial em um momento determinado.

Considera-se, aqui, a categoria de bens de con-
sumo essenciais aquela composta dos seguintes géne-
ros: téxtil; vestudrio, cal¢ados e artefatos de tecidos;
produtos alimentares; bebidas; perfumaria, sabéo e
vela; e cal¢ados.

Com relac¢ao ao conceito de tecnologia adotado,
convém ressaltar que, ao contrario de Silva (1972) que
distingue tecnologia de Know How, admite-se aqui
que tecnologia' é o conhecimento objetivo e especifico
do processo de produgéo - envolvendo, naturalmente,
as técnicas de gestdao — e do produto. Tal conhecimen-
to deve ser exato e detalhado e sua obtenc¢do pode ser
tanto através de estudo sistemaético, experimentacao e
pesquisa - via utilizacdo de métodos cientificos -
quanto de experiéncia adquirida em condigoes concre-
tas de utilizagédo, aplicagdo e desenvolvimento desse
conhecimento.

Isto posto,cumpre examinar a questéo tecnolé-
gica da industria de bens de consumo essenciais.

OBTENCAO DA TECNOLOGIA
INDUSTRIAL

A perspectiva que se busca esclarecer neste
item, refere-se basicamente ao fornecimento da tecno-
logia e ao seu desenvolvimento pela propria empresa,
por institutos de pesquisa e empresas de engenharia e
por empresas do exterior. A separac¢iao deve-se a tenta-
tiva de verificar o peso relativo da obten¢éo da tecno-
logia desenvolvida no exterior, da tecnologia embuti-
da em mercadorias (obtida dos fornecedores), basica-
mente em maquinas e equipamentos, e indicada pelo
cliente (na produgéo sob encomenda, por exemplo) e
da tecnologia desenvolvida pela empresa e institutos.

Na&o ha referéncia explicita aqui a transferéncia
tecnolégica, de qualquer forma abordada em outros
textos (Figueiredo, 1972; Velhinho, 1979), pois que se
assume que a transferéncia ocorre apenas a medida
que os demandantes da tecnologia tenham competén-
cia tecno-cientifica em um nivel tal que possam assi-
milar a tecnologia objeto da demanda. Assim, nem
toda a tecnologia obtida pelas empresas pesquisadas

pode ser entendida como tecnologia trae ferida a tais
empresas.

Observa-se, neste sentido, que nos cinco tipos
de tecnologia examinados, a signicativa maioria das
empresas pesquisadas respondeu que desenvolve sua
propria tecnologia. Assim é que, como indicam os
dados constantes da Tabela 1, no que se refere ao
desenho dos produtos, 81,4% das empresas desenvol-
veram elas mesmas tal tipo de tecnologia, sendo que
21,5% a adquiriram de fornecedores. Convém observar
que este tipo de tecnologia desenvolvida no exterior e
por institutos de pesquisa e empresas de engenharia é
relativamente pequeno.

Tabela 1

INDUSTRIA DE BENS DE
'CONSUMO ESSENCIAIS
OBTENCAO DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL

BRASIL/1981
(Em %)
Rk TECNO 1A
TECNOLOGIAS DESENVOLVIBAS I RloLOaLA
EEE rou
TIPOS DE TECNOLOGIA PELA r NO
EMPRESA e EXTERIOR | poie o nes
ENGENHARIA
Desenho dos Produtos 81,4 3,3 6,0 21,5
Desenho do Ferramental 57,5 6,9 6,7 38,3
Fluxos de Fabricagdo 82,5 5,5 4,1 13,7
Projetos de Instalagées
Industriais 66,5 16,5 4,5 22,0
Projetos de Lay Out da
Fébrica 76,0 13,0 2.3 16,3

Fonte: DCI/SIND

No que se refere ao desenho do ferramental
utilizado na produgéo, nota-se que 57,5% das empre-
sas desenvolveram este tipo de tecnologia interna-
mente. E significatico também o volume de empresas
(38,3%) que obteve tal tecnologia de clientes e forne-
cedores. [gualmente para este tipo, é pequeno o nime-
ro de empresas que possuem tecnologia desenvolvida
no exterior (6,7%) e por institutos de pesquisa e
empresas de engenharia (6,9%).

Para o tipo de tecnologia designado por fluxos
de fabricagdo, observa-se a grande predominéncia
(82,5%) do seu desenvolvimento no dmbito interno
das empresas pesquisadas, aparecendo a obtengdo via
clientes e fornecedores com 13,7% das respostas.

Ja para os projetos e instalacées industriais,
66,5% das empresas pesquisadas desenvolveram tal
tecnologia internamente. Em se tratando, no entanto,
de um tipo de tecnologia que requer maior nivel espe-
cifico de conhecimento, o desenvolvimento feito atra-
vés de institutos de pesquisa e empresas de engenha-
ria é mais significativo (16,5%) que os demais tipos. A
tecnologia relativa a projetos e instala¢des indus-
triais obtida, pelas empresas pesquisadas, de seus
fornecedores (tecnologia embutida) e clientes é tam-
bém significativa (22%).

Finalmente, a tecnologia relativa a projetos de
lay out da fabrica, pelos mesmos motivos do tipo ante-
riormente analisado, apresenta configuragao seme-
lhante, onde o desenvolvimento feito pela empresa
(76%) é o mais contundente, sendo significativo o
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desenvolvimento feito por instituto de pesquisa e
empresas de engenharia (13%) e obtido de clientes e
fornecedores (16,3%).

As sugestdes que se pode fazer, até aqui, sao as
seguintes:

a) a grande maioria das empresas desenvolvem sua
prépria tecnologia, baseada principalmente na
experiéncia (tentativa e erro) em condi¢ées con-
cretas de utilizagdo, aplicagdo e desenvolvimento
dos conhecimentos relativos a: desenho do produ-
to; desenho do ferramental; fluxos de fabricagao;
projetos de instalagdes industriais; projetos de lay
out da fabrica;

b) quanto maior o grau de sofisticagdo da tecnologia
desenvolvida, maior a participagdo dos institutos
de pesquisa e empresas de engenharia;

¢) a tecnologia industrial desenvolvida no exterior
para as empresas é relativamente pequena;

d) a obtencéo de tecnologia de fornecedores e clientes
é significativa devido a tecnologia embutida. Isto é
mais evidente em desenho do ferramental e do pro-
duto e nos projetos de instalagbes industriais
(neste caso, sdo os ‘“‘servigos’’ que acompanham a
venda da maquinaria).

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
E RACIONALIZACAO DO PROCESSO
DE PRODUCAO

Examinada a questao da obtencdo da tecnolo-
gia industrial, surgem algumas outras que merecem
exame:

a) as empresas possuem alguns itens béasicos da tec-
nologia relativa ao processo de produgdo? Se pos-
suem, em nivel de atualizagdo e de metodologia?

b) em que dreas do processo de producdo existem
necessidades de melhoria?

c) que tipos de contactos as empresas tém mantido
com institutos de pesquisa no sentido de buscar
solugdes para os problemas existentes no processo
de produgéo?

d) dos qu-~ utilizam servigos de assisténcia técnica e
prestagao de servi¢os no processo de produgédo, que
tipos de entidades foram contactadas?

A pesquisa junto as empresas revelou, no pri-
meiro caso, para os varios itens bésicos da tecnologia
no processo de produgédo, um quadro de respostas rela-
tivamente heterogéneo. Com efeito, a Tabela 2 mostra
que nao existe controle de compras de material (9%),
de qualidade na recepgdo de matéria-prima (12%),
de entrada e saida de estoques de matéria-prima
(9,1%) e de qualidade de produtos finais (8,4%) ape-
nas em um numero pequeno de empresas. Os proble-
mas mais graves situam-se em lay out ou arranjo fisi-
co, que ndo existe em 34,8% das empresas pesquisa-
das, em manual de fluxos e métodos, ndo existente em
52,2% das empresas e em desenvolvimento de novos
produtos, que nédo é pratica em 42,4% das empresas
pesquisadas.

No que se refere a lay out e manual de fluxos e.
métodos, é conveniente lembrar que estes tipos de

,  Tabela 2
INDUSTRIA DE BENS DE
CONSUMO ESSENCIAIS
PROCESSO DE PRODUCAO: LAY-OUT,
CONTROLE E DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS BRASIL/1981

(Em %)
Alternativas Existe
Nio | Parcialmente | Totalmente
existe | atualizado ou | atualizado ou
sem métodos | com métodos
Itens modernos modernos
Lay Out ou Arranjo Fisico 34,8 40,9 24,7
Manual de Fluxos e Métodos 52,2 33,2 14,6
Controle de Compras de
Matérias-Primas 9,0 38,0 53,0
Controle de Qualidade na
Recepcdo de Matérias-Primas 12,0 57,7 29,4
Controle da Entrada/saida
de Estoque de Matérias-Primas 9,1 80,1 10,8
Controle de Qualidade
Produtos Finais 8,4 62,6 28,9
Desenvolvimento de Novos
Produtos* 42,4 35,8 21,8

Fonte: CDI/SIND

* Para esta questdo, “parcialmente atualizado” indica a existéncia
de desenvolvimento de novos produtos de forma néo sistematica,
enquanto “totalmente atualizado” indica que existe desenvolvi-
mento de forma sistematica.

praticas no processo de produgdo aparecem na propos-

ta de Taylor (1976), engenheiro que no inicio do século

introduziu a chamada geréncia cientifica na Midvale

Steel Company, nos Estados Unidos. A geréncia

taylorista, considerando o desenvolvimento das técni-

cas de gestdo do processo de produgao, é elementar na

pratica capitalista. E licito afirmar, portanto, que o

nivel de desenvolvimento da geréncia cientifica, em

significativo nimero de empresas, é baixo. Isto sugere
que, em muitos casos, consideravel nimero de empre-

sas encontram-se em estagio ‘‘pré-taylorista’”: a

auséncia de fluxos e métodos ~ elemento do controle

do processo de trabalho da proposta de Taylor — em

52,2% das empresas é um indicador bastante consis-

tente, embora Gnico.

QOutra questdo importante é o nivel de atualiza-
¢do e de metodologia. De fato, execegdo feita ao con-
trole de compras de matérias-primas, existente com
métodos em 53% das empresas?, a maior parte delas
possuem controles basicos inerentes a tecnologia do
processo de produgédo parcialmente atualizado ou sem
métodos modernos - com destaque para controle de
estoque de matéria-prima (80,1%) e para controle de
nqualidade de produto final (62,6%).

As sugestoes que se podem fazer, neste aspecto,
séo:

a) inexisténcia de condigoes fisicas e metodologicas
que possam otimizar o processo de produg¢ao da
maioria das empresas, que operam mesmo em con-
di¢es pré-tayloristas;

b) inexisténcia de agoes visando o desenvolvimento
de novos produtos na maior parte das empresas.
Quando estas a¢des existem, em sua maior parte
isto se d4 de forma ocasional, ndo sistematica;

c¢) baixo grau de modernizagdo dos métodos de con-
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trole de qualidade e estoques de matérias-primas e
de qualidade de produtos finais; e

d) nivel relativamente adequado de controle de com-
pras. Pode-se afirmar, porém, que este controle
perde o significado se nao ha controles de mesmo
nivel nos demais itens do processo de producao.

No segundo caso, ou seja, no que se refere as
necessidades de melhorias, observa-se que a maior
parte das empresas pesquisadas (51,2%) apontou a
area de processo de producao, propnamente dita,
como a mais carente de melhoria. Isto é compatlvel
com a forma como as empresas sdo geridas, ou seja,
sem conhecimento adequado do processo ou pelo
menos, com lay-out e manual de fluxos e métodos par-
cialmente atualizados, além de uma atencdo dada as
compras de matérias-primas sem correspondéncia no
restante do processo de producéo.

A Tabela 3 mostra, também, que ha necessida-
de de melhoria no controle de qualidade (46,1%) que,
como se observou, é realizado sem métodos modernos
na maioria das empresas. Entretanto, é conveniente
chamar a atencdo para o fato de que neste item, 70%
das empresas indicaram nao existir qualquer controle
ou existir controles de qualidade (de matéria-prima e
de produto final) sem métodos modernos. Assim, para

0% das empresas existem problemas neste item®,
embora apenas 46% reconhecam explicitamente que
necessitam de melhorias.

Tabela 3
INDUSTRIA DE BENS DE CONSUMO
ESSENCIAIS PROCESSO DE
PRODUCAO: NECESSIDADES DE
MELHORIAS BRASIL/1981

O ESTABELECIMENTO NECESSITA DE MELHORIAS. | %

Na Area de Controle de Qualidade 46,1
Em Economia de Energia 4.4
Em Controle de Poluigiao 19,8
Na Area de Processo de Producéo 51,2
No Produto 34 8
Na Area de Estocagem e/ou Embalagem 35,5
Em Outras Areas 15,5

Fonte: CDI/SIND

Ha, também, preocupac¢do em melhorar a efi-
ciéncia na utiliza¢ao de energia, ou seja, em economi-
zar energia relativa ao volume de producdo (44,4%).
Os niveis de necessidade de melhoria em controle de
poluigéo (19,8%) e em estoque e embalagem (35,5%) é
menos intenso. Considerando o quadro geral de res-
posta das empresas para os varios itens pesquisados,
ndo é possivel concluir que nao haja necessidade real
de melhoria nestes itens em func¢éo das empresas ja
terem desenvolvido e introduzido ai melhorias ade-
quadas. E mais provavel, ao contrario, que ndo haja
um razoavel nivel de preocupac¢ido com tais itens, por
que estes atendem as func¢des mais imediatas, inde-
pendentemente das possibilidades concretas de otimi-
zagao.

O que se pode sugerir, neste particular, é que:
a) ha necessidade de melhoria no processo de produ-

cao devido a deficiéncias nas técnicas de gestao de
tal processo;

b) embora reconhe¢cam implicitamente que existem
melhores métodos de controle de qualidade de pro-
dutos e matérias- primas parte consideravel dos
entrevistados na pesquisa (cerca de 25%) néo
admite que haja necessidade de melhoria nestas
areas; e

¢) areas sem modernizacao metodoldgica e tecnolégi-
ca, mas que atendem as func¢oes imediatas para as
quais existem, nédo sdo encaradas a partir das pos-
sibilidades concretas de otimizagéo.

No terceiro caso, isto &, no que diz respeito aos
contactos que as empresas pesquisadas mantém com
institutos de pesquisa, observa=se que, mesmo neces-
sitando de melhorias e admitindo problemas no pro-
cesso de produgdo, apenas 36,3% das empresas tive-
ram algum tipo de contacto com tais institutos.

Como mostram os dados constantes da Tabela
4, das empresas que contactaram com institutos de
pesquisa, 9,5% o fizeram de forma impessoal, contra
26,9% que mantiveram contactos pessoais. Isto signi-
fica, em sintese, que ou as empresas ignoram a exis-
téncia de institutos de pesquisa, que possam assesso-
ra-las, ou o interesse efetivo das empresas em recorrer
a institutos de pesquisa, no sentido de resolver proble-
mas de desenvolvimento e racionaliza¢do do processo
de producdo, é relativamente baixo. A questdo, que
fica para ser respondida, portanto, é se isto é devido a
falta de crédito na atuacdo de tais institutos ou se se
trata de falta de conhecimento do trabalho por eles
desenvolvido.

Tabela 4
INDUSTRIA DE BENS E DE CONSUMO
ESSENCIAIS PROCESSO DE PRODUCAOQ:

DESENVOLVIMENTO E RACIONALIZACAO
DO PROCESSO DE PRODUCAO BRASIL/1981

CONTACTOS COM %
INSTITUICOES DE PESQUISA
Exclusivamente Pessoal 14,7
Pessoal e por Cartas, Catélogos e Telefone 12,2
Exclusivamente Impessoal (s6 através de Cartas,
Catélogos e Telefone) 9,5
Néo Houve Contactos 63,7

Fonte: CDI/SIND

No quarto caso, referente ao tipo de entidade
utilizada para prestag¢do de servigos e de assisténcia
técnica no processo de-produgdo, o quadro é também
elucidativo. Apenas 32,9% das empresas pesquisadas
utilizam-se destes servigos, ndo obstante os problemas
por elas apontados, referidos anteriormente.

A Tabela 5 mostra, além do que se comentou,
que a assisténcia técnica e a prestagdo de servigos sio.
realizadas por empresas de consultoria a 13,4% das
empresas pesquisadas, por institutos de pesquisa tec-
nolégica a 9,8% e igualmente por institutos e empre-
sas de consultoria a 9,8% das empresas.

A sugestdo, aqui, é a mesma do caso anterior,
ou seja, embora admitam problemas e necessidades
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de melhorias no processo de produgdo, apenas uma
reduzida parcela das empresas utiliza servicos de
assisténcia ténica especializada.

Tabela 5

INDUSTRIA DE BENS DE CONSUMOQ
ESSENCIAIS PROCESSO DE PRODUCAO:
UTILIZACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
TECNICA OU PRESTACAO DE SERVICOS

BRASIL/1981
‘ENTIDADE UTILIZADA | =
Instituto de Pesquisa Tecnolégica 9,8
Empresas de Consultoria 13,4
Institutos e Empresas 9,8
Néo Utilizam 67,1

Fonte: CDI/SIND

A problemaética tecnolbgica fica mais transpa-
rente. Como esperar, de fato, algum progresso subs-
tantivo na tecnologia relativa ao processo de produ-
¢ao, diante da timida utilizagao, pelas empresas, dos
trabalhos de organiza¢bes especializadas e da inexis-
téncia de areas de P & D em grande parte das empre-
sas?

E necessario, no entanto, aprofundar mais a
analise. Para tal, convém examinar alguns indicado-
res econdémicos de emprego de tecnologia.

EMPREGO DE TECNOLOGIA

Antes de analisar propriamente os indicadores,
¢ conveniente defini-los e 0s seus componentes, tal
como foram considerados na pesquisa‘. Neste sentido,
assume-se que:

a) valor da transformacdo industrial (CTI): é dado
pela somatoéria das vendas liquidas e servigos sem
impostos indiretos, da variagdo de estoques de
produtos e subprodutos da empresa e da variacéo
de estoques de produtes e subprodutos em fabrica-
¢do, descontados os insumos-adquiridos de terceiros
e consumidos no exercicio, sem impostos indiretos e
os servigos de natureza industrial prestados por ter-

ceiros;
b) taxa de crescimento dos investimentos operacio-

nais: é a comparacao do valor dos investimentos
feitos pela empresa em atividades diretamente
ligadas a producdo em um periodo, com o valor
destes mesmos investimentos realizados no perio-
do imediatamente anterior. Para evitar a distor¢éo
devida a inflagdo o valor dos investimentos opera-
cionais no exercicio ¢ tomado a pregcos do ano
anterior;
¢) trabalho por unidade de VTI: resulta da divisao do
valor dos salarios e encargos sociais no exercicio
pelo VTI do mesmo periodo;
capital por unidade de VTI: corresponde ao resul-
tado da divisdo da somatéria do valor do estoque
liquido de capital do ano corrente ao valor dos
contratos de leasing industrial (corrigidos e depre-
ciados), pelo VTT do ano corrente (antes de defla-
cionado);
e) P & D por VTI: é o resultado da divisao das despe-

d

~—

sas com pesquisa e desenvolvimento (inclusive ino-
vacoes e adaptagcdes) no ano corrente (periodo i)
pelo VTI no ano corrente (periodo i) antes de defla-
cionado. Pelo fato do resultado da operac¢do ser
pequeno, o valor é multiplicado por mil, (para’
obter o indice);
f) gastos com formag¢édo profissional de empregados
por unidade de VTI: usa-se o mesmo critério do
item “e”’;
valor da produgdo: é o resultado da somatéria da
venda liquida de produtos de fabrica¢do prépria
sem impostos indiretos, com venda de servigos
industriais prestados a terceiros sem impostos'
indiretos e com varia¢do nos estoques de produtos
elaborados e em elaboracao;
valor das maquinas e equipamentos: é o valor das.
madquinas e equipamentos referente ao ativo fixo
operacional do ano corrente, corrigido e depreciado
(periodo i), adicionado ao valor dos contratos de
leasing industrial, corrigido e depreciado (perido o
ai).

E necessario mencionar, ainda, que os indices
médios sao obtidos da média dos indices, ou seja, pro-
curou-se evitar distor¢des calculando o indice médio
pela média de seus componentes ou pela divisdo do in-
dice pelo “n” dado. Assim, os indices foram calcula-
dos para cada uma das empresas pesquisadas e, a par-
tir dai, obteve-se o indice médio. O objetivo deste pro-
cedimento foi o de obter uma ponderacdo implicita®.

Os dados da Tabela 6 mostram que a taxa de
variagdo dos investimentos destinados as atividades
diretamente ligadas a produc¢édo foi, de uma forma
geral, significativa. A taxa mais alta foi a da Industria’
Téxtil (1,33) e a mais baixa da Industria de Bebidas
(0,24). Isto indica,tomando-se o caso extremo da
Industria de Bebidas, queda consideravel nas inver-
soes. Com uma retragdo em torno dos 35% nos investi-
mentos operacionais para a categoria de Bens de Con-
sumo Essenciais, a hipdotese de uma obstaculizacio do
desenvolvimento tecnoldgico pela retracdo das inver-.
soes torna-se sustentavel. E preciso considerar, ainda,
que a época nao existiam sinais mais substantivos da
crise econémica que eclodiu em meados de 1981.

A retragdo ganha mais impacto quando anali-
sada a relagdo entre trabalho e capital por unidade de
Valor de Transformacdo Industrial - VTI em todos os
géheros da categoria de Bens de Consumo Essenciais.
Tal refor¢o indica que as empresas sdo, em diversos
graus, intensivas de capital. Embora a categoria com-
preenda géneros industriais tidos como grandes
empregadores de méo-de-obra - especialmente a In-
dustria Téxtil e de Calgados - 0 que se observa é que
enquanto ha, em média, 0,35 de valor em salarios e
encargos sociais para cada 1,00 de VTI, h4 0,85 de valor
em estoque liquido de capital e contrato de leasing
industrial para cada 1,00 de VTI, para toda a catego-
ria em analise. Excecdo feita 4 Industria de Calgados,
pode-se sugerir, tambem aqui, que a relacao de
emprego de capital e de trabalho no ambito do proces-
so produtivo é sensivel ao desenvolvimento tecnolégi-
co. Convém salientar, ainda, que no valor dos gastos
com saldrios e encargos sociais estao computadas
todas as despesas da empresa e néo apenas a realizada

~—
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Tabela 6

INDUSTRIA DE BENS DE CONSUMO ESSENCIAIS
INDICADORES DE EMPREGO DE TECNOLOGIA - INDICE MEDIO

BRASIL/1980
Induastria
Vestudrio, Produtos Perfumaria, Calcados
Fator Calgados ¢ | Alimentares Sabdo e Vela

Artefatos

de Tecidos
Taxa de Crescimento dos Investimentos
Operacionais 1,33 0,58 0,42 0,24 0,60 0,71.
Trabalho por Unidade de Valor de
Transformagao Industrial 0,35 0,43 0,29 0,32 0,27 0,45.
Capital por Unidade de Valor de
Transformacao Industrial. 0,71 1,15 1,26 0,79 0,51
P & D por Unidade de Valor de
Transformacdo Industrial (X 1.000) 0,74 3,43 4,82 1,59 (4,4)
Gastos com Formagdo Profissional por Unidade
de Valor de Transformacdo Industrial (X 1.000) 0,72 0,29 0,90 0,19 106,3

Fonte: CDI/SIND

com o pessoal da linha de producao. Esta observacao é
importante a medida que se considera todo o aparato
organizativo da empresa em relagdo ao VTI. Nao ha,
pois, uma relacao “disfarcada’ entre capital e traba-
lho, dado que este Gltimo engloba todos os niveis de
hierarquia.

Para reforcar ainda mais a argumentacgao,
nota-se que a preocupacdo com Pesquisa & Desenvol-
vimento (P & D) é relativamente pequena. Para uma
categoria de industria que opera com produtos de con-
sumo essencial, os gastos com P & D, especialmente a
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, é timi-
da. A Industria Téxtil, por exemplo, gasta 0,74 unida-
des de valor para cada 1.000 unidades de VTI. A
Industria de Vestuario, Calgados e Artefatos de Teci-
do gasta 1,38 para cada 1.000. A Indtstria de Alimen-
tos gasta com P & D 3,43 para cada 1.000 de VTL. E
uma categoria industrial aparentemente tradicional.

No que se refere a Gastos com Formacao Profis-
sional, outro item da tecnologia - mais especificamen-
te, novas técnicas no processo de trabalho - a relagdo é
ainda menor.

Considerando, no entanto, as criticas formula-

das por Argyris (1979) e por Likert (1975), no que se

refere a administragdo de empresas americanas, ja na
década de 1960, percebe-se a pouca atencdo dada
pelas empresas a P & D e aperfeicoamento do pessoal.
Geralmente, estes itens recebem atenc¢édo quanto a efi-
ciéncia do produto e sua margem bruta de contribui-
¢do sao negativas ou quando caem, e quando a eficién-
cia das maquinas e equipamentos e da mao-de-obra
chegam a um nivel critico. Quando isto ocorre, entre-
tanto, o tempo torna-se um elemento escasso para
acOes de recuperacdo da produtividade. Treinamento
e P & D, como apontam Argyris e Likert, sao ativida-
des constantes das empresas. Incentivadas esporadi-

camente, particularmente em periodos de crise, tais
atividades nao respondem adequadamente.
As sugestOes que se podem fazer neste item,
sao:
a) nivel timido de investimentos nas atividades pro-
dutivas;
b) no ambito da categoria, a relacdo entre valor de

¢) ovolume de gastos com P & D é relativamente bai-
X0;

d) o volume de gastos com formacao profissional é
bastante critico.

PROCESSO PRODUTIVO

Os problemas apontados pelas empresas, a ni-
vel do processo produtivo, a rigor sdo poucos relevan-
tes para a questdo do desenvolvimento tecnologico.
Nao é possivel identificar neste item, obstaculos
intransponiveis ao avan¢o da tecnologia.

Com efeito, apenas 34,3% das empresas pos-
suem perdas significativas no processo de producao
devido a problemas com maquinas e equipamentos, 0
que justifica de certa forma, os indices de eficiéncia.
Nao obstante, o processo de produc¢édo nao é encarado,
senao para 43,9% das empresas, como mais moderno
que o dos concorrentes, o que contribui para reforcar o
argumento de que se trata de uma categoria industrial
tradicional.

O que chama a atencdo, contudo, é o fato de
55,3% das empresas apontarem necessidades de méo-
de-obra, na area de producdo, mais especializada,
com um volume de gastos diminutos na formagao pro-
fissional. Aparentemente, a necessidade imediata de
extracdo de mais valor cria certa resisténcia em dispor
do tempo de trabalho util para aperfeicoamento, o
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que, de qualquer forma, trata-se de uma estratégia
gerencial. Se 75,6% das empresas, como mostram os
dados do Gréfico 1, procuram manter o pessoal técni-

Perdas Significativas no processo de producéo devido
a problemas com maquinas e equipamentos.

O processo de produgéo utilizado é mais moderno que
o dos principais concorrentes.

Existe possibilidade de padronizacédo de pecas ou par-
tes utilizadas na produgéo.

Limita¢édo de espaco fisico para aumentar a produgao.

Procura manter pessoal técnico para otimizar o pro-
cesso produtivo.

Necessidade de mao-de-obra na produgdo mais espe-
cializada do que possui.

Gréaficol O 20 40

co para atingir o processo produtivo, o que as impede
de aumentar os gastos relativos a formacéo profissio-
nal? E uma questdo.em aberto®.

75,6

| T I T |
60 80 100

CONCORDANCIA (%)

INDUSTRIA DE BENS DE CONSUMO ESSENCIAIS PERFIL DE PROBLEMAS SETORIAIS
PROBLEMAS RELACIONADOS COM PROCESSO PRODUTIVO 1981

Fonte: CDI/SIND

COMERCIALIZACAO
DOS PRODUTOS

Finalmente, a questdo tecnologica pode ser
examinada no d4mbito mesmo da comercializa¢éo dos
produtos. Neste sentido, dois itens podem ser destaca-
dos: a tecnologia de elaboragdo dos produtos e o
desenvolvimento dos produtos.

Produtos fabricados sao elaborados
com tecnologia sofisticada.

A cépia de linhas de produtos dos concorrentes é pra-
tica comum no género.

H
Gréafico 2 0

Como pode ser observado no Grafico 2, 48,9%
dos empresarios admitem que os produtos séo elabo-
rados com tecnologia sofisticada. Se isto é verdade, é
de se supor que a concorréncia é acirrada e que, em
conseqiiéncia, empresas que operam com tecnologia
néo-sofisticada devem encontrar dificuldades na colo-
cagdo de seus produtos no mercado. Seguindo esta
linha de raciocinio, ndo ha duvida de que se esta fren-
te a um complicador.

600

| 1 | I |
. 20 40 60 80 100
CONCORDANCIA (%)

INDUSTRIA DE BENS DE CONSUMO ESSENCIAIS PERFIL DE PROBLEMAS
SETORIAIS PROBLEMAS RELACIONADOS COM A COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS 1981

Fonte: CDI/SIND

A questdo fica ainda mais intrincada a medida
que 69,9% dos empresarios admitem ser pratica
comum no seu género industrial haver copia de linha
de produto dos concorrentes. Isto, aliado ao nivel de

gastos com P & D, ndo oferece muitas perspectivas
otimistas com relag¢do ao desenvolvimento tecnolégi-

CO.
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CONSIDERACOES GERAIS

Ao longo do texto procurou-se apresentar de
forma explicita ou implicita algumas sugestoes. A reu-
nifio destas sugestoes especificas a cada um dos itens
pode permitir algumas consideragdes gerais.

Este artigo teve apenas a pretenséio de apontar
algumas questdes que possibilitassem apreender e
entender um pouco mais o aspecto tecnoloégico no 4m-
bito da Industria de Bens de Consumo Essenciais. As
sugestdes apresentadas séo, neste sentido, apenas
constatagoes feitas em torno de um quadro de referén-
cia bastante restrito. Em sendo assim e a titulo de
indaga¢do mesmo do que foi analisado, segue uma lis-
ta de hipoteses que convém sejam pesquisadas com
mais rigor, de modo a esclarecer determinadas rela-
¢oes:

a) considerando que a industrializa¢do no Brasil nao
se deu de forma gradativa e internamente, ao con-
trario, foi relativamente rapida e importada, os
investimentos em tecnologia ndo fazem parte da
‘cultura dos médios empresarios, que dirigem
96,34% das empresas industriais no Brasil, respon-
sdveis por apenas 18,02% da receita operacional
gerada na indtstria de transformagéo’;

b) a gestdo das empresas estd assentada em bases

semelhantes a orientagéo da ‘“‘geréncia cientifica”
proposta por Taylor (nos EUA), Fayol (na Francga),
Stakanov (na URSS) e seus seguidores no inicio do
século, embora as relagbes sociais concretas nédo
sejam as mesmas da época (evoluiram) e manifes-
tam-se em outra formacgao social;

c) a estrutura objetiva em que estd forjada a indus-
trializa¢@o no Brasil é obstaculizadora das aplica-
¢Oes em risco, com as empresas preferindo aplicar
mais em aquisi¢do do que em pesquisa e desenvol-
vimento;

d) a falta de uma postura fiscalizadora mais critica
dos consumidores na defesa de seus interesses
especificos implica auséncia ou baixo grau de iver-
soes em P & D.

Tais hipdteses, obviamente, devem ser melhor
elaboradas em termos de metodologia de pesquisa.
Mesmo assim, ndo esgotam o tema. Para um Pais que
pretende enfrentar seus problemas econdémicos, de
maneira a desenvolver suas for¢as produtivas, a clas-
sica fun¢do de produgdo é irrelevante. Nao ha davida
que é necessdria maiof énfase a questdo tecnoldgica,
especialmente no que se refere ao seu desenvolvimen-
to interno: isto € ainda mais fundamental em uma
economia periférica e dependente, como ja se teve
oportunidade de sugerir em um artigo recente (Faria,
1983).

1.

NOTAS

O conceito emitido aqui é aquele admitido na pes-
quisa e tem validade para as organizagoes fabris no
ambito do processo produtivo. Ndo obstante a
ressalva que faz René Lourau (Analise Institucional.
Petropolis, Vozes, 1975) sobre a fun¢do da organi-
zacfo, o conceito de tecnologia adotado nao pode, a
principio, ser generalizado para outros tipos de ati-
vidades.

. Convém observar o grau de importancia dada ao

controle de entrada de matéria-prima contra o de
qualidade de produtos finais.

. De qualquer forma, vale salientar que se cerca de
'60% das empresas pesquisadas admitem que néo

operam com métodos modernos e, portanto, reco-
nhecem que existem formas mais atualizadas de

- operar, ndo se pode deixar de considerar que ha uma

admissdo implicita de que as operagdes poderiam
ser realizadas de uma melhor maneira do que aque-
las que estdo sendo utilizadas.

. Vide a este respeito, BRASIL. Ministério da Indis-

tria e do Comércio, Conselho de Desenvolvimento
Industrial, Sistema Integrado de Informagodes
Industraiais. Andlise dos setores industriais: estru-
tura, desempenho, problemas. Brasilia, 1982.

A expressdo, obviamente, ndo é de uso corrente. O
sentido que se deseja dar é o de que cada valor é
ponderado pelo seu peso junto ao valor com o qual
tem relacdo direta, de forma que a resultante de
cada operagdo, que compora posteriormente a
operagéo final, traga embutida em si mesma o peso
de suas rela¢do original.

. A experiéncia na drea de treinamento para peque-

nas e médias empresas, indica exatamente o que se
apontou na pesquisa: alguns empresdrios necessi-
tam de pessoal mais especializado mas aplicam
muito pouco em treinamento. A justificativa, via
regra, é a de que um operdrio treinando é um
operdrio ndo produzindo. Alguns empresarios dese-
jam receber a mao-de-obra ja formada e acreditam-
ser este um papel do Estado. Em geral, tais empre-
sarios ndo admitem formar mdo-de-obra para
entregd-la gratuitamente aos cocorrentes. Este
registro ndo permite nada de mais substantivo,
mas revela as contradigdes dos discursos.

. Ver sobre este assunto, BRASIL, Ministério da

Industria e do Comércio, Conselho de Desenvolvi-
mento Industrial, Sistema Integrado de Informa-
¢oes Industriais. Distribui¢do do nimero de empre-
sas e da receita: uma avaliacdo da industria de
transformac¢do no Brasil - 1980. Brasilia, 1983.
(Mimeo).
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