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PARTICIPATIVA: INSIGTHS SOBRE METODO E UNIDADE DE
ANALISE DE UMA PESQUISA DE AVALIAGAO MALOGRADA

Prof. Reed

A reagio sindical as virias formas de geréncia partici-
pativa tem variado muito. Além de objeges 1deolédgicas (ver
por exemplo Coutinho, 1983), o movimento de “qualidade de
vida do trabalho” (Quality of working lif) tem encontrado
sérios problemas de ordem pritica.

Mesmo nos Estados Unidos, onde as consideragoes
ideolégicas tém um papel secunddrio na atuagio sindical, sio
relativamente poucos os programas de cooperagio geréncia-
sindicato que conseguem sobreviver ininterruptos por mais de
um ou dois anos (Main, 1984). Depois de um periodo inicial
de cuforia e de boa vontade, hd uma forte tendéncia para rejei-
¢io do programa por parte do sindicato, o que leva a dissolu-
¢io do projeto.

A experiéncia do Jamestown Area Labor-Management
Commiittee é talvez o exemplo mais dramdtico deste fendmeno,
A JALMC (Comité Trabalhista-Gerencial de Jamestown), uma
organizagio comunitdria de uma cidade industrializada de
porte médio no Estado de Nova York, foi fundada durante a
recessio de 1972-74 num esforgo de evitar o colapso da eco-
nomia municipal. A militincia sindical e o atraso tecnolégico
ameagavam a rentabilidade das fibricas locais, que estavam
perdendo concorréncias para empresas de outras regioes que
dispunham de instala¢es mais modernas e operdrios mais do-
ceis. O esfriamento da economia exacerbava o problema de tal
forma que vdrias firmas fecharam e outras sofreram crises de
liquidez (Whyte et al,, 1983).

Neste ambiente de crise, o governo municipal convo-
cou lideres sindicais e gerentes para um encontro de adversd-
rios reunidos no esforgo de salvar a comunidade. Depois de
algumas reunibes conturbadas, o governo, gerentes e sindica-
tos fundaram uma organizagio dedicada a melhora das rela-
¢oes trabalhistas e desempenho econdmico das firmas locais
através do didlogo e cooperacio entre geréncia e sindicatos.

Com fundos do governo federal e algumas contribui-
¢oes privadas, a JALMC contratou consultores que implanta-
ram comissoes de fibrica em empresas locais. Essas comissoes
patrocinaram uma onda de projetos extremamente bem-suce-
didos nos anos 70 que melhoraram sensivelmente os resulta-
dos financeiros das empresas locais ¢ reduziram o nimero de
greves e conflitos trabalhistas. Em conseqiiéncia destes suces-
sos, a JALMC ficou conhecida internacionalmente como um
novo modelo para democratizagio do trabalho. Entretanto,
mesmo enquanto outras comunidades e empresas adotavam o
modelo cooperativo da JALMC, as comissoes de fabrica (in-
plant labor-management committees)que criaram esses sUCESSOS
entraram em declinio. Embora vdrios setores da comunidade
apoiassem os objetivos da JALMC, a manutengdo das comis-
soes de fibrica se tornava cada vez mais dificil, e a formagio de
novos projetos quase parou. Em 1983, restavam poucas
comissoes de fdbrica ainda ativas em Jamestown.
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Nesta época o autor foi contratado pelo Departamento
do Trabalho do Governo Americano para avaliar o impacto
das comissoes de fabrica da JALMC; ao mesmo tempo, estava
realizando um estudo da elite industrial da comunidade como
parte da dissertacio de doutorado na Universidade de Cornell.
No decorrer das duas pesquisas tornou-se 6bvio que o contex-
to social da comunidade influia na reacio dos sindicatos aos
programas de intervengio. O presente trabalho utiliza infor-
magbes do segundo estudo para explicar resultados e enrique-
cer as investigacoes do primeiro. Ao fazer isto, tem-se dois
objetivos: primeiro, encontrar pistas para explicar a resposta
sindical (muitas vezes negativa) ao movimento de cooperacio
geréncia-sindicato em Jamestown; segundo, propor-se algu-
mas sugestes metodoldgicas para o estudo das intervencées
organizacionais, decorrentes da experiéncia nestas duas pes-
quisas.

Inicialmente, descreve-se a pesquisa de avaliagio feita
em Jamestown, e depois passa-se a relatar como os resultados
do estudo da comunidade iluminaram a andlise dos dados do
estudo da avaliagdo. Entdo aproveitando os resultados dos dois
estudos, sugere-se uma explicacdo para a postura dos sindica-
tos de Jamestown frente 4 cooperagio sindicato-geréncia. Para
finalizar, considera-se as implicacbes metodoldgicas destas
pesquisas.

A PESQUISA QUASE EXPERIMENTAL
DE STANLEY & CAMPBELL

Para poder entender o raciocinio usado na pesquisa de
avaliagdo, serd necessdrio revisar brevemente o modelo “quase
experimental”” proposto por Stanley & Campbell (1966) e que
constitui a norma paradigmdtica para pesquisas que procuram
avaliar os efeiros das intervengoes sociais planejadas.

O trabalho destes autores é basicamente um esfor¢o
para aplicar a légica da pesquisa experimental (ou de laboraté-
rio) aos estudos de campo nas ciéncias sociais. A pesquisa
experimental nas ciéncias comportamentais, por sua vez, procu-
ra copiar o método experimental das ciéncias exatas onde pou-
cas varidveis sio manipuladas enquanto outras influéncias sio
eliminadas ou mantidas constantes. Desta forma, o efeito das.
varidveis em estudo pode ser averiguado diretamente e sem
ambigiiidade.

Enquanto admitem que as situagbes reais nio podem
ser controladas desta forma, Stanley & Campbell propoem
aproximar a precisao experimental através de numerosos gru-
pos de controle formulados com base em categorias ou “trata-
mentos”’, (intervengdes), de interesse tedrico ou pritico. Esses
grupos de controle devem eliminar os efeitos espurios de “‘ma-
turidade” (o passar do tempo) “efeito placebo”, “efeito
Hawthorne”, e outros elementos do meio social que podem
esconder ou confundir os efeitos da intervencio.

O esquema de Stanley & Campbell torna-se bastante

Revista de Administragio - Volume 19(4) - outubro/dezembro/84 - Piginas 7 a 13




complexo de forma que para implementar um verdadeiro
esquema quase experimental, requereria estudos enormes e
dispendiosos nos quais apenas uma pequena parte dos pesqui-
sadores seria exposta A interven¢io em questio. Por esse moti-
vo e por outros levantados por criticos (ver por exemplo:
Edwards, Orden & Bucolla, 1980; Kimberly & Nielson,
1972; Suchman, 1972), especialmente barreiras de ordem
politica, é improvdvel que sequer um estudo de avaliacio
tenha sido realizado obedecendo rigorosamente aos critérios
de Stanley & Campbell. Entretanto, o esquema quase experi-
mental representa uma abordagem metodoldgica que a maio-
ria dos estudos de avaliagdo procura seguir com maior ou
menor fidelidade.

METODO INICIAL

A pesquisa de avaliagio de Jamestown usou como
ponto de partida o modelo quase experimental, embora com a
admissdo que seria impossivel levar em consideracio todas as
varidveis em jogo. Procurou-se medir o impacto da participa-
¢do em comissoes de fibrica nas atitudes dos trabalhadores
através de um questiondrio aplicado nas reunides mensais de
sindicatos de empresas com diferentes graus de envolvimento
no movimento de cooperagdo sindicato-geréncia.
O questiondrio foi formulado para averiguar as atitu-
des dos operdrios em relagdo a trés temas:
® reacio geral a0 movimento de cooperagdo sindicato-gerén-
cia;

® aceitacio da idéia (promovida ativamente pela JALMC)
que aumentos de produtividade sio benéficos para o traba-
lhador; e

® aceitagio da idéia de que as participagdes e sugestées do
trabalhador sio importantes e vantajosas tanto para a
geréncia quanto para o préprio operario.

Hipotetizou-se que nas firmas mais envolvidas com
comissoes de fibrica observar-se-ia atitudes mais positivas nes-
sas trés dimensdes, ou, pelo menos isto seria um indicio do
bom desempenho do movimento de cooperagio sindicato-
geréncia em Jamestown.

Além de itens diretamente relacionados com esses
temas solicitou-se informagoes sobre satisfagdo no trabalho,
grau de confiabilidade na geréncia e no sindicato, participacio
nas comissoes de fdbrica e outros aspectos que poderiam ser
influenciados pelo programa de gestido cooperativa. Os itens
medindo varidveis atitudinais foram formulados em formato
de escala Likert.

AMOSTRA

O instrumento foi aplicado em sete sindicatos “lo-
cais”’, identificados com as letras de A a G. (O “local”’ no sin-
dicalismo americano é a unidade que representa trabalhadores
de uma fibrica. O “internacional”’ ¢ o sindicato nacional que
representa um oficio ou ramo industrial. Exemplos: Teamsters,
United Furniture Workers, United Auto Workers etc.) De
acordo com o esquema de Campbell & Stanley, procurou-se
sindicatos de empresas com comissées de fabrica ativas, inati-
vas, e sem nenhuma experiéncia com os programas participati-
vos da JALMC. Também foram incluidas fibricas dos dois
principais ramos de fabricagio da cidade (artefatos de madeira
e artefatos de metal) assim como de outras industrias. Na esco-
lha da amostra foram consideradas também a forma de pro-
priedade (local ou multinacional), sindicato internacional, e
participagio em esquemas cooperativos de incentivos financei-
ros.

Essas considerag¢des, juntas com a aceitagio (ou nio)
da pesquisa por parte dos lideres sindicais, resultaram na

seguinte amostra: sindicato de trés fibricas de artefatos de
madeira, (A, B, C), trés fabricas de artefatos de metal (D, F e
G) e uma fébrica de revestimentos para fornos cerimicos (E).
Todas as fabricas de metal tinham experiéncias com comissdes
de fibrica, mas sé a comissio da fibrica F estava ativa. A
fibrica C das industrias de madeira teve uma comissio em
anos passados mas as outras duas (A e B) nunca chegaram a ter
comissoes formais. As fibricas da industria metaltrgica perten-
ciam ao sindicato internacional Association of
Machinist and Aerospace Workers (IAM) cujos lideres locais
foram ativos na fundagio da JALMC. Os sindicatos das fabri-
cas de artefatos de madeira pertenciam aos United Furniture
Workers of America (UFW) e a fibrica de revestimentos (E} foi
organizada pelo International Brotherbood of Firemen and
Otlers (IBFO). A fibrica E também estava envolyida no movi-
mento de cooperagio sindicato-geréncia tanto ao nivel de
fabrica quanto ao nivel comunitério. As fibricas F e G tinham
experiéncia com um sistema de incentivos financeiros coopera-
tivos. Na fébrica F esse esquema estava ainda em funciona-
mento e tinha dado bons resultados, enquanto na fibrica C, o
programa de incentivos fora um ponto de conflito entre gerén-
cia e o sindicato e tinha sido descontinuado. Um total de 118
questiondrios aproveitdveis foram completados nas sete orga-
nizagoes.

A ESCALA REACAO A COOPERACAO
SINDICATO-GERENCIA (RCSG)

Dos trés temas investigados no instrumento, apenas
um, a reagdo geral ao movimento de cooperacdo sindicato-
geréncia atingiu confiabilidade suficiente para formulagio de
uma escala. Os itens relacionados aos outros dois temas nio
serviram para confeccio de escalas, embora vérios discrimina-
ram entre fibricas em anilises de variincia. A escala “Reacio a
Cooperagio Sindicato-Geréncia”, cujo coeficiente alpha foi de
0.81, foi composta dos seguintes itens:

1. O movimento de cooperagio sindicato-geréncia é

dominado pelos gerentes
Concorda 1 2 3 4 § 6 Discorda
2. Cooperagio geréncia-sindicato significa se vender
ao patrio.
Concorda 1 2 3 4 5 6 Discorda.
3. Nio hd necessidade de comissées de fabrica; o pro-
cesso de negociagdo coletiva € suficiente.
Concorda 1 2 3 4 § 6 Discorda

4. O movimento de cooperagio sindicato-geréncia é
apenas relacoes publicas.
Concorda 1 2 3 4 § 6 Discorda.

5. O movimento de cooperagio sindicato-geréncia é

apenas um disfarce para acabar com os sindicatos.

Concorda 1 2 3 4 § 6 Discorda
Outros itens do questiondrio sio usados na andlise com a pre-

caucdo que ndo representam varidveis bem definidas e precisa-
mente medidas.

PRIMEIROS RESULTADOS

Andlises de varidncias comparando as médias dos vdrios
sindicatos na escala RCSG verificaram (contra toda expectati-
va) que os sindicatos menos envolvidos com cooperagio sindi-
cato-geréncia tiveram atitudes mais positivas (ver tabela 1). O
sindicato B, que nunca fez parte de uma comissdo de fibrica, é
o mais positivo. O sindicato A, também de atitude positiva,
tampouco participou formalmente de comissées de fibrica
(ambas as firmas A e B participaram em programas de treina-
mento técnico patrocinado pela JALMC). O sindicato da
empresa C, também favordvel, nio tem uma comissio h4 anos.
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Os dois sindicatos com comissoes ativas (E e F) caem entre os
menos favordveis 4 cooperagio.

TABELA 1
Analise de varidncia da escala RCSG

Devido a: Graus de Lib. ) MS F
Fator 6 980.2 1634 3.54
Erro 111 5127.7 4622
Total 117 6107.9
P. 0.005 Eta?  0.16
i;:t;i[imta N Media Desvio Padrdo
A 10 21.30 490
B 13 23.46 7.09
C 18 21.94 6.32
D 11 20.55 423
E 13 10.15 9.29
F 24 17.23 6.62
G 29 15.24 7.09

A conclusio légica que as comissées de fibrica decep-
cionaram os trabalhadores, resultando em atitudes negativas é
refutada por uma correlagdo pequena, mas estatisticamente
significante (r. = 0.18; p. = 0.05) entre participa¢do indivi-
dual nas comissées e atitudes positivas. Ainda mais, existe uma
correlacio mais forte entre participagdo em atividades comu-
nitirias da JALMC e atitudes positivas na escala RCSG (r. =
235; p. = 0.01).

Sabendo que o sindicato dos metalirgicos (IAM) tem
reputagio de maior militincia que o sindicato que representa-
va os trabalhadores na inddstria de madeira (UFW), postulou-
se que o efeito observado talvez ressultdsse do envolvimento
maior do IAM nas comissoes de fibrica, o que levaria a confu-
sio entre os efeitos da militincia sindical e da participacio em
comissdes de fibrica. ~

Para testar essa hipétese, separou-se os locais perten-
centes 3 UFW dos demais, que com uma excecio, pertence 4
IAM. Formados esses dois grupos, a escala RCSG foi reduzida
de seis a trés categorias, e aplicou-se um modelo log linear
(Bishop, Feinberg & Holland, 1975) para averigiiar os efeitos
de sindicato internacional e participacdo individual em comis-
soes de fabrica nas atitudes. Os resultados sdo apresentados na
tabela 2. (As técnicas log linear sio especialmente apropriadas
para estudar interagGes entre varidvels categoricas).

TABELA 2
Relagdo entre sindicato, participagio
em comissOes de fabrica e reagées
na escala RCGS
SINDICATO

UFW

Outros (JAM)

P &
Atitude Sim Nio Sim Nao Partic.
(Escala RCGS)
Negativa 3 1 11 12
Neutro 8 5 10 7
Favorivel 9 14 10 14

Modelo (1) (2) (3)
5.0 53 8.0 8.46
5.6 58 9.0 9.40
8.9 9.2 14.2 9.20
RedugioPropor-

GL G P cional em G2
Independéncia (1) (2) (3) 7 13.79 0.1 -
Interagio por
Sindicato (1 2) (1 3) 2 4 4.02 0.60 0.70

Reacgdo sindical aos programas de gestdo participativa

Embora uma interagdo significante nio ¢ verificada
quando as duas varidveis sio consideradas juntas, (a probabili-
dade ¢ de 0.1), a precisio do modelo melhora em 70% (o
incremento sendo significante 4 0.025) quando a varidvel é
removida do modelo. Isto sugere que, de fato o sindicato
internacional influi nas atitudes da escala RCSG.

A manifestagdo mais clara dessa tendéncia ¢ observada
se considerada a subtabela formada pelas atitudes dos que par-
ticiparam em comissées de fibrica, cruzadas com sindicato
internacional.

Sindicato Internacional

UFW IAM (+ IBFO)
+ 14 14 positiva X?= 20.13
Atitude neu. b 7 neutro df= 2

Escala RCSG p 0.0005
- 1
Note aqui que somente um (5%) dos membros da UFW que
participaram nas comissGes registrou um parecer negativo
enquanto 12 dos 33 participantes (33%) dos sindicatos mais
militantes ndo aprovaram a cooperagio entre sindicatos e
geréncia. Isto talvez explique a correlagdo positiva entre parti-
cipacio e atitudes positivas, apesar da reagio negativa ao nivel
agregado por parte dos sindicatos das empresas mais ativas no
movimento de cooperacio sindicato-geréncia.

Neste ponto da pesquisa, poder-se-ia ter concluido
que as comissoes de fébrica, de fato, sio bem aceitas pelos tra-
balhadores e apenas a militdncia dos internacionais (isto é,
pelo conselhos nacionais) tenha pressionado as organizagdes
locais a rejeitarem a cooperacdo entre geréncia e sindicato.
Entretanto, duas consideracoes levaram a mais uma reavalia-
¢io dos dados. Primeiro, se na escala RCSG havia uma certa
homogeneidade entre locais pertencentes a0 mesmo interna-
cional, outros itens do questiondrio variavam de forma irregu-
lar e imprevisivel, demonstrando a presenca de fatores ainda
nio explicados. Essa percepcio aumentou quando repetidas as
andlises de varidncia do questiondrio agregando sindicatos por
internacional. Para alguns itens, esses reagrupamentos explica-
vam quase tanta varidncia quanto as andlises de sindicatos
separados. Em outros casos, as agregagdes por internacional
ndo produziram resultados significantes enquanto os locais
individuais demonstraram diferengas grandes.

Segundo o conhecimento pessoal do autor sobre a
comunidade e sindicatos pesquisados, era 6bvio que a resposta
sindical ndo era produto somente das tendéncias globais dos
internacionais, ou da intervencdo em si. Antes, os sindicatos
pareciam estar utilizando a sua resposta aos programas de
intervengdo da JALMC para expressarem-se dentro da estrutu-
ra social da comunidade. J4 se tinha verificado, através de um
estudo das redes sociais que ligavam membros da elite da
comunidade, que os programas de intervengio da JALMC
eram recebidos interpretados de diferentes maneiras por dife-
rentes grupos de executivos e politicos. Ao examinar-se os
resultados do questiondrio i luz da posicio da geréncia das
fabricas estudadas nos grupos que compunham a eleite indus-
trial da comunidade, concluiu-se que algumas respostas do
questiondrio variavam de acordo com o grupo social a que
pertenciam os gerentes das empresas. Isto levou a mais uma
agregacio dos dados de acordo com a posicio dos gerentes das
fibricas na elite da comunidade.

A REDE SOCIAL COMO UNIDADE
DE ANALISE

Antes de comparar as trés agregacoes feitas (por sindi-
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cato local, por internacional, e por rede social dos gerentes)
serd necessdrio descrever as caracteristicas dos grupos sociais
dos quais fazem parte os executivos das empresas estudadas
(para uma descri¢do dos dados e métodos que levaram a for-
mulagdo destes grupos, assim como de outros grupos que
fazem parte da elite comunitdria, ver a tese de doutorado do
autor, Nelson, 1983).

Os donos e empregados administrativos pesquisados
das empresas A, B, e C pertencem a um grupo de industriais
tradicionais, altamente integrados e de orientagdo bastante
paroquial. Todas as industrias do grupo fazem méveis de
madeira em fdbricas de tamanho pequeno e médio usando
uma tecnologia semi-artesanal. Como seria de esperar, o estilo
gerencial dessas empresas é bastante paternalista.

O dono e os executivos da empresa D pertenciam a um
grupo de empresdrios, politicos e funciondrios publicos que
constitufram a coalizdo principal do governo municipal. A
empresa tinha recebido empréstimos e incentivos fiscais de
vulto por intermédio do governo municipal, incorrendo assim
numa divida politica considerdvel junto ao partido do governo
local. A ideologia do grupo como um todo era de cunho libe-
ral-participativo, e os seus membros figuravam como lideres
do movimento de cooperagio sindicato-geréncia. Apesar dos
seus antecedentes politicos liberais, o dono da empresa era
considerado extremamente autocritico e desonesto pelos tra-
balhadores da fabrica.

As empresas representadas pelos sindicatos E e G eram
corporagdes de propriedade externa cujos executivos pouco se
envolviam na vida da comunidade. A sua tecnologia era mais
sofisticada e o tamanho das fibricas maior que as outras
empresas pesquisadas. Executivos de ambas as fabricas apoia-
vam integralmente as comissées de fibrica da JALMC como
forma de estimular a produtividade e a qualidade dos seus
operarios.

Executivos da empresa F pertenciam a um grupo social
aliado ao grupo da empresa D e também se envolviam nos
programas da JALMC (o dono da fibrica F era o codiretor do
conselho executivo da JALMC). Membros deste subgrupo
consistiam-se em donos e executivos das fabricas locats com-
pradas por migrantes na regido. Esses migrantes, em geral ex-
gerentes de multinacionais, procuravam integrar-se na comuni-
dade e envolviam-se ativamente nas atividades da clite. Apoia-
vam o movimento cooperativo, assumindo papéis de destaque,
mas eram acusados pelos sindicatos de participar na JALMC
apenas para ganhar acesso a elite da cidade. Esses quatro gru-
pos serdo denominados respectivamente de Madeira Tradicio-
nal, Governo, Corpora¢bes e Migrantes.

Com essas informagbes repetiu-se as andlises de
varidncia do questiondrio mais duas vezes; uma, agregando os
sindicatos por “internacional”, e outra agregando pela posicio
dos executivos na elite da cidade. A agregacdo por sindicato
juntou os locais A, B; e C da UFW; D, F, e G da IAM, e deixou
sozinho o local E da IBFO. A agregacio por rede também jun-
tou A, B e C (Madeira Tradicional),“agregou locais E e F
(Corporagbes) e desagregou D (Governo Municipal) e G (Mi-
grantes). Com poucas excegdes, a agregagio por rede aumen-
tou sensivalmente a varidncia explicada (medido no caso por
Eta?) enquanto aumentava também a precisdo (significincia
estatistica) do teste, confirmando que fatores estruturais da
comunidade influem na reagio sindical.

Os resultados das andlises de varidncia utilizando agre-
gacdo por rede sio de dois tipos:
® itens que explicam quase a mesma varidncia explicada

quando os locais sdo testados separadamente e no entanto,
sdo de precisio igual ou maior;

® jtens que sio melhor explicados quando analisados separan-
do-se os sindicatos locais (esses itens geralmente explicam o
dobro da varidncia explicada pelos testes agregados por
rede). Para poder analisar essas diferencas com mais rigor,
dividiu-se os itens que alcancaram significdncia estatistica
em dois grupos. Em um grupo, chamado de “Itens de Rede
Social”, colocou-se os itens que variavam mais de acordo
com o grupo social a que pertencia a geréncia da empresa.
Em outro, denominado “Itens Organizacionais”, colocou-
se itens que variavam mais por organizagio 1. Qualquer
item que néo alcancava significincia num dos agrupamen-
tos era colocado no grupo em que alcancava significincia.
Itens que ndo apresentavam um incremento de mais de trés
por cento na varidncia explicada sobre a agregacio por rede
foram para os itens de rede social, seguindo o raciocinio
que um aumento de trés degraus de liberdade num teste
devia aumentar a Eta’ em pelo menos trés por cento para
ser considerada de interesse. Os dois grupos de itens, assim
como o seu grau de significincia e Eta? (varidncia explica-
da) seguem:

ITENS DE REDE SOCIAL

1. Cooperagio entre capital e trabalho é necessdria para man-
ter a competitividade da inddstria americana.
Agrupamento por Rede: EtaZ 0.298 p. 0.0001
Agrupamento por Organizagio EtaZ 0.310 p. 0.001

2. Lideres sindicais e gerentes sé deveriam ver-se em situagdes
formais de negociagio.
Agrupamento por Rede
Agrupamento por Organizagio

Fta? 0.078 p. 0.025
EtaZ 0076 p. NS

3. Queira ou nio, a produtividade é o dever de todos.
Agrupamento por Rede EtaZ 0.064 p. 0.05
Agrupamento por Organizagio  Eta? 0.076 p. NS

4. Acho que o movimento de cooperacio sindicato-geréncia ¢
dominado pelo sindicato.
Agrupamento por Rede
Agrupamento por Organizacio

Fta 0.072 p. 0.05
Ftal 0.072 p. NS

5. Acho que ¢ uma boa idéia gerentes e trabalhadores coope-
rarem.

Agrupamento por Rede Eta2 0.20 p. 0.0001
Agrupamento por Organizagio Eta2 0.22 p. 0.001
6. Minha experiéncia com as comissdes de fibrica tem sido:

Boa Il 2345 6 Ruim
Agrupamento por Rede
Agrupamento por Organizagio

Eta? 0.094 p. 0.01
EtaZ 0.099 p. NS

7. Minha experiéncia com as atividades comunitdrias da
JALMC tem sido:
Boal 2345 6 Ruim

Agrupamento por Rede Eta2 0.052 p. 0.0001

Agrupamento por Organizacio  Eta2 0.080 p. 0.001
Escala RCSG

Agrupamento por Rede Eta2 0.15  p. 0.0005

Agrupamento por Organizagio Fta2 0.16 p. 0.01

1. As andlises de variincia em si serio fornecidas mediante
pedido ao autor: Reed Nelson, CMA/ UFMG R. Curitiba
832, sala 1204
30.000 Belo Horizonte, MG

ITENS ORGANIZACIONAIS

I. As pessoas ndo podem ter um bom desempenho sem
participarem nas decisoes.
Agrupamento. por Rede Fra2

0.084 p. 025
Agrupamento por Organizacio Eta2

0.143 p. 001
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2. Deixo meu chefe preocupar-se com a produtividade. Ape-
nas fago o que ele manda.
Agrupamento por Rede FtaZ 0028 p. NS
Agrupamento por Organizagio Fta? 0.145 p. 0.0l
3. Confio na geréncia aqui.

Agrupamento por Rede Fta2 0075 p. 0.025

Agrupamento por Organizacio FtaZ2  0.136 p- 002§
4. Confio nos lideres sindicais aqui.

Agrupamento por Rede FtaZz 0070 p. 005

Agrupamento por Organizagio Fra2 0.109 p. 0.05
5. Idade

Agrupamento por Rede Fta2 0.15  p. 0.005

Agrupamento por Orgamzacao Fta2 0.224 p. 0.00§

Nota-se que os itens que variam por rede social lidam com o
grau em que o sindicato admite compartilhar de objetivos
comuns com o capital. As duas exce¢oes sio os dois itens que
registram a avaliacio do trabalhador sobre a sua experiéncia
nas comissoes de fdbrica e outras atividades patrocinadas pela
JALMC. Isto demonstra que as dindmicas da estrutura social
da comunidade influem mais na avaliacio da experiéncia com
cooperagio sindicato-geréncia do que as dindmicas internas da
propria organizagio onde a intervengio ocorre. Mostra tam-
bém que o sindicato se define ideologicamente a partir da
posicio da geréncia na estrutura social da comunidade.

Para os itens organizacionais restaram varidveis sem
forte defini¢do ideolégica, ou de ordem demogrifica. Os pri-
rheiros dois itens trataram da necessidade pratica para partici-
pacio, e os itens trés e quatro mediam o grau de confianca na
geréncia e no sindicato, todas as varidveis ligadas ao clima e
estilo gerencial. Idade e tempo de casa, os ultimos itens, tam-
bém sdo varidveis sem respaldo ideoldgico.

Outra diferenga interessante entre os dois tipos de
itens é o grau de homogeneidade entre as respostas dos itens
da rede social e os itens organizacionais. Além de tratarem de
um s6 tema, os itens de rede receberam respostas mais homo-
géneas que os itens organizacionais. Na tabela abaixo, as mé-
dias dos sindicatos agrupados por rede social sio enfileiradas
de menor a maior (itens 5§ e 6 das varidveis organizacionais
foram omitidos por ndo tratarem de atitudes).

ITENS DE REDE SOCIAL

Escala Ttem Distincia do
Madeira RCSG 1 2 3 4 5 67 % Mediano
Tradicional 1 11211110 1
Governo~ 2 344 232225 6
Corporagbes 3 2 2 1 3 2 3 325 5
Migrantes 4 433 444440 2
Propor¢do de concordincia: 48-14 = 0.708 14
48
ITENS ORGANIZACIONAIS
Item Distdncia do
Grupo 1 2 3 4 P mediano
Madeira Tradicional b3 12 1.5 3
Governo 2 4 4 3 3.5 3
Corporagoes 4+ 1 3 1 2.0 §
Migrantes 3 3 2 4 3.0 2
Proporgio de concordincia: 24-13 = 0.458 3

24

Observa-se aqui que os itens de rede social sio perce-
bidos de maneira mais uniforme. Pode-se formular uma medi-
da de homogeneidade somando o nimero de desvios do rank

Reacdo sindical aos programas de gestio participativa

mediano (%) de cada.coluna e subtraindo esse nimero do nu-
mero possivel de desvios. Essa cifra é entdo dividida pelo nad-
mero possivel de desvios para facilitar comparagdo entre tabe-
las. O coeficiente assim calculado é 0.708 para itens de rede
social € 0.458 para os itens organizacionais. Testa-se a diferen-
¢a entre as tabelas com # da tabela composta do nimero de
desvios das duas tabelas, mais os respectivos marginais:

Rede Organizagdo

14 13 27 x = 4203
Desvios Possiveis df =2

34 11 45 p. 005

448 24 72

Com isto, constata-se estatisticamente a diferenga em homo-
geneidade entre itens de rede e itens organizacionais.

DISCUSSAO

Verifica-se em piricamente a existéncia de forte associa-
¢do entre resposta sindical d interven¢do e d rede social dos
executivos das fibricas pesquisadas. O que a anilise estatistica
ndo diz é o porque deste fenémeno, e por que a resposta sindi-
cal assumiu as dimensbes observadas. :

Certamente os dados favorecem a afirmagio de Marx
que os detentores dos meios de produgio formulam a ideolo-
gia da sociedade, mas as particularidades desse processo, no
caso em exame, sio melhor iluminadas pela teoria de “pares
oposicionais” (oppositional pairs) de Bossevain (1974) e outros
antropdlogos da mesma persuasio.

No seu estudo das coalizdes politico-religiosas em
Malta, Bossevain notou que os grupos oposicionais adotam
simbolos e ideologia que invertem os valores dos grupos cen-
trais. Dessa forma, as idéias das oposi¢des sdo derivadas da eli-
te dominante, formando um “‘par oposicional”’ cujas partes
espelham um ao outro.

Em Jamestown a ideologia *'participativa” da coalizdo
dominante é transmitida pela JALMC e suas intervengdes nas
fibricas. No entanto, pode-se verificar que o processo de difu-
sdo dessa ideologia ndo é nem uniforme, nem universal. Antes,
cada subgrupo da elite da comunidade se posiciona de forma
diferente perante a mensagem cooperativa da JALMC. E como
as proprias fraquezas do questiondrio demonstraram somente
algumas idéias centrais, conseguem uma penetra¢do geral. Por
sua vez, o sindicato reage aos programas cooperativos de acor-
do com a interpretagdo que a subelite dd a ideologia da coali-
zio dominante, preservando, contudo, a dindmica oposicional
exigida de seu papel.

. Segundo essa interpretacdo, os sindicatos das empresas
integradas ao subgrupo Madeira Tradicional apéiam a ideolo-
gia da JALMC com maior vigor (ver tabela anterior) porque o
seu cunho participativo contradiz o paternalismo do setor tra-
dicional. Por isso, observa-se que a cooperagio sindicato-
geréncia recebe mais apoio dos trabalhadores no setor onde
ela conseguiu menos influéncia; o apoio do sindicato represen-
ta a rejeicio das préticas gerenciais da elite tradicional.

Sindicalistas da firma cujos executivos pertencem ao
subgrupo do Governo manifestaram-se favoravelmente na
escala RCSG, e gostaram das comissdes de fdbrica, e outras
atividades da JALMC (itens de rede 6 e 7) mas rejeitaram as
proposi¢des operacionais sobre cooperagio e contato com a
geréncia (itens de rede 1,2,3,3 e 5). De fato, esse é o grupo
menos constante nos seus rankings dos itens de rede social.

Isto demonstra a ambivaléncia do sindicato perante a
coalizio do governo. Até certo ponto, representantes do muni-
cipio e consultores da JALMC tém pressionado a geréncia da
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fibrica D a agir de uma forma mais responsavel para com o
sindicato. No entanto, também ¢ verdade que os donos da
empresa D sdo ativos na coalizio governamental, e tém amiza-
des intimas no governo. Pelos resultados o questiondrio, pare-
ce que o sindicato lida com essa ambigiiidade aceitando os
programas participativos do governo a0 mesmo tempo que
procura distdncia da geréncia nas suas respostas aos itens de
rede j4 mencionados e aos itens 2 e 3 dos itens organizacionais.

Aqui o par oposicional é mantido aceitando a ideolo-
gia do centro, mas rejeitando o seu representante imediato (a
geréncia da empresa D) como desleal aos ideais do movimen-
to.

Sindicatos das empresas pertencentes ao grupo Corpo-
racbes demonstram uma ambivaléncia similar a do grupo
Governo (empresa D), embora de conteido invertido.
Enquanto sindicatos do grupo Governo apéiam a ideologia e
atividades da JALMC e rejeitam uma aproximagio com a sua
geréncia, os sindicalistas do grupo Corporagées rejeitam a
JALMC (ou seja, tém ramk mais baixo nos itens 4, 6, 7 e a esca-
la RCSG), porém se mostram favordveis a aproximagio da
geréncia {nos itens 1, 2, 3 e 5).

Isto sugeriria que os sindicatos das corporag¢des isola-
das acompanhassem os seus patrdes neste isolamento, rejeitan-
do os programas dos grupos centrais que sio promovidos pela
JALMC. Dai, a dindmica oposicional é transferida da geréncia
para a elite da cidade, possibilitando uma maior aproximagio
do sindicato e geréncia. O fato que as empresas pertencentes a
este grupo tém tido maior éxito nas suas comissdes de fibrica
do que empresas de outros grupos apdia essa interpretagio.

Finalmente, o sindicato do grupo Migrantes é o mais
negativo de todos em quase todas as dimensdes. Se a tese
sobre pares oposicionais e redes sociais for vdlida, uma explica-
¢do da reagdo sindical talvez se encontre na importincia do
movimento cooperativo para a integragdo social dos migran-
tes. Como os migrantes ndo tém outras fontes de contatos na
elite da comunidade fora a sua posi¢io como donos ou execu-
tivos em fdbricas, o seu tnico elo com os centros de poder pro-
vém dos assuntos industriais. Isto se constata com o grupo
Madeira Tradicional que dispoe de trés geragdes de contatos
familiares e politicos, e o Governo, que cultiva contatos eleito-
rais como profissio. Conseqiientemente, 0s migrantes nio tém
outro acesso i elite de Jamestown a ndo ser através do seu
envolvimento na JALMC. Diferentes do dono da Fdbrica D,
que pertencia ao grupo Governo por ser subordinado a ele
politica e financeiramente, os executivos migrantes endivida-
vam o governo através de sua participagio no movimento coo-
perativo. Dados esses fatos estruturais, o sindicato dos migran-
tes contestava o poder dos seus gerentes rejeitando a coopera-
¢do geréncia-sindicato.

Essa interpretagio dos dados é sem duvida post hoc e
portanto sujeita a estudos empiricos futuros. Por outro lado,
se a reagdo sindical no caso em estudo nio foi influenciada por
fatores estruturais, cabe ao critico explicar os resultados empi-
ricos encontrados.

IMPLICACOES METODOLOGICAS

Em pelo menos dois momentos da pesquisa, ter-se-ia
chegado a conclusoes diferentes, nio fosse incluida a andlise de
varidveis periferiais a preocupagio avaliativa do estudo. Quan-
do verificou-se uma tendéncia para atitudes negativas entre os
sindicatos mais envolvidos nas comissdes de fibrica, a conclu-
sio légica seria que as comissGes de fibrica em Jamestown
levavam a uma piora nas relagSes industriais. Neste caso des-
confirma-se esta hipétese agregando os dados ao nivel indivi-

dual (ou seja, a correlagio entre participagio individual e atitu-
des na escila RCSG).

A contradi¢io nos resultados entre o nivel individual e
de sindicato local levou a postular a influéncia de fatores a um
nivel de andlise ainda mais alto: de sindicato internacional.
Quando controlou-se por sindicato internacional, concluiu-se
que de fato, a reacdo sindical aos programas participativos
sofria influéncia das internacionais. .

Achando essa interpretagdo incompleta, passou-se a
um nivel de andlise mais alto ainda, o de estrutura comunitdria
(rede social) e demonstrou-se que fatores no ambiente social
da comunidade eram mais importantes que os sindicatos inter-
nacionais.

Tudo isto sugere que, especialmente quando as inter-
vengdes tém implicacoes ideoldgicas, o impacto de uma inter-
vengio voltada ao nivel organizacional pode ser determinada,
em grande parte, por fatores externos a organizagio. Isto suge-
re que a intervengdo social nio deveria ser encarada como um
“tratamento” cujos efeitos podem ser medidos por um arranjo
experimental modificado no qual os fatores externos sio ““con-
trolados” seja estatisticamente, seja por amostragem. Antes, o
significado social da intervencio em diferentes contextos
comunitdrios determina o efeito da intervenc¢do nas atitudes e
percep¢des. Em outras palavras, as tradicionais varidveis de
controle constituem o tratamento que é ativado mediante a
mntrodugio de determinada intervengdo. O impacto da inter-
venc¢do na comunidade ndo é linear, mas sim, interativo, sendo
determinado pela conjuntura de forgas sociais atuantes no
momento.

Com essa redefini¢do da problemdtica da intervencio,
muda também o enfoque metodolégico. Em vez de atentar
para diferencas nas atitudes de grupos expostos a diferentes
tratamentos, procuram-se agregagdes de individuos com atitu-
des similares, independentes de seu contato com a interven-
¢do. Depois de formulados tais grupos, pode-se averiguar o
papel da intervengio na formulagio de atitudes. Dessa forma,
¢ possivel considerar vdrias configuracdes de fatores sociais e a
sua relagio com a intervencio, levando ds informacgoes mais
ricas e precisas sobre o papel da intervengio no conjunto de
forcas que determinam o comportamento do sistema social.

Seria ficil concluir que essa abordagem 4 pesquisa
favoreceria o uso de algoritmos de agrupamento em vez de
anilises de varidncia e outras técnicas de comparagio de agre-
gagoes feitas a priori. No entanto, é importante ressaltar que a
formulagdo de boas teorias depende da lucidez analitica pro-
movida pela agregacdo de atores por motivos teéricos e nio
como resultado final de um processo mecinico. Neste processo,
os algoritmos podem sem duvida facilitar o pensamento do
analista, mas nio devem substitui-lo.

OS MODELOS HIPERDETERMINADOS

Uma tendéncia nos dados coletados em Jamestown
que dificulta o uso do esquema quase experimental e favorece
uma abordagem por agregagio de atributos similiares é a
redundincia nas varidveis de controle. O leitor lembrard que
os sindicatos internacionais em Jamestown eram organizados
por setor industrial, e que um dos internacionais (IAMAW)
abrigava o maior nimero de sindicatos locais que participa-
vam de comissdes de fibrica. Justamente essa redundincia nas
varidveis foi responsivel pela confusio inicial sobre a reagio
aos programas participativos. Quando levou-se em considera-
¢do que as varidveis de tecnologia, tamanho e idade organiza-
cional variavam por ser industrial, percebeu-se a quase impossibili-
dade de formular uma amostragem experimental que levasse em
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consideragio esses fatores e ainda permitisse testes inferéncias de
alguma confiabilidade. Para o cruzamento de muitas categorias
simplesmente ndo existiam casos no universo. Nem a regressio
multipla seria de grande utilidade devido ao alto grau de intercor-
relagio entre varidveis independentes.

Longe de ser uma coincidéncia isolada dos dados de
Jamestown, a redundincia entre varidveis dependentes é um
dos problemas principais do estudo das intervengoes sociais.
Considere-se, por exemplo, a dificuldade de controlar por
tamanho organizacional numa avaliacio de intervencoes de
desenvolvimento organizacional; quase ndo existem micro ou
média empresas envolvidas em programas de DO. Outro

exemplo seria o de estudar o efeito de sistemas de pagamento
por producio em organizac(')es publicas e privadas, visto que
as organizagoes governamentals dificilmente relacionam pro-
dutividade com incentivos financeiros. E justamente porque a
confluéncia de vardveis multlplas contribuem para a formula-
cao de grupos sociais. E mais produtlvo estudar as interven-

¢Oes sociais a partir de agregacSes que existem na realidade
social do que as agregacoes impostas pela 16gica do esquema

quase experlmental E Justamente por que as intervencoes
socilais visam alterar a realidade social é necessirio entender as
suas interagdes com as vdrias estruturas que constituem essa
realidade social.
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