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Uma vez, conversando com um ex-governador de um
grande Estado brasileiro, numa viagem de avido de Sao Paulo
para um determinado Estado do Nordeste, tive a oportunida-
de de perguntar a ele: Governador, porqual razio nio se resol-
vem os problemas do Brasil, que por sinal sio muitos e estio
se agravando? Ele entdo, sorrindo, respondeu: ‘‘Por uma razio
muito simples: Caso os problemas do Pais sejam resolvidos, de
que vamos viver nds, os politicos?” E continuou: “Vocé deve
entender, que o povo gosta de viver de esperanga, ou seja, nos
periodos eleitorais o politico promete uma porgio de solucées,
o povo acredita, alimenta esperanca de que as promessas serdo
cumpridas. O politico ou o candidato assume o poder e os
problemas continuam os mesmos e, quando muito, sio mini-
mizados. Passa o periodo de governo, novas frustragoes, novos
candidatos, novas promessas e assim, vai se perpetuando o cir-
culo vicioso, sem didvida, prejudicial ao Pafs, ao Estado, ao
povo, mas, salutar ao préprio povo, que gosta de viver de ilu-
sbes, esperangas e promessas”. A resposta do ex-governador
foi dada nestes termos, na mais completa trangiiilidade, como
se o Brasil estivesse num mar de rosas. A partir deste depoi-
mento, comecei a observar o comportamento da Administra-
¢io Publica Brasileira, nio sé6 como mero observador, mas
vivenciando alguns casos de consultoria e como executivo.
Para efeito de enquadrar o depoimento do ex-governador,
homem experiente na politica e nos problemas nacionais, com
vivéncia na gestio de um grande Estado, dividi a administra-
¢do publica nas seguintes etapas: esperanga, halterofilismo,
planejamento, ensaios de execugdo, salve-se quem puder,
novas esperangas e continuagio do circulo vicioso. Vale acres-
centar que o grande beneficiado destas etapas ¢ a elite e o
maior prejudicado o povo.

Etapa 1: esperanca

O Brasil estd vivendo, atualmente, a fase de aproxima-
¢do da elei¢io do novo Presidente da Repiiblica, a exemplo da
que viveu hd pouco tempo, com as elei¢oes diretas para gover-
nador (por sinal as experiéncias de gestdo dos eleitos estio
gerando enormes frustragées ao povo, pois os eleitos, inclusive
os da oposicdo até agora nio realizaram nada) e com a campa-
nha para “‘diretas-jd”, por sinal, jd entrando no esquecimento,
e as elites se conciliando para ndo perderem posigdes e o povo
novamente usado e alijado do processo politico. A fase atual é
de euforia pelo término do governo Figueiredo e a esperanca
da eleicio de um novo presidente, dentro da ilusio de que
“um Homem apenas’” ird resolver os gravissimos problemas
econdmicos e sociais com que nos defrontamos. Esta esperan-
¢a se renova, quando os *‘presidencidveis” falam de suas futu-
ras realizacoes. Em todos os seus depoimentos, o Brasil serd
um verdadeiro paraiso, sem comparag¢io no mundo. Até os
seculares problemas do Nordeste serdo definitivamente resol-
vidos, alids promessa feita desde a época do Império e mesmo
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assim o Nordeste continua cada vez pior. Todos prometem
Democracia, num pais, que desde Pedro Alvares Cabral detém
um dos mais autocrdticos governos do mundo. A esperanga
mais recente ¢ a luta pelaseleicoes diretas, como se estas tives-
sem a solugdo mdgica de colocar, i testa do pais, governantes
realmente interessados, mesmo considerando as eleigdes dire-
tas um considerdvel avanco na nossa débil democracia.

Etapa 2: halterofilista

A fase de maior “oba-oba” na administragio piblica
brasileira. Eleitos e empossados, os novos dirigentes, todos
eles, desde as chefias mais humildes, até os escaloes de maior
nivel, decidem fazer um “Diagnéstico da Situagio”. Montam
equipes, trabalhando em full time para levantar dados, infor-
magées, identificar os problemas do Estado, do Pais, das repar-
tigoes, das estatais, dos 6rgaos ou das segoes e unidades de tra-
balho, com a realizacio de uma centena de entrevistas em
cima de funciondrios, que jd responderam as mesmas pergun-
tas milhares de vezes. Ao final de tudo isso, a equipe apresenta
a0 novo chefe um polpudo relatério, ou melhor um paper,
entregue com toda pompa, gerando nos funciondrios (mais
uma vez usados, iludidos e manipulados), a euforia dos ingé-
nuos de que “‘agora a coisa vai”’. “O nosso chefe é pra valer”.
Se fossemos emendar o nimero de relatérios e diagndsticos
sobre os problemas da administragio piblica daria, esse mate-
rial, vdrias voltas ao mundo. Esta fase ¢ muito proveitosa para
os palestristas, conferencistas, que desfilam em salas de reu-
nides falando e explicando a situagio do érgio ou da organiza-
¢io diagnosticada. E, destes relatérios e palestras hd milhdes
nas gavetas da administragdo publica do Brasil. Sobre o menor
abandonado, os problemas de trinsito, a situacio da previdén-
cia, a assisténcia médica, a situagdo dos presidios, existem estu-
dos, conferéncias, mesas-redondas, que dariam para encher
vdrios caminhoes e, o mais curioso: 'todos estes documentos
identificando os mesmos problemas. Isto sem contar a rotina
de visitas feitas pelos novos governantes ao local dos proble-
mas, logo ap6s a posse, externando o mesmo ar de preocupa-
¢io dos antecessores e as mesmas promessas de solugio desses
problemas. Vale também acrescentar, nesta etapa, o nimero
de reunides, coonstituicdo de comissoes para estudar, debater,
repensar problemas conhecidos por todos, inclusive pelas pes-
soas mais simples. O Jarbas Passarinho, ao assumir recente-
mente o Ministério da Previdéncia Social, teve como sua pri-
meira ‘‘brilhante” medida determinar o “levantamento’” da
situagdo da Previdéncia, quando a primeira comissio formada
com o mesmo objetivo, ocorreu em 1936, pelo Getilio Var-
gas. Naquela época, o Getiilio criou esta comissdo para estudar
e resolver os seguintes problemas: corrupgio, ineficiéncia e
baixa qualidade dos servigos... 2

Etapa 3: planejamento

A partir dos papers elaborados na fase anterior (isto ja
no comeco do terceiro ano de governo dos novos dirigentes,
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eleitos sob grandes esperancas de mudangas), é elaborado um
pomposo Plano de Agdo. Para os menos avisados, ali reside a
salvacdo do Pais, do Estado, das organizacées publicas etc. Os
Estados do Nordeste, apesar da peniria em que se encontram,
sem dinheiro sequer para pagar o funcionalismo, vivendo a
reboque do governo federal e preso a interesses eleitorais
locais, todos eles tém pomposos e riquissimos de dados, proje-
¢hes, estatisticas, grificos, solugoes, alternativas, recomenda-
¢Oes, capa bonita, boa datilografia, muitas vezes elaborados
com muito custo. E como sempre estes planos servem apenas
para enriquecer o acervo bibliogrifico dos Estados e servir de
fonte para pesquisa de trabalhos escolares. Na pritica, ndo se
toca numa solucdo, néo se executa nada do plano. Talvez a sua
tinica utilidade seja a de apoiar os secretdrios de planejamento
e governadores de Estado para proferirem conferéncias e parti-
ciparem de mesas-redondas.

Etapa 4: ensaios de execucio

Alguns executivos piiblicos entusiasmados, estimula-
dos por comoventes rasgos de patriotismo, resolvem implan-
tar os aludidos planos na expectativa de dar respostas aos
problemas identificados nos diagnédsticos. Ai comecam as
resisténcias, as dificuldades, as interferéncias politicas, os boico-
tes e mais uma vez os diagndsticos, os papers, os planos de
agido, as conferéncias maravilhosas. Os sonhos e esperancas
comegam a se desmoronar. A administracio, jd em fase final de
governo, entra numa nova fase. E a do *‘salve-se quem puder””.
Aqui, os funciondrios puiblicos graduados dividem-se em duas
categorias. Os inteligentes, dotados de muita habilidade e os
bem intensionados e ingénuos. Os primeiros comegam a *‘co-
locar o pé” no novo governo que se aproxima, sem afrontar o
poder vigente ao qual estio ligados. Estio planejando ‘sua
absorcio na nova estrutura de poder que se avizinha. E osbem
intensionados, porém ingénuos, que acreditam na viabilidade
dos planos e promessas, levam a sério seus papéis e como con-
seqiiéncia sio expelidos da estrutura de poder, sob as mais
variadas justificativas. Os sabidos vdo habilmente se desligan-
do do governo atual, come¢am a acompanhar os passos dos
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novos dirigentes, observando o cendrio para se incorporarem
nele e repetirem as fases da ineficdcia, que vém esmagando o
Brasil hd quase um século.

E, assim, teremos a continuagio do circulo vicioso tdo
corajosamente descrito ao autor destas Notas pelo ex-governa-
dor. E o povo, novamente convocado para ser manipulado e
usado nas mensagens de esperancas, onde o grande beneficia-
do ¢ a elite, que tem como unico objetivo o poder e dele usu-
fruir, como vem acontecendo desde o Império. E a ciéncia
administrativa, como instrumento de trabalho voltado para
cultivar nas organizacdes principios de eficiéncia e eficicia,
passam a exercer um papel ideoldgico distorcido de servir nio
as organizacoes e ao Pais, mas a uma minoria que detém o
poder. E hd ainda pessoas, inclusive profissionais de adminis-
tragdo, que alimentam a ilusdo de que esta especialidade é téc-
nica e neutra. ’

ESTIMATIVA DO CIRCULO VICIOSO

Breve teremos a escolha do novo Presidente da
Republica. E em margo de 85 a posse do escolhido. Certamen-
te, o circulo vicioso das etapas da ineficicia da administragio
publica brasileira ird se repetir. Provavelmente, teremos o
novo Presidente instalado num Hotel, em Brasilia, recebendo
sugestoes, planos de acdo, tracando diretrizes, estabelecendo
metas e objetivos, trocando idéias e formulando grandes proje-
tos, -ouvindo conferéncias de especialistas, anotando tudo.
Apds a sua posse é a vez dos novos ministros, presidentes de
autarquias, secretirios gerais dos ministérios, que fario os
mesmos “diagndsticos”, entrevistas com os funciondrios, ela-
boragdo de papers, planos e projetos, treinamentos para fun-
ciondrios e chefias e, certamente os problemas serdo, mais uma
vez, empurrados para os futuros governos e o povo, sem
poder, para ndo se desesperar, vai palmilhando a sua trajetéria
em cima de suas muletas psicoldgicas da esperanca e da expec-
tativa. Pelo menos hd um ponto positivo em tudo isto. Este
processo da administragio piblica brasileira é uma terapia
grupal de equilibrio das frustracées, num pafs com uma infla-
¢do superior aos 200%.
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