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INTRODUCAO

Como se pode avaliar se os indices apurados para a
Andlise de Balangos sTo favordveis ou desfavoriveis? Co-
mo estdo as concorrentes? O endividamento ¢ maior que
o das outras empresas do mesmo ramo de atividade? A
rotagdo dos estoques € ripida ou lenta em relagdo ds
empresas que operam com o mesmo produto?

Sem diivida, s6 se poderd avaliar bem os indices
econdmico-financeiros se se compard-los com os indices
de empresas do mesmo ramo de atividade.

Um indice de Liquidez Corrente igual a 1,20 para a
indistria téxtil pode ser baixo se comparado com o de
outras. No entanto, uma Liquidez Corrente de 0,80 pode
ser satisfat6ria para uma institui¢io de ensino (nfo possui
Estoques e Duplicatas a Receber no seu Ativo Circulante,
mas, recebe Receita a Vista) ou para uma empresa de
transportes coletivos.

Uma Liquidez Seca de 0,40 € deficiente para uma
metalirgica, enquanto para um grande atacadista (cujo
maior investimento é o Estoque) e para um supermercado
¢ satisfatdria,

Uma margem de lucro de 3% ¢ suficiente para um
supermercado, porém é péssima para uma joalheria, pois o
primeiro opera com grandes quantidades enquanto a se-
gunda nio.

Assim, certificase de que existe grande diversidade
de um ramo de atividade para outro, em termos de
avaliagdo de indice. Por isso, hd necessidade de se compa-
rar fndices de uma empresa com os indices de outras
empresas do mesmo ramo de atividade.

Quando se calcula {ndices de demonstragdes finan-
ceiras de empresas do mesmo ramo de atividade para
servir de base de comparagdo para outras empresas daque-
le mesmo ramo, estise calculando fndices-padrdo.

Todavia, ndo se desprezam o fato de que a avaliaggo
de fndices é uma arte intransferivel, conhecida e do estilo
peculiar de cada analista.
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INDICES-PADRAO DA SERASA

A Serasa, uma empresa que presta servigos cadastrais
para uma rede bancdria através da andlise das Demonstra-
¢des Financeiras, dd um tratamento estatistico a um rol
de indices de tal maneira que venham a servir como
padrio,

O tratamento estatistico parte da mediana, onde,
colocando os indices em ordem crescente, metade fica
abaixo da mediana e metade acima. Além da mediana, sfo
utilizadas outras medidas "estatisticas, tais como o decil
(10% ou a décima parte), a fim de dar uma posigio
relativa ao indice na ordem de grandeza.

Por exemplo, para os indices de Liquidez Geral
extraidos de vinte Balangos Patrimoniais de empresas do
ramo de pldsticos, apés terem sido colocados em ordem
de grandeza crescente, serd utilizado o seguinte critério
para encontrar a mediana e os decis:

LG de 20 empresas: 0,60 — 0,70 — 0,80 — 0,82 —
0,85 -090-098-100-1,10-120-1,28 —1,30
-136-140-142-1,50 —1,60 — 1,70 — 1,76 —
1,80,

O 19 decil serd o valor que deixar 10% dos elemen-
tos do conjunto abaixo de si mesmo ¢ 90% acima.

Nesse exemplo, o primeiro decil deixard dois ele-
mentos abaixo de si mesmo e dezoito .elementos acima.
Entdo, ter-se-{ um mimero superior a 0,70 e inferior a
0,80 (segundo e terceiro elementos em ordem de grandeza
crescente).

O numero divisério serd obtido atraws da média
aritmética:

0,70 + 0,80
2

=075

Os demais decis serfo calculados pelo mesmo sistema.

Indistria de Pldsticos NO de Andlise: 20 empresas
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19 Decil | 29 Decil | 39 Decil | 4° Decil | Mediana | 69 Decil | 79 Decil | 8% Decil | 99 Decil
| 075 | o8 | o094 | 10s | 124 [ 133 | 141 | 1ss | L7 |
A conceituagdo dos indices € realizada da seguinte
maneira:
19|29 39J49 Mediana 69[79 89|99
| l l |
Indices*
quanto maiores, Deficiente | Razo4vel [Satisfatério] Bom Otimo
methor
Indices**
quanto maiores, Otimo Bom [Satisfatorio| Razoével |Deficiente
pior

* Liquidez, Rentabilidade, PMPC etc.

** Endividamento, Permanente/PL, PMRV, PMRE etc.

Assim, se na andlise de uma inddstria de pldstico
houver uma Liquidez Geral de 1,50 (mais préximo do 89
decil), este indice serd conceituado como dtimo, pois em
LG quanto maior, melhor (de acordo com a conceituagfo
da Serasa).

Se se estiver analisando o endividamento e este se
localizar também no 89 decil, o conceito serd deficiente,
pois em endividamento quanto maior, pior.

Sem divida, os indices-padifo da Serasa seriam os
mais adequados. Todavia, o grande problema ¢ o acesso a
esses fndices, uma vez que essa empresa nio os torna
publicos.

Esses indices poderfo ser encontrados em algumas
bibliotecas de faculdades e na Revista Balancete.

INDICES-PADRAO PUBLICADOS NA
REVISTA EXAME; “AS'MELHORES E
MAIORES”

Anualmente, a Revista Exame publica a mediana de
alguns indices, por meio de sua edi¢gdo *“As Melhores ¢
Maiores”.

O ponto forte desses indices é o destaque das em-
presas que apresentam os melhores desempenhos, bem
como a evolugdo dos indices em uma seqiiéncia de anos.

As dificuldades encontradas para a utilizagfo de tais
indices-padrio sfo:

— a pequena quantidade de fndices calculados, ou seja,
apenas seis indices;

— o fato de se calcular apenas a mediana ¢ prejudicial na
comparagio com os ndices da empresa em andlise, no
sentido de que se posicione exatamente a distincia do
indice calculado com o padrio, para melhor avalid-lo.
Assim, se a mediana da Liquidez Geral for 1,40 para
construgfo civil e o indice a ser comparado for 1,18,
nfo se saberd se este ¢ deficiente, ou razodvel etc., pois
¢ desconhecido o desvio padrfo.

OUTROS INDICES-PADRAO

Por meio de trabalhos realizados junto a alunos de
gradua¢fo em Contabilidade, na disciplina Andlise de Ba-
langos, constatou-se que a elaboragfo de indices-padrio
em quartil (medida de posicfo em quatro partes) traz
bons resultados. A seqiiéncia para a apuragfo dos indices-
padrdo € a seguinte:

Apresentam-se, por exemplo, indices de Liquidez
Corrente de 24 empresas do ramo téxtil:

061 — 091 —125-158 —120-1,28 —1,36 —
148 — 1,46 — 0,80 — 0,60 — 0,68 — 2,31 — 0,70 —
0,76 — 2,10 - 1,52 -1,61-192 -0,84 — 1,00 —
094 — 0,99 — 0,95

Em seguida, colocamse os indices apresentados em
ordem crescente de grandeza:

1° 20 30 4° 5° 6°

0,60 — 061 — 0,68 — 0,70 — 0,76 0,80 |>1/4 dos indices

0,84 — 091 - 094 — 095 — 0,99 — 1,00 |>1/4 dos indices

1,20 - 1,25 — 1,28 — 136 — 146 — 148 |>1/4 dos indices

152 -158 —161 - 192 — 2,10 2,31 |> 1/4 dos indices

A seguir, encontramse os quartis e a mediana desta
série de Liquidez Corrente.

O 19 quartil serd o valor que deixar 25% (1/4) dos
indices do conjunto abaixo de si mesmo e 75% (3/4)
acima,

No exemplo dado estdse utilizando o 69 elemento,
ou seja, o indice 0,80. O préximo elemento, o fndice
0,84, que é o sétimo na seqiéncia, inicia o 29 quartil,
Assim, a linha diviséria entre o 19 e o 29 quartil poderf
ser determinada pela média entre o iltimo elemento do
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primeiro quartil e o primeiro elemento do 29 quartil, ou
seja:
0,80 + 0,84
2

= 0,82

19 Quartil I 29 Quartil ,
| T

0,82

Dessa forma, todos os indices inferiores a 0,82 estdo
contidos no 19 quartil, o que significa que 25% das
empresas pesquisadas possuem os piores indices de Liqui-
dez Corrente.

Em seguida, calculase o indice que separa o 29
quartil do 39 .

Da mesma forma que foi encontrado o indice ante-

rior (que separa o primeiro quartil do segundo), encon-

trar-se-4 o atual, que nada mais é do que a média do 129
elemento (isto &, o Gltimo indice do 29 quartil) com o
139 (ou seja, o primeiro indice do 39 quartil):

1,00+1,20 =1,10
2

29 Quartil
0,82 1,10 1,50

39 Quartil 49 Quartil

19 Quartil

Cabe agora discutir se a posi¢io no 39 quartil dos
indices-padrio ¢ satisfatéria, boa, razodvel ou deficiente.

Uma forma de conceituagio sugerida, mais prdtica,
principalmente a nivel académico, € semelhante 4 da Sera-
sa. Assim, considerando os quartis, tem-se:

— Indices quanto maior, melhor: Liquidez, Rentabilidade
¢ Pagamento das Compras.

19 Quartil | 29 Quartil | 39 Quartil | 49 Quartil
Deficiente Razodvel Satisfat6rio Bom
. — Indices quanto menor, melhor: Endividamento

(CT/PL), Composi¢gio do Endividamento (PC/CT), Pra-
zos Médios de Vendas e de Rotagdo de Estoques.

19 Quartil

29 Quartil

39 Quartil

49 Quartil

Bom

Satisfatério

Razodvel

Deficiente

19 Quartil

29 Quartil

30 Quartil

0,82 1,10

Da mesma forma, foi encontrado o indice que sepa-
ra o 39 quartil do 49, ou, ainda, que separa o 1,48
(Gltimo fndice do 39 quartil) do 1,52 (19 indice do 4?

quartil):
1484152 _ o
2
10 Quartil | 29 Quartil | 39 Quartil | 49 Quartil
0,82 1,10 1,50

Os indices menores que 0,82 representam os mais
baixos dos cdlculados: 25% das empresas analisadas (seis
empresas em vinte e quatro).

Os indices superiores a 1,50 representam os mais
elevados dos calculados: 25% das empresas analisadas (seis
empresas em vinte e quatro).

Os fndices entre 0,82 e 1,50 significam 50% das
empresas analisadas.. Ndo sfo nem baixos e nem elevados.

O fndice 1,10 € exatamente,a medigna* desse ramo
de atividade: no conjunto dos indices, 50% estdo abaixo
de 1,10 e 50% estdo acima.

CONCEITUACAO DOS INDICES

O objetivo de indices-padrao ¢ servir de base para
comparagdo entre empresas queé Operam nNo MeEsmo ramo
de atividade.

Analise, por exemplo, o fndide de Liquidez Corren-
te da “Téxtil SSo Judas Ltda.”; se der 1,28, em relagdo
a0 padrfo, sabersed que ele se situa no 39 quartil.
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Portanto, a Liquidez Corrente da “Téxtil Sfo Judas
Ltda.” de 1,28, no 39 Quartil, serd conceituada como
satisfatdria, pois pertence ao grupo A.

Se o Endividamento dessa empresa se posicionasse
no 49 Quartil, grupo B, seria conceituado como deficien-
te.

OUTRO CRITERIO PARA
CONCEITUACAO DE INDICES

Na verdade, acha-se arriscado, em alguns casos, con-
ceituar indices da forma sugerida no item anterior. Por
exemplo, um indice de liquidez corrente de 3,50 estd
acima do quarto quartil. Isto- significa que a conceituagdo
seria “bom” ou até mesmo “excelente”. Todavia, fazendo
uma andlise mais profunda, estarsed sendo coerente?
Observe:

— Um indice de liquidez elevado significa um nivel redu-
zido de riscos, j4 que a empresa deverd pagar pontual-
mente os seus compromissos, Por outro lado, esta mes-
ma liquidez elevada pode significar aplicagGes (no Ati-
vo Circulante) ociosas, aplicagBes especulativas (no caso
de estoque, principalmente); evidencia que a empresa
nfo estd investindo na sua expansfo, possivelmente por
nio haver projetos vidveis de ampliagdo; poderd, a
médio prazo, reduzir a sua rentabilidade (a empresa
ndo estd utilizando recursos disponiveis para sua expan-
s30).

Normalmente, os analistas produzem as suas anilises
para fins de concessfo de crédito e para a andlise do
desempenho financeiro na empresa.

Hd quem afirme que, para fins crediticios, quando

* A metade, o {ndice do meio (metade dos indices ficam abaixo e
metade acima).

87



maior a liquidez, melhor. Discorda-se disso, uma vez que
o emprestador de dinheiro, ou aquele que vende a crédito,
deve estar preocupado com o desempenho financeiro e a
lucratividade da empresa-<cliente, aspectos que garantem o
retorno do dinheiro emprestado ou o recebimento (salvo
quando o empréstimo for a curto prazo).

Inversamente, uma Liquidez Corrente mais apertada
pode significar ampliagBes sucessivas de vendas. Pode sig-
nificar um controle maior dos itens do Ativo Circulante,
um verdadeiro planejamento financeiro em termos do Flu-
xo de Caixa, Estoques Minimos e Contas a Receber,
evidenciando um “rico” desempenho financeiro da empre-
sa.

Assim, acredita-se em indices controlados, em indi-
ces mais justos, sendo desaconselhdveis indices baixos ou
elevados (indices do 19 ou do 49 quartil).

Um endividamento elevado torna a empresa econo-
micamente vulnerdvel. O oposto também ndo € adequado:
um endividamento excessivamente baixo pode impedir
que a empresa maximize o retorno dos seus acionistas. A
expansio do seu Ativo estard limitada. Os recursos dos
proprietdrios estarfo, em proporg§o maior, sujeitos 4 per-
da de substdncia em virtude da inflagdo.

Lucratividade baixa nfo interessa a ninguém. Lucra-
tividade excessivamente elevada pode significar “oportu-
nismo” circunstancial por parte da empresa, sendo que a
situagdo pode reverter-se. A verdade é que num mercado
concorrente ninguém faz “milagres’; certas empresas po-
dem, isto sim, apresentar melhor desempenho que outras,
cujo fruto seri uma rentabilidade melhor — mas nfo
disparidades. Claro que, para empresas que compdem um
oligopdlio ou cartel, deve-se dar um tratamento diferente.

Evidentemente que num mercado de livre concor-
réncia, os prazos médios referentes aos indices de ativida-
des num mesmo ramo de atividade ndo deverdo apresentar
grandes variagBes. Se a mediana de Rotagfo do Estoque
for de 80 dias para as industrias téxteis, e se¢ uma empre-
sa, nesse setor, apresentar uma rotagfo de 20 dias, poderd
estar “liquidando” seus estoques ou reduzindo drastica-
mente a sua margem de lucros etc.

Portanto, os indices-padrio apresentados terfo a jin-
cumbéncia de evidenciar se o Indice a ser comparado é
elevado, baixo ou satisfatério em relagio ao ramo de
atividade.

Mediana

19 Quartil | 29 Quartil § 39 Quartil | 49 Quartil

Baixo Satisfat6rio Elevado

Um indice satisfatério em relagdo ao setor de ativi-
dade significa, simplesmente, um indice mais adequado,
mais regular e, até mésmo, mais bem administrado. Quan-
to mais proximo da mediana, melhor.

Quanto ao indice baixo, pode-se ponderar:

— Baixo sem risco iminente. No caso de endividamento,
rotagio de estoque, prazo médio de recebimento de
vendas etc., embora sendo baixo, nfo oferece, por
isso, um grau de risco preocupante.

— Baixo com nsco iminente. No caso de liquidez, rentabi-
lidade etc., hd um grau de risco maior, sendo esta
alternativa pior que a anterior.

Quanto ao indice elemado, podese ponderar o se-
guinte:
— Elevado sem risco iminente. Liquidez, rentabilidade
etc.
— Elevado com risco iminente. Endividamento, prazos
médios de rotagfo de estoques e recebimento de ven-
das etc. O raciocinio € inverso ao dos indices baixos.

UM EXEMPLO DE UTILIZACAO DE
PADROES COM O CONCEITO “ELEVADO”
E “BAIXO”

Estio sendo analisadas as Demonstragdes Financeiras
das empresas téxteis a seguir relacionadas; delas foram
extraidos os indices de Liquidez Corrente apresentados
que deverdo ser comparados aos padrdes.

Empresas Liquidez Corrente

1. Industria Téxtil Ledo de Quro S.A. ........... 190

2. Téxtil Sfo Judas Ltda. ..... et eeenceceeaens 128

3. SA. —Téxtil Carmona ............c.c0vun.. 0,65
Os padrdes do setor téxtil para a Liquidez Corrente

so:

19 Quartil | 29 Quartil | 39 Quartil | 49 Quartil
0,82 1,10 1,50

1. Industria Téxtil Ledo de Ouro S.A. O indice de Liqui-
dez corrente € elevado em relagio ds empresas do setor
(sem apresentar risco iminente para a situagfo financei-
ra da empresa). Pelo primeiro critério, esse fndice seria
conceituado como bom.

2. Téxtil Sdo Judas Ltda. O fndice de Liquidez Corrente
¢ satisfatorio em relagfo ds empresas do setor.

3. 8. A. — Téxtil Carmona. O indice de Liquidez Corrente
€ baixo em relagdo is empresas do setor; hd risco
iminente de a empresa nfo conseguir saldar os seus
compromissos. Pelo primeiro critério, esse indice seria
conceituado como deficiente.

Como Fora~. Preparados
os Iraices-Padrio

Foram selecionados alguns indicadores mais relevan-
tes para efeito de andlise. Alguns deles foram excluidos,
dada a falta de dados para o cdlculo. E o caso do PMPC
(Prazo Médio de Pagamento de Compras), uma vez que
nio se conseguiu obter os valores de compras nas De-
monstragoes Financeiras das empresas industriais.

Para cada elemento foram apresentados trés indices,
por exemplo (Endividamento):

CT / PL
40% | 58% | 72%

O indice do meio é exatamente a mediana. O pri-
meiro indice € aquele que separa o 19 quartil do 29. O
terceiro é o que separa o terceiro quartil do quarto, ou
seja:

A Comparag#o dos Indicadores Financeiros



ou

Mediana
12 Quartil 29 Quartit 39 Quartil 49 Quartil
40% 58% 72%
<+ Baixo Satisfat6rio Elevado »
Bom Satisfat6rio Razoével Deficiente

(para endividamento)

Os ramos de atividade escolhidos sio os mais co-
muns. H4 ramos de atividade, a agropecudria por exemplo,
que, em virtude de pequeno mimero de DemonstragBes
Financeiras publicadas, nio sio representativos. No entan-
to, a maioria dos ramos de atividade analisados € represen-
tativa.

Demonstra¢gdes Financeiras. Embora seja recente a elabo-
ragfo dos padrGes, poder-se-ia questionar se sfo vdlidos
para os anos seguintes.

Constatou-se que a variagio dos indices-padrio de
um ano para outro € minima, nfo havendo necessidade de
recalculdlos em periodos curtos.

Todavia, pretende-se reavaliar esses indices periodi-
camente, utilizando trabalhos de alunos de graduag¢ao da
cadeira de Andlise de Balangos.

Por fim, cabe ao leitor a escolha da forma de
conceitua¢fo que achar mais adequada para sua finalidade
ou utilizar, ainda, outros critérios.

Nio se pode deixar de considerar que a visdo de
conjunto dos indices permite conclusdes menos arriscadas
do que a anilise isolada de certos indices, mesmo com o

Outro problema ¢ o ano do cdlculo dos indices das

auxilio dos padrdes.

INDICES - PADRAO

Ramo de Atividade Liquidez Rentabilidade Endividamento Atividade (dias)
Corrente Seco Geral LL/AM LL/V LL/PLM CT/PL PC/CT PMRE PMRY

Agropecudria 1,20 1,36 1,47(0,31 0,40 0,59(0,74 0,94 1,10| - 1% 2% 4% {-2% 1% 3%| -3% 4% 8% 86% 112% 161%146% S$4% 69% | — - - - - -

Alimentos 1,14 1,30 1,60|0,40 0,74 0,90(0,76 0,98 1,08 3% S% 10% |0,5% 3% 4,5%| 10% 18% 26% | 112% 148% 181%| 50% 59% 72%|55 62 70 | 60 75 94
Autopegas 1,30 1,47 1,59/0,76 0,91 1,10{1,00 1,17 1,30 4,5% 9% 16% 2% 6% 9% 12% 21% 30% | 108% 140% 149%| 39% 57% 72% |54 68 84 | 69 94 121
Bebidas 1,06 1,18 1,31(0,61 0,74 1,00{0,52 0,86 1,00| 6% 8% 17% [1,5% 6% 11%| 14% 28% 38% | 124% 166% 196%| 70% 79% 86% |42 65 88 |71 80 118
Confecgdes 1,14 1,29 1,70/0,40 0,79 0,95|1,01 1,12 1,20( 5,4% 7,5% 11% 3% 6% 10%| 16% 24% 31% 0% 191% 224%( 68% 80% 91%| 68 99 12072 94 121
Construgio Civil 1,38 1,51 1,69|0,59 0,70 0,94(1,11 1,18 1,25} 2% 7% 14% 2% 6% 12% 8% 14% 22% 90% 127% 186%| 60% 14% 87%| — - - |26 38 49
Couros e Calgados 1,49 1,66 1,80/0,91 1,09 1,19|11,09 1,26 1,40| 4% 12% 15% 1% 5% 9%| 16% 26% 38% | 101% 140% 169%| 57% 71% 86%|32 51 73 |62 89 115
Editorial Gréfico 1,41 1,60 1,81;6,88 1,00 1,20{1,06 1,10 1,18/ 8% 13% 16% 4% 10% 12%| 25% 31% 40% 96% 121% 174%, 66% 70% 90%] — - - |34 60 84
Eletr. e Prods. Elétricos| 1,40 1,51 1,7010,70 0,84 1,00{1,08 1,20 1,31} 3% 9% 20% 1% 5% 10%| 16% 24% 32% 98% 118% 170%| 52% 60% 74%| 60 70 90 | 67. 100 142
TFarmacéutico 1,521,711,85/0,99 1,18 1,31§1,04 1,31 1,40| 1,5% 4% 8% |o,8% 8% 16% 2% 10% 16% | 106% 131% 181%| 68% 78% 88%| 84 92 104191 108 131
Higiene e Limpeza 1,10 1,31 1,74/0800,90 1,05/0,87 1,04 1,18 2% 9% 14% |16% 4% 9% 8% 17% 21% | 112% 140% 179%| 69% 78% 87%|62 74 96|86 110 140
Méquinas e Equips. 1,30 1,59 1,88,0,81 0,87 0,9510,95 1,14 1,21} 4% 10% 13% 2% 6% 10,6% 8% 18% 24% 80% 110% 140%| 71% 80% 88%]) 51 69 90| 83 94 104
Mecinica 1,10 1,60 2,06{0,68 0,87 1,40/0,92 1,18 1,58| 1% 8% 18% 1% 5,8% 9,5% 8% 21% 39% 70% 125% 210%| 49% 70% 92%}41 80 120]59 101 114
Metalurgia 1,19 1,45 1,7110,74 0,91 1,06/1,10 1,21 1,29 8,5% 14% 21% |17% 6% 8% 14% 22% 26% 97% 138% 190%| 59%- 74% 89% |54 91 118 44 57 1
Mineragio 1,24 1,51 1,74/0,65 0,80 1,01{0,90 1,09 1,18] 3% 10% 16% 2% 1% 12%| 15% 21% 31% 62% 70% 118%| 46% 59% 74%| 30 40 51|38 60 80
Mébveis 1,101,29 1,61/0,60 6,69 0,81/0,90 1,08 1,28) 3% 7% 11% 1,3% 2,1% 3,9% 9% 21% 37% 80% 140% 206% | 82% 91% 100%| 28 39 738 120 154
Papel e Celutose 1,16 1,35 1,58(0,50 0,60 0,79(0,74 1,00 1,10 1% 4% 8% 3% 1% 14% 8% 14% 24% 96% 104% 129%| 61% 71% 96%| 45 60 74| 70 89 99
Plasticos 1,14 1,29 1,49{0,54 0,71 0,900,81 1,00 1,16 1% 6% 11% [35% 9% 16% 9% 24% 33% 109% 141% 190%| 46% $9% 78%1 22 34 50| 68 94 118
Publicidade 1,01 1,10 1,24{0,88 1,04 1,18/0,72 0,98 1,14| 10% 16% 24% 3% 10% 14,5% | 21% 35% 39% 118% 149% 210%| 80% 91% 98%| - - - | 57 70 100
Quimica e Petroquim. | 1,20 1,39 1,62/0,70 0,84 1,02/1,01 1,201,29| 6% 11% 17% A% 71% 12%| 21% 27% 41% | 118% 108% 164%| 55% 64% 72%| 34 60 79| 81 90 109
Revenda Veiculos 1,32 1,41 1,70/0,44 0,58 0,65/1,00 1,10 1,28 3% 8% 16% |2,1% 6% 8% | 16% 21% 30% 69% 100% 129%| 76% 84% 90% | 40 51 80 2 10 20
Siderurgia 1,18 1,30 1,49/0,70 0,81 0,92/0,80 0,92 1,15| 4% 7% 12% 1% 4% 9% | 12% 17% 26% | 74% 100% 153%| 40% S6% 73%|40 S1 69|64 80 97
Supermercados 1,09 1,21 1,40/0,05 0,10 0,34/0,98 1,09 1,41] 1% 6,5% 9% ]0,6% 1,2% 8%| 13% 16% 21% | 102% 148% 206%| 80% 91% 99%]| 21 30 45| - - -

Téxtil 1,18 1,32 2,00(0,61 0,96 1,20(0,98 1,09 1,41} 0,8% 3,1% 4,6% }0,4% 3,5% 7.2%| 4,5%10% 31% 108% 161% 250%] 64% 78% 96%| 45 94 129 60 108 128

GRUPO A: Indice quanto maior, methor GRUPO B: Indice quanto menos, methor
o 20 30 4 1 20 1 40
Conceituagio =Deficientc l Ruoéﬂgatidatério [Bom = OU ~a— Baixo I Satisfatério ' Elevado ~#»| --—— Bom I Satisfatério i Razodvel Deficiente ——mm
——
Revista de Administragidio - Volume 18(2) - abril/junho-83 89





