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SINTESE

A sociologia das organizag®es foi definitivamente incorporada & teoria administrativa a partir do chamado ‘‘enfoque behaviorista®
com Barnard, na década de 30. Para melhor compreendé-la, no entanto, o autor deste artigo procura examinar a contribuigio de
Max Weber, anterior ao enfoque behaviorista, e que teve grande influéncia nos estudos desenvolvidos na teoria geral da administra-
¢d0. Para o autor a obra de Weber é essencial para a compreensio da propria administragdo, principalmente quando é examinada a
questdo da racionalidade burocritica fundada na legitimidade da dominagfo legal.

INTRODUGAO

A obra de Max Weber abrange diversas dreas do co-
nhecimento no ambito das Ciéncias Sociais. Sua contri-
bui¢do passa pela Ciéncia Politica, pela Ciéncia Economi-
ca, pela Sociologia, Antropologia, Histéria, Filosofia e
Direito. Ndo obstante, é na Sociologia que os textos de
Weber ganharam mais realce, especialmente pelos estudos
que neles se basearam.

Na teoria sociolégica, o impacto de seus estudos é
relevante também — ou principalmente — na sociologia das
organizagdes, especialmente devido aos diversos textos ba-
seados em sua obra, a partir de um mesmo nivel de preo-
cupag@es, por diversos teéricos da burocracia, como, por
exemplo: Robert Merton; R. Bendix; Alvin Gouldner;
Philip Selznik; Michael Crozier; Peter Blau; George
Lapassade; Warren Bennis; Chester Barnard; Herbert Simon;
Alain Touraine; C. Wright Mills; Talcott Parson, entre outros.
Nesse sentido, a dimensdo da obra de Weber é das mais
fecundas, porque polémica, de forma que nada do que
sobre ela se escreveu € uma “versdo final”.

No presente artigo procurar-se-d, entdo, apenas
examinar a contribuicdo de Max Weber para a Sociolo-
gia das OrganizacBes, de uma forma geral, e Sociologia
da Burocracia, de uma forma especifica, a partir da ques-
tdo da racionalidade burocrdtica fundada na legitimidade
racional-legal. Sem embargo, para tal é necessdrio proceder
a um corte analitico que se de um lado prejudica uma apre-
ensdo da obra para deter-se em um assunto especifico, de
outro, imp&e-se como necessidade objetiva, determinada
pelo propdsito particular do artigo. Para atingir adequa-
damente o objetivo proposto, é conveniente examinar, em
primeiro lugar, de que forma Weber encara a questdo do
método nas Ciéncias Sociais. Situado nesta instincia, a
contribui¢do de Weber poderd ser melhor aquilatada. No
entanto, para que se possa examinar a racionalidade bu-
rocritica, mais precisamente a burocracia sob o capita-
lismo, tanto a nivel de empresa privada, empresa ptblica
ou mesmo em organizagdes de pafses chamados de *“socia-
lismo real” em que vigora o que tem sido designado por
“capitalismo de Estado”, é necessdrio proceder a uma
verificagdo de algumas outras questSes: poder e denomina-
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¢d0; classe social; ética religiosa e capitalismo.
A QUESTAO DO METODO

Wilhelm Dilthey, um antipositivista adepto da sepa-
ra¢do entre ciéncias humanas e naturais, estabeleceu uma
distingdo entre ‘“explica¢gdo”, modo caracteristico das
ciéncias naturais — as quais buscam o relacionamento
causal entre os fenémenos — e ‘“‘compreensdo”, modo
tipico das ciéncias humanas, que nio estudam fatos passi-
veis de explicagfo, mas processos da experiéncia humana
dos quais se extraem sentidos. Dilthey era um filésofo e
historiador ¢ ndo um cientista social, de forma que coube a
outros estudiosos a tarefa de levar ‘o0 método da com-
preensdo” ao estudo de fatos humanos particulares, cons-
tituindo diversas disciplinas compreensivas. Na sociologia,
a tarefa ficaria reservada a Max Weber (Weber, 1980).

Para Weber, o objeto da sociologia € a captagdo da
relagdo de sentido da a¢do humana, & medida que o conhe-
cimento de um fenémeno social implica extragio do con-
teudo simbélico da agdo que o configura. A agdo ¢ enten-
dida como o sentido pensado pelo sujeito em relagdo aos
comportamentos de outros que orientam o seu. Desta
forma, o fato humano nfo pode ser explicado como resul-
tado de uma relagdo causa-efeito, mas compreendido como
fato portador de sentido que deve ser entendido, porquan-
to aponta para um complexo de relagdes sociais. Os senti-
dos nas agSes humanas ndo podem ser captados através de
procedimentos metodoldgicos das ciéncias naturais, ji que
as leis sociais estabelecem rela¢Bes (causais) em termos de
regras de probabilidades. Tais leis, que se referem a cons-
trugdo de comportamento com sentido, servem para expli-
car processos particulares.

Para explicar os processos particulares, no entanto,
Weber propde a utilizagdo dos chamados *‘tipos ideais” que
“representam o primeiro nivel de generalizagio de con-
ceitos abstratos e, correspondendo as exigéncias logicas
da prova, estio intimamente ligados a realidade concreta
particular” (Weber, 1980). O conceito de “‘tipo ideal”
implica uma abstragdo do que existe de particular nos
fendmenos concretos, constituindo um conceito individua-
lizante que tem como fim dltimo e exclusivo ‘‘servir o
conhecimento da significagdo cultural das rela¢Ges histéri-
case concretas” (Weber, 1977). O “tipo ideal” refere-se a
‘“um quadro de pensamento e ndo da realidade historica, e
muito menos da realidade ‘auténtica’, e ndo serve de
esquema no qual se pudesse incluir a realidade a4 maneira de
exemplar. Tem antes o significado de um conceito limite
puramente ideal, em relagdo ao qual se mede a realidade a
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fim de esclarecer o conteido empfrico de alguns dos seus
elementos importantes, e com o qual esta é comparada
( . .. ). Nesta funggo, o tipo ideal é acima de tudo uma
tentativa para apreender os individuos hist6ricos ou os seus
diversos elementos nos conceitos genéticos’” (Weber, 1977).
O “tipo ideal”, enquanto conceitolimite, refere-se a imagens
sobre as quais as relagSes s3o construidas, de maneira que €
possivel expor a forma que tomaria uma agdo social parti-
cular caso se desenvolvesse racionalmente em relagdo a um
Unico fim. O tipo ideal descreve a ‘‘categoria da possibili-
dade objetiva” — enquanto ‘‘desenvolvimento normativo
ideal” — e ndo o “‘curso concreto da a¢io’’, porquanto se
trata de um conceito vazio de contetdo real.

O “tipo ideal”” ndo ¢ falso nem verdadeiro, pois, ao
depurar as propriedades dos fendmenos reais para, poste-
riormente, reconstituilos, tem apenas o cariter de valida-
¢do ou ndo-validagio em fungdo de sua utilidade para a
compreensio dos fenOmenos estudados, ou seja, o “tipo
ideal” situa o fenémeno real em sua relatividade. Dessa
forma, é um ‘““processo de contrastagdo conceitual”-j4 que
permite a apreensdo dos fatos segundo o seu grau de apro-
ximagdo ao “‘ideal-tipo”’- e de “formula¢do de hip6teses ex-
plicativas’.

A preocupagdo de Weber ¢ a construgio de um esque-
ma de interpretagio dos fendmenos reais a partit de uma
Ciéncia Social isenta de pressupostos, ou seja, fundada no
sentido na ‘‘neutralidade axiolégica’ (Weber, 1977). O obje-
tivo é preservar a ciéncia dos juizos de valor, de origem
subjetiva e especulativa, de forma que ‘‘qualquer demons-
tragdo cientffica metodologicamente correta” deve ser
reconhecida como tal por todas as pessoas sem que estas
ponham “‘em divida o valor cientifico da anilise te6rica™.
Aqui, convém chamar a atengdo para o fato de que tal
neutralidade axiolégica, na realidade, nfo ocorre, pois ‘‘a
relagdo a valores aparece em todos 0s momentos sucessivos
da pesquisa. Ela estabelece a diregdo geral pela escolha que
dai deriva, na forma de hip6tese explicativa, condiciona o
processo de explicagdo. Se isso se d4, a escolha com relagdo
a valores incide direta ou indiretamente no resultado da
pesquisa” (Tragtenberg, 1977).

E importante observar, de qualquer forma, que os
conceitos so compostos, para Weber, de forma paulatina,
a partir de um esbogo inicial enriquecido com componen-
tes retirados da realidade histérica, de tal maneira que a
compreensio definitiva dar-se-4 sempre no fim do trata-
mento do assunto em questdo. Assim, a estrutura logica do
esquema explicativo €, para Weber, a tnica garantia da

objetividade, desde que os instrumentos sejam corretamente

aplicados: de outra forma, ter-se-4 “‘jufzo de valor’’ ou sub-
jetividade (Weber, 1974).

PODER E DOMINACAO

Uma relagdo social pode ter, para seus participantes,
de acordo com o tipo de ordem, as seguintes conseqiiéncias:

a) solidariedade: toda a a¢do de cada um dos participantes
impde-se aos demais;

b) representagdo: a agdo de determinado participante im-
pOe-se aos demais.

Nesse sentido, o poder representativo — “plenos
poderes” pode, de acordo com a ordem vigente: estar
apropriado em todos os seus graus e qualidades (onde se
tem os ‘“plenos poderes por direito préprio”); ou ser
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atribufdo ao possuidor de determinadas caracteristicas,
temporais ou permanentes, ou, ainda, ser outorgado,
temporal ou permanentemente, por determinados atos dos
participantes ou de terceiros (onde se tem os ‘‘plenos
poderes outorgados’’). As condigBes segundo as quais as
relagdes sociais aparecem como relagdo de solidariedade ou
de representagdo podem, no limite, ter como fim uma luta
violenta ou uma troca pacifica, ndo obstante circunstancias
particulares possam ser fixadas na anilise de casos concretos
(Weber, 1974).

Uma relagdo social com uma regulamentagdo limita-
dora imposta para garantir a conduta dos participantes &
chamada, por Weber, de associagdo. A associag@o possui-
um dirigente €, eventualmente, um quadro administrativo
que pode ter, conforme o caso, um poder representativo. O
exercicio da dire¢do ou da participagdo na a¢do do quadro
administrativo pode ser apropriado pelos participantes ou
estar atribufdo, conforme as notas da associa¢do, a determi-
nadas pessoas. A agdo da associa¢do consiste, portanto, na
conduta legftima do quadro administrativo ou na conduta
dos participantes na associagio — enquanto dirigida pelas
ordens do quadro administrativo (Weber, 1974). A medida
que uma associagdio pode ser autonoma ou heterdnoma,
autocéfala ou heterocéfala, as ordens estabelecidas para
uma sociedade’ podem surgir por um pacto livre ou por
imposigdo. A gestdo da associagdo pode pretender legiti-
mar seu poder para impor novas ordens — especialmente as
ordens administrativas — que regulam a ‘“‘a¢do da asso-
ciagdo™.

E no ambito das relagBes sociais, portanto, que se
processam as agOes dos individuos, o que implica ser dentro
de uma relagdo social que ¢ o poder exercido.

Com efeito, para Weber, ‘‘poder significa a probabi-
lidade de impor a prépria vontade, dentro de uma relagdo
social, mesmo contra a resisténcia e qualquer que seja o fun-
damento desta probabilidade’” (Weber, 1974). O conceito
de poder, de Weber, nio obstante os reparos devidos i sua
relativa limitagdo (Martin, 1978; Faria, 1979), ¢ funda-
mental para o estudo das organiza¢Bes, mais particular-
mente das burocréticas. Convém observar que Weber traba-
lha o conceito ao nfvel da probabilidade de imposi¢do de
vontade, mesmo que haja resisténcia contra esta imposi¢3o
¢ independentemente da base em que tal probabilidade
esteja assentada. E necessdrio dar énfase a esta questdo
3 medida que o poder tem sido, por um lado, subestimado
por teéricos gerencialistas norte-americanos (McClelland
& Burnham, 1977, e Kotter, 1977) que o tratam como uma
espécie de ‘‘motivador de desempenho’ ¢, por outro lado,
despido de seu cariter impositivo e coercitivo para ser
tratado ou como “‘liberdade de escolha’’ (Souza, 1979), de

. forma a que seja corrigida a visdo distorcida que se tem do

poder, ou como um jogo, uma ‘“‘brincadeira de escrit6rio”
(Korda, 1981). Em todos os casos, h4 uma implicita tenta-
tiva de mascarar as relagdes autoritarias de poder.?

Como o conceito de poder ¢ sociologicamente amor-
fo, Weber introduz um conceito mais preciso que implica
a probabilidade de um mando ser obedecido. Weber coloca
em causa, a partir daf, dois conceitos fundamentais: domi-
nagdo e disciplina. ‘“Por dominacdo deve ser entendida a pro-
babilidade de encontrar obediéncia a um mando de determi-
nado conteudo entre dadas pessoas; por disciplina déve ser

-entendida a probabilidade de encontrar obediéncia para um

mando, por parte de um conjunto de pessoas que, em virtu-
de de atitudes arraigadas, seja pronta, simples e automitica.
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(Weber, 1974). O poder, portanto, é efetivo apenas i
medida que implica dominagdo, a qual, por seu turno, resul-
ta em obediéncia tanto como automatismo (disciplina)
quanto como resisténcia. Vale ressaltar, desde logo, que
quando a dominagdo é do tipo racional-legal, envolvendo
um corpo administrativo organizado, toma a forma de es-
trutura burocritica.

A situagdo de dominagdo pode implicar uma associa-
¢3o de dominagdo, a qual pode ser polftica ou hierocrdtica.
E politica quando sua existéncia e a validade de suas orde-
nagdes estdo garantidas de um modo continuo pela ameaga
e aplicagdo de forga fisica por parte de seu quadro adminis-
trativo. O Estado ¢, nesse sentido, um instituto politico de
atividade contfnua, 3 medida que seu quadro administrativo
mantém, com éxito, a pretensdo ao monopélio legitimo
da coagdo fisica para a manutengdo da ordem vigente. Uma
associagdo de dominagdo é hierocrdtica quando aplica, para
garantia de sua ordem, a coagio psiquica, concedendo e
recusando bens de salvacdo. Nesse sentido, a Igreja é um
instrumento hierocrdtico de atividade continua, 4 medida
que seu quadro administrativo mantém a pretensao do mo-
nopélio legitimo da coagdo psiquica (Weber, 1974). Weber
adverte, contudo, que em uma associagio de dominagdo
politica a coagdo fisica ndo € o tinico e nem o normal meio
administrativo, j4 que os dirigentes utilizam todos os meios
possiveis para a realizagdo dos objetivos. Porém, a ameaga
¢ o eventual emprego da coagdo fisica ¢ um meio especifico
e, em todos os casos, a Gltima alternativa, quando os demais
meios fracassam. Esta adverténcia, é bom que se coloque,
¢ de fundamental importincia para a compreensio da ges-
tdo burocrdtica, de um modo geral, ¢ da teoria adminis-
trativa, de um modo especifico.

A dominagdo esta fundada em diversos motivos de
submissdo, sendo que as relagdes de dominagdo costumam
apoiar-se em bases juridicas devido a necessidade de legiti-
magdo, de maneira que as agSes ndo gerem conseqiiéncias
indesejdveis — ou ndo previsiveis —, dificeis de serem con-
troladas. Dentro de sua forma pura — “tipo ideal” —, exis-
tem, para Weber, trés tipos de dominagao legitima: domina-
¢do legal; dominagdo tradicional; dominagdo carismitica.

A dominagio é legal quando se baseja na promulgagio
de lei, ou seja, em virtude de determinado estatuto, sendo
seu tipd mais puro representado pela burocracia. A idéia
bésica deste tipo de dominagdo (ou autoridade) é que as
leis podem ser promulgadas e regulamentadas mediante
procedimentos formais e corretos. Os individuos que obede-
cem 3s leis s50 membros (ou funcionirios) do conjunto
politico (da associagdo), nomeados por autoridade supe-
rior. A obediéncia nio é devida a uma pessoa, mas a regras
e regulamentos legais que designam as relagdes de obedién-
cia, de tal forma que fique claramente determinado a quem
e em que proporgdo deve ser a obediéncia relativa a regra
estatuida.

O individuo, investido de autoridade, quando manda
também obedece, porquanto sendo a regra abstrata atinge
a todos indistintamente, de tal forma que ao usd-la para dar
uma ordem o individuo implicitamente a reconhece e
aceita. A regra, portanto, determina, na ‘‘piramide hierdr-
quica”, as fungSes de comando, designando, dentro de uma
esfera de competéncia ou jurisdi¢io funcionalmente defini-
dos, o superior e os subordinados. A obediéncia é, nesse
sentido, canalizada por meio de uma ‘hierarquia de fun-
¢Oes”, a qual subordina as fung¢3es inferiores as superiores.
Tudo gira em torno da impessoalidade, porquanto as regras
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sdo definidas objetivamente, de uma forma estritamente
formal, racional: daf a dominag¢do *‘racional-legal”.

A autoridade legal abrange nfo apenas a moderna es-
trutura do Estado, mas também as relagSes de dominagdo
nas empresas capitalistas privadas e, de uma forma mais
ampla, nas organizagdes, de todos os tipos, em que exista
um conjunto de funciondrios hierarquicamente organizados.
As condigdes do mercado de trabalho submetem os empre-
gados 3s normas da organiza¢do, baseada na theteronomia,
A empresa privada é autdnoma na organizagdo de sua admi-
nistra¢fo, crescentemente burocritica, sendo que o desen-
volvimento do capitalismo moderno é, para Weber, idéntico
a esta crescente burocratizagdo da empresa econdmica.
(Weber, 1979).

Embora a burocracia represente o aspecto mais puro
da dominagdo legal, para Weber nenhuma estrutura é ex-
clusivamente burocrdtica, administrada apenas por fun-
ciondrios contratados e nomeados, 2 medida que as posigoes
mais elevadas no conjunto politico sdo exercidas por amos
politicos (monarcas, presidentes etc.). Mesmo os funciona-
rios administrativos nio s3o exclusivamente burocriticos,
jd& que podem atuar a favor de grupos de interesses que
participam da administraggo (Weber, 1973).

A dominagio tradicional baseia-se na crenga da santi-
dade da ordem social e de suas prerrogativas, existentes
desde tempos passados. A associagdo dominante — o corpo
politico — é comunitéria, sendo que o comando cabe a um
“senhor’’, que exerce o domifnio sobre os ‘‘suditos”, ao
passo que o quadro administrativo é composto por ‘servi-
dores’. A obediéncia, baseada na devogdo, remete i consa-
gragdo da dignidade do senhor pela tradi¢do. Nesse sentido,
o préprio senhor estd vinculado i tradi¢do, dado que sua
violagdo exp8e ao perigo a legitimidade de seu domfnio.

Existem duas formas diferentes de relagdo das po-
sigdes: a estrutura patriarcal e a dos Estados (sistema de
propriedade ou patrimonial). Na primeira forma os serven-
tudrios dependem total ¢ pessoalmente do senhor, sendo
recrutados como escravos: o tipo puro é o dominio do
sultdo. Na segunda forma, os serventudrios nio servem
pessoalmente ao senhor (pois sdo independentes), mas sdo
nomeados por via de concessdo de privilégios, ou adquirem
os privilégios por meio de contato, compra ou arrenda-
mento de propriedade. Os funciondrios tipicos do Estado
patrimonial ou feudal s¥o domésticos (camareiro, mordomo
etc.). O dominio patrimonial € claramente representado
pela aristocracia feudal e é baseado na absor¢do relativa-
mente estdvel do poder administrativo, revestido da forma
de ‘‘direitos especiais’’ (Weber, 1973).

A dominagio carismética, por seu turno, di-se “‘em
virtude da devogdo afetiva A pessoa do senhor e a seus dotes
sobrenaturais (carisma) e, particularmente: a faculdades
mdgicas, revelagdes ou heroismo, poder intelectual ou de
oratéria (. . . ). Seus tipos mais puros sio a dominag¢do do
profeta, do her6i guerreiro e do grande demagogo’” (Weber,
1979). O conjunto politico consiste na relagio comunal,
sendo o comando afeto ao “lider”” que domina seus ‘‘apos-
tolos”, ou ‘“comandados”, devido a suas ‘‘qualidades fora
do comum”: 0 dominio mantém-se enquanto as qualidades
forem reconhecidas. O pessoal administrativo é selecionado
em fun¢do do carisma e da devogdo pessoal.

Como pode ser observado‘‘para caracterizar a domina-

¢30, Weber parte da nogdo de obediéncia, de coergio e de
quadro administrativo no exercicio da dominagdo, e supde
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que o sentido da agdo politica deva ser ressaltado na anilise.
As distingBes weberianas entre as formas de dominagdo
(tradicional, carismitica e racional-legal) ndo decorrem de
oposicdes logicas ou de dimensSes num espectro politico
que abrangem um pélo de tradicionalismo e outro de
modernismo, como ¢s autores funcionalistas propuseram.’
A tipologia de Weber capta os aspectos significativos que
caracterizam situagBes que historicamente se constituiram
de modo espectfico. Weber ndo formaliza as interpretagdes,
nem supde uma psicologia como base delas: situagdes histo-
ricas e agentes socialmente definidos ddo o enquadramento
de seus temas™ (Cardoso & Martins, 1979).

O poder, como igualmente se observou, pode ser asse-
gurado por uma ordem juridica, sendo que sua distribui¢do
entre os grupos que participam do conjunto politico pode
ser designada como ‘‘ordem social”’. Tal ordem, ao mesmo
tempo que € condicionada pela ordem economica, influi
nela. Neste sentido, portanto, as classes aparecem, para
Weber, como “‘fendmenos de distribuigio de poder dentro
de uma comunidade’ (Weber, 1974).

CLASSE: SITUACAO E INTERESSE

Para Weber, a olasse representa uma base possivel de
agdo comunitdria, de tal forma que se pode falar em classe
quando: “a) certo nimero de pessoas tém em comum um
componente causal especifico em suas oportunidades de
vida, e 3 medida que b) este componente é representado
exclusivamente pelos interesses econdmicos da posse de
bens e oportunidades de renda, e c) é representado sob
as condi¢gdes de mercado de produtos ou mercado de traba-
lho” (Weber, 1974). Estes pontos indicados por Weber refe-
rem-se a ‘“‘situagdes de classe’”, ou seja, as relagdes de
oferta de bens, condi¢Bes e experiéncias de vida, que s3o
determinadas pelo “‘volume™ e pelo “tipo™ de poder. Neste
sentido, classe vem a ser, para Weber, “‘qualquer grupo de
pessoas que se encontrem na mesma situagdo de classe”.

Assim, as oportunidades especificas de vida sio cria-
das através da distribui¢go da propriedade material entre
competidores no mercado. Tal distribuicdio exclui os
ndo-proprietdrios ¢ favorece os proprietirios na competi-
¢d0, A medida que propicia a estes 0 monopdlio da demanda
dos bens, das oportunidades de transa¢des lucrativas e da
possibilidade de transferir “bens de uso’ para ‘‘bens de
capital” (investimento em capital fixo e varidvel). Sob o
capitalismo, tal distribui¢gdo d4 aos proprietdrios a fungdo
empresarial e, conseqiientemente, as oportunidades para
participar dos lucros extrafdos de aplicagio do capital,
seja de forma direta ou indireta: no pélo oposto estdo os
ndo-proprietirios que s6 podem oferecer seus servigos, de
forma bruta ou através de trabalho, ‘“‘para que possam,
simplesmente, subsistir’”. “‘Propriedade” e ‘‘falta de “‘pro-
priedade’’ siq, para Weber, ‘‘as categorias bésicas de todas
as situagBes de classe”” (Weber, 1974).

Desta forma, o fator que cria uma classe determinada
¢ para Weber o “‘interesse econémico claro’, isto €, somente

os interesses que tém relagdo com a existéncia do “‘mer- .

cado”. O conceito de interesse de classe €, mesmo assim,
ambiguo, na perpectiva de Weber, pois estd ‘‘além da dire-
¢do fatual de interesses” que vai de situagdo de classe para
a “média” de pessoas que estfo sujeitas a tal situagdo de
classe. Se ndo houver variagdo na situagdo de classe, a
dire¢ao em que um trabalhador deve buscar seus interesses
pode variar muito, em fung@o mesmo de sua qualificagdo em
relagdo A tarefa. Por outro lado, a dire¢do dos interesses

pode igualmente variar muito, ‘““dependendo de se ter ou
ndo desenvolvido, da situag@io de classe, uma agdo comuni-
tdria por parte duma porc@io maior ou menor, daqueles que
estdo igualmente afetados pela ‘situagdo de classe’, ou
mesmo uma associagdo entre eles (. . . ), da qual o indivi-
duo possa ou ndo esperar resultados promissores” (Weber,
1974).

Os resultados da situagdo de classe precisam ser
claramente reconhecidos, para Weber, 3 medida que somen-
te assim é possivel considerar o contraste das oportuni-
dades de vida como resultantes da ‘“distribui¢@o da proprie-
dade existente’” ou da ‘‘estrutura da ordem econdmica
concreta” — cujo exemplo histérico é a “‘situag@o de classe
do proletariado moderno”. Assim, como relagdes de
classe — “agdo entre membros de diferentes classes” — s3o
forjadas no dmbito da ‘“‘ag@o comunitdria’’; os ‘‘atos comu-
nitdrios que determinam diretamente a situa¢@o de classe
do trabalhador ¢ do empresdrio sdo: o mercado de tra-
balho, o mercado de produtos ¢ a empresa capitalista”
(Weber, 1974).

A questdo que se deve colocar é como Weber encara,
em conseqiiéncia, as relagSes internas na moderna cultura
capitalista ou seja, como a organizagdo, sob o capitalismo,
enfatiza o controle e a racionalidade. Para tanto, é necess4-
rio examinar, primeiramente, a questdo da ética religiosa.

ETICA RELIGIOSA E CAPITALISMO

O questionamento bdsico de Weber, quando examina
o “‘espirito do capitalismo™, refere-se as idéias de onde
surgiram a concepgdo de atividade lucrativa, encarada como
vocagdo, e a razdo pela qual tais idéias determinaram o
novo modo de vida.

Weber vai procurar explicar, através dos pressupostos
do ascetismo cristdo, as bases do racionalismo econdmico
como o cardter mais destacado da vida economica. Nesse
sentido, considera a extensfo da produtividade de trabalho
em fun¢fo da subordinagdo do processo de produgdo de
pontos de vista cientificos. “Este processo de racionalizag¢do
no campo da ciéncia e da organizagdo econdmica determina
indubitavelmente uma parte importante dos ‘ideais da vida’
da moderna sociedade burguesa. O trabalho a servigo de
uma organizagdo racional para o abastecimento de bens
materiais 4 humanidade, sem davida, tem-se apresentado
sempre aos representantes do espfrito do capitalismo como
uma das mais importantes finalidades de sua vida profissio-
nal” (Weber, 1981). O racionalismo ¢ o conceito — histé-
rico — que engloba diversos componentes. E do pensamento
racional que se desenvolveu a idéia de vocag@o e de divisdo
do trabalho na vocagdo, idéia esta irracional (de um ponto
de vista eudemonista), mas caracteristica da cultura capi-
talista.

Weber ndo aceita a tese de que o “‘espfrito do capita-
lismo” surgiu apenas como conseqiiéncia da Reforma. Sua
preocupacdo é a de verificar em que medida as influéncias
religiosas participaram da moldagem e da expressdo desse
“‘espirito” e, para tanto, vai buscar as correlagGes entre o
movimento religioso e a ética vocacional — especialmente
a do protestantismo ascético.

Os representantes historicos do protestantismo ascé-
tico sdo:

a) o calvinismo: que foi a fé em torno da qual giraram os
“paises capitalisticamente desenvolvidos™ e as lutas po-
liticas e culturais dos séculos XVIe XVII;
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b) o pietismo: cujo ponto de partida é, historicamente, a
doutrina da predestinagdo;

¢) o metodismo: cuja caracteristica é a combinag¢do de um
tipo emocional (embora ascético) com crescente indife-
renga pelas bases dogmiticas do calvinismo;

d) as seitas batistas (os batistas, propriamente ditos, os
menonitas e, principalmente, os quakers): cuja ética
repousa em uma base relativamente diferente do calvi-
nismo. Ndo obstante as diferengas de pormenor e de
énfase, muitas caracteristicas comuns estdo presentes
nestas correntes religiosas; o ponto decisivo €, para
Weber, a concepg¢do de ‘‘estado de graga™, que distingue
seu possuidor do mundo (da ‘‘degradag¢do da carne™).
Como este “‘estado de gra¢a’ ndo podia ser garantido por
nenhum tipo de conduta especffico, derivou-se um in-
centivo para que as pessoas ‘‘supervisionassem metodi-
camente’ tal “estado de graga’ em sua prépria conduta,
nela introduzindo o ascetismo (pratica de devogio). A
conduta ascética significou um “planejamento racional
de toda vida do individuo™, racionalizag¢do esta que, pra.
ticada ‘‘dentro deste mundo, mas para o0 bem do mundo
do além, foi a conseqiiéncia do conceito de vocagdo do
protestantismo ascético’ (Weber, 1981).

O ‘“estado de graga” implica trabalho didrio em
torno do que lhe foi destinado, sendo que “perda de
tempo”’ é o ‘“‘principal de todos os pecados”. De acordo
com a ética quaker, € a vida profissional que d4 ao homem
o “treino moral”, prova de seu ‘‘estado de graga™ para sua
consciéncia, expressdo no zelo e no método, para o cumpri-
mento de sua vocagdo. A vocagdo pedida por Deus n3o é o
trabalho em si mesmo, mas um trabalho racional.* A voca-
¢do ¢ orientada por critérios morais e pela importincia da
produgdo de bens para a coletividade, embora o critério
mais importante seja o da ‘‘lucratividade do empreendi-
mento’’: quando Deus indica a um de seus eleitos uma opor-
tunidade de lucro, este deve aproveitd-la. Dessa forma, a
riqueza ¢ condenada apenas eticamente, quando persegue
uma vida feliz e sem preocupagdo, pois enquanto dever
vocacional ela é njo apenas moralmente permissivel mas,
principalmente, recomendivel.®

O puritanismo, como observa Weber, baseava-se no
ethos da organizagio racional do capital e do trabalho, de
tal modo que a aversdo pelo esporte ndo era uma questdo de
principio, mas devido a crenga de que o esporte devia ser
utilizado para cumprir uma finalidade racional: “restabele-
cimento necessdrio 3 eficiéncia do corpo”. Enquanto ativi-
dade espontinea de impulsos indisciplinados, enquanto
diversio ou prazer irracional, o esporte era estritamente
condenado.® A influéncia da concepgdo puritana, 2 medida
que se estendeu, favoreceu o desenvolvimento de uma vida
econdmica racional e burguesa.

O racionalismo no trabalho e incentivo  utilizagéo
produtiva da riqueza como investimento de capital gerou,
juntamente com a restrigio ao consumo (compulsdo ascé-
tica 4 poupanga), a acumulagio capitalista. O empreendedor
burgués, consciente de estar na plena graga de Deus — desde
que se mantivesse nos limites da corregdo formal — podia
agir segundo seus interesses, o que era tanto mais significa-
tivo 4 medida que o poder da ascese religiosa ‘‘punha 2
sua disposi¢do trabalhadores sébrios, conscientes e incom-
paravelmente industriosos, que se aferravam ao trabalho
como a uma finalidade de vida desejada por Deus. Dava-lhe,
além disso, a tranqiiilizadora garantia de que a desigual
distribui¢do de riqueza deste mundo era obra especial da
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Divina Providéncia, que, com essas diferengas, e com a graga
particular, perseguia seus fins secretos, desconhecidos do
homem™ (Weber, 1981). Calvino, especialmente, era de
opinido de que apenas enquanto os trabalhadores fossem
manti_clios na pobreza é que se conservariam obedientes a
Deus.

Toda a literatura ascética parte, para Weber, da idéia
de que o trabalho consciente — mesmo com baixos sal4rios
— daqueles a quem a vida s6 deu a foiga de trabalho €
“sumamente agraddvel a Deus””. A ascese protestante, no
entanto, foi além desse ponto de vista, 3 medida que pro-
duziu uma norma para torn4-lo eficiente: a sango psicol6-
gica, na qual o trabalho (como vocag¢do) era o meio (as
vezes (inico) para atingir a certeza da graga. Desta forma,
ao interpretar a atividade do empresirio também como
vocagdo, legalizou a explorag@o da ‘‘vontade de trabalhar”
do operdrio.

O ascetismo protestante ao introduzir a concepgdo da
conduta racional baseada na voca¢@o passou a ser o verda-
deiro ethos econdmico da burguesia. A ordem econdmica
atual, no entanto, ndo subordina apenas o individuo ligado
a produg¢do, mas atinge igualmente os que estdo envolvidos
no sistema econémico. O ascetismo remodelou o mundo,
propiciando o dominio dos bens materiais sobre os homens;
seu espfrito invadiu a sociedade, “mas o capitalismo vence-
dor, apoiado numa base mecanica, ndo carece mais de seu
abrigo™ (Weber, 1981).

As razdes da existéncia de organizagdo onde imperam
a ordem, a hierarquia, a disciplina, a racionalidade e o traba-
lho como vocagdo tém suas origens historicamente determi-
nadas por Weber. Estd formado, assim, o ‘“quadro ideold-
gico” em que a dominag¢@o racional-legal envolve um corpo
administrativo organizado que assume a forma de estrutura
burocritica.

A RACIONALIDADE BUROCRATICA

A burocracia, para Weber, descansa na aceitagdo
da validez de algumas leis ndo excludentes. Uma exposi¢do
sistemdtica sobre a burocracia pode ser encontrada em
alguns de seus textos (Weber, 1974 b; e Weber, 1963) e
sendo assim € conveniente apanhar o que ha de mais essen-
cial para o objetivo deste artigo.

Toda norma legal que rege as dreas de jurisdi¢do visam
a fins utilitdrios efou racionais. As normas implicam obe-
diéncia por parte dos membros da organizag¢do; ndo
obstante, podem atingir todas as pessoas que, de alguma
forma, mantenham uma rela¢gdo social com a organizagdo.
O processo administrativo, dentro dos limites especificados
nas ordenagdes, significa a busca racional de interesses,
de forma que as atividades destinadas a atingir os objetivos
organizacionais apresentam-se aos executores como ‘‘deve-
res oficiais”. Para a execugdo regular e continua dos deve-
res, das “‘vocagBes”, a autoridade, apoiada pelas normas que
regem sua conduta, possui meios de coergo.

A organizagio mantém um sistema de mando e
subordina¢do organizado de forma monocritica o que, sem
duvida, facilita o controle. Daf por que também, a énfase
dos documentos escritos (que comprometem os individuos
com a palavra ad perpetuam rei memoriam); na separag3o
das atividades oficiais das particulares (inclusive a corres-
pondéncia); no treinamento (que forja um padrdo relati-
vamente homogéneo de comportamento); na dedicagdo
exclusiva s atividades laborais (principio da fidelidade
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aos objetivos da organizagdo) e na descricdo minuciosa
das tarefas inerentes ao desempenho do cargo (para que
cada um faga ndo apenas o que deve, mas nada mais além
disso).

A ocupagfo do cargo estd baseada na competéncia e,
sendo assim, a ‘‘voca¢@o” €é estritamente profissional, se-
gundo os designios vigentes. Para usufruir da estima, do
“status social”’, que o cargo lhe proporciona, o indivi-
duo deve aceitar, como suas, as regras dadas, as quais, in-
clusive, regularfo sua carreira. Nomeado por autoridade
competente, o funcionirio conta com a vitaliciedade —
embora nfo possua o cargo — que o torna, em certa medida,
mais eficiente no exercicio de seu trabalho.

A burocracia desenvolveu-se, especificamente, a par-
tir das tarefas administrativas, muito mais pela “‘ampliagdo
intensiva e qualitativa e pelo desdobramento interno”
destas tarefas “do que pelo seu aumento extensivo e quanti-
tativo”” (Weber, 1974 b). Neste sentido, a organizaggo buro-
critica é tecnicamente superior a outras formas de organi-
zagdo, nfo s6 no aspecto operativo (precisdo, velocidade,
clareza etc.) como na contrapartida monetiria (freqiien-
temente o trabalho burocrdtico assalariado € mais barato).
Daf por que ser possivel, sob a burocratizagfo, a prética do
“principio de especializagdo das fung¢®es administrativas,
de acordo com as considera¢Bes exclusivamente objetivas’.

As empresas capitalistas modernas sdo modelos de
organizagdo burocritica rigorosa. ‘“‘Sua natureza especifica,
bem recebida pelo capitalismo, desenvolveu-se mais perfei-
tamente na medida em que conseguiu eliminar dos negé-
cios oficiais o amor, o 6dio e todos os elementos pessoais,

irracionais e emocionais que fogem ao célculo (Weber,

1976 b). A estrutura burocritica é propria para a concen-
tragdo dos meios materiais de administragdo e/ou produ-
¢3o nas mios dos ‘‘senhores”, na proporgdo em que trans-
forma a “‘agdo comunitdria’ em ‘‘agdo societdria’ ordenada
de forma racional. A burocracia ¢, para quem controla seu
aparato, um eficiente instrumento de poder, pois atrela o
funciondrio A sua atividade; controla os meios e canal de
comunicag¢Ses; impSe normas de condutas; regula extensa-
mente os fluxos de informag¢do; determina os niveis de
sigilo (“segredo oficial’’); indica a forma e o contetddo
do processo de recrutamento; promove, a todos os niveis
e de uma forma bastante intensa, o desenvolvimento de
uma objetividade de cunho eminentemente racional.

Ao criticar a burocracia Weber procurou mostrar
as causas e as formas como as organizagSes estavam sendo
administradas por regras cada vez mais impessoais e racio-
nais; procurou mostrar, ainda, que na empresa moderna 0s
meios de produgdo estdo separados do produtor; que a divi-
sdo ‘do trabalho obedece a esquemas deliberadamente pla-
nejados; que o trabalho é uma vocagiio assegurada de
forma disciplinada; que a liberdade e a espontaneidade dos

individuos ficam cada vez mais limitadas e que, principal-

mente, sendo racional, a burocracia ‘‘acaba sendo rigorosa-
mente a mais irracional”’ (Motta, 1981).

CONSIDERACOES FINAIS

As idéias de Weber, comprometidas pelo ideal do
liberalismo burgués, chocam-se com sua pretendida neu-
tralidade axiol6gica (Weber, 1973 b. Espec. Introd. de
Marcuse), e sua Teoria da Ciéncia constituiu-se ‘“‘repre-
sentagdo do intelectual burgués que procura participar
miticamente das mudangas sociais, buscando a coinci-
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déncia entre estas mudangas e seu objetivo ideal: o ideal
da Ciéncia sem pressupostos” (Tragtenberg, 1977).

Ndo obstante, no dmbito da Sociologia das Organi-
zagBes, mais especificamente na teoria das organizagdes,
a contribuicdo de Max Weber ¢ das mais importantes. Weber
mostra, em esséncia, que a centralizagdo dos meios de admi-
nistragdo ¢ devida ao condicionamento técnico; que a orga-
nizagfo burocrdtica expressa em si mesma uma dicotomia
domihante-dominado; que a nivel da empresa capitalista
a dominagfio burocritica funda-se na mecaniza¢fo, raciona-
lizagdo e controle (Weber, 1968).

Estudos sobre burocracia, racionalidade, organizaggo,
poder, dominagfo e legitimidade tém, cada vez com mais
freqiiéncia, aparecido nos textos de soci6logos, cientistas,
politicos ¢ administradores. A necessidade de apreender a
organizagdo em seus momentos especificos, de compreen-
der a forma e a natureza das organiza¢®es em épocas histo-
ricamente determinadas, é fundamental para o desenvol-
vimento da administragiio ¢ para a expansio do objeto de
seus estudos — incluindo, obrigatoriamente, outros modos
particulares de organizagfo.

Na proporgdo em que o sistema econdmico torna-se
mais sofisticado, a “fun¢fo administrativa’ deve alterar-se
mais profundamente. Isto ocorre porque a uma mudanga na
estrutura econdmica correspondem mudangas no aparato
institucional que lhe conferem base de legitimagdo. Mostrar
estes “‘arranjos superestruturais’’, 3 sua maneira, foi também
mérito de Weber, daf por que o estudo de sua obra e, mais
que isso, seu aprofundamento e superag¢do constituirem-se
em providéncias essenciais para todos quantos pretendem
entender a administragio de organiza¢Bes, de uma forma
geral, e da burocracia, de uma forma especifica.

NOTAS

1. Para Weber ¢ indiferente, com relagfio ao conceito de
associagdo, que se trate de *“‘sociedades’ ou de ‘‘comu-
nidades™. Basta a presenca de um dirigente, cuja condu-
ta dirija-se A realiza¢fio da ordem da associagFo. Isto por-
que o cardter especffico desta agdo ndo ¢ simplesmente
orientada pela ordem vigente na associa¢do, mas dirigida
segundo uma imposigdo coativa. Nem todas as socieda-
des ou comunidades constituem, por certo, uma asso-
ciag@o, pois sua existéncia depende completamente da
presenca de um dirigente ¢, eventualmente, de um qua-
dro administrativo (Weber, 1974).

2, De certa forma h4 aqui um vicio metodolégico do idea-
lismo, da fenomenologia mesmo. O conceito ndo explica
as relagBes concretas, antes tem a pretensdo de muda-las.
E aquela antiga lengalenga baseada na idéia de que ¢
possivel corrigir distorgdes que as pessoas tém com
relagio ao poder, reconceituando-o para “liberdade de
escolha”, ‘‘capacidade de influéncia” (poder ndo é mais
poder, mas influéncia), ‘‘motivagfio de gerentes”, “jogo”,
“local”, *‘simbolos” etc. As implicagBes decorrentes
destas conceituagOes sfo vdrias, mas a mais grave € a de
mascarar as relagBes de poder, eminentemente coerciti
vas e recalcantes.

. O *“tipo-ideal” de Weber distingue a especificidade
dos fen6menos politicos sem eliminar da anilise o con-
texto histérico, ao contrdrio dos funcionalistas, que se
ocupam com 0 que existe de comum e repetitivo nos
fendmenos, sem destaque para o que ¢ historicamente
especifico.
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4. Nfo ¢ demais lembrar aqui a concepgdo de Frederick
W. Taylor (fundamentada em valores quakers) com
relag@o a disciplina, ordem, controle e método no tra-
balho. Para Taylor, o trabalho era uma auténtica voca-
¢do, orientado pelo critério moral, mas baseado no cri-
tério mesmo da lucratividade.

. ““A énfase do significado ascético de uma vocagdo fixa
propiciou uma justificagfo ética para a moderna divisgo
do trabalho” (Weber). Isto ¢ vdlido, também, para jus-
tificar as diferengas ‘‘providenciais’’ entre possuidores

6. Esta orientagfo do puritanismo no sentido de racionali-

dade aplicada ao condicionamento fisico, visava, natu-
ralmente, repor a forga de trabalho para que esta melhor
exercesse sua ‘‘vocagdo’’.

. Os holandeses secularizaram esta proposta “‘afirmando

que as massas s6 trabalthavam quando alguma necessi-
dade a isso as forgasse. Essa formulag3o de um leitmotiv
da economia capitalista iria desembocar mais tarde na
corrente das teorias da produtividade através de baixos
saldrios (Weber, 1981).

e ndo possuidores.
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