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Este estudo teve por finalidade avaliar o impacto da telefonia rural no desenvolvimento sécio-econémico
de algumas regi6es do Estado de Sdo Paulo, onde o sistema jd havia sido implantado h4 alguns anos. A par-
tir dos resultados apresentados, percebe-se que a introdugdo da telefonia no meio rural contribuiu para

melhorias significativas, tanto do ponto de vista social como econémico.

INTRODUCAO

A importincia das telecomunicag¢Ses co-
mo elemento propulsor do desenvolvimento
econdmico e social de qualquer comunidade
pode ser claramente identificada pelo impac-
to que elas exercem como elemento facili-
tador na circulagdo das riquezas, pelas me-
lhorias nas relagdes sociais, pela irradiagdo
de valors culturais e outras contribuigdes
de igual importincia.

No caso das comunidades rurais, que por
forga das suas atividades vivem mais isoladas
dos centros urbanos, o acesso aos mejos mo-
dernos de comunica¢do torna-se um fator
imperativo tanto para a dinamizag¢do das ati-
vidades produtivas como também para per-
mitir um estreitamento maior nas relagdes
sociais daqueles que tém suas atividades no
campo, além de servir também para integrar
estas comunidades com os centro urbanos
mais distantes,

Analisando puramente sob o prisma eco-

ndmico, observa-se que uma das fungdes
mais importantes das telecomunica¢Bes no
meio rural seria justamente criar condi¢des
para o fornecimento de um maior nimero de
informagGes em menor tempo, de modo a
agilizar o sistema de produg¢do e comerciali-
zagdo dos produtos agricolas, 0. que poderia
contribuir de forma significativa para a eli-
minagdo ou redugdo de algumas distorgGes
que se observa neste importante setor da
economia.

Em que pese o avango das telecomunica-
¢0es e a sua iniensa utiliza¢do, principalmen-
te nos centros urbanos, até por volta de
1980 eram inexistentes dados de pesquisa
que comprovassem os beneficios advindos
da implanta¢do do sistema de telefonia rural
em diversas regides do Brasil. ]

Assim, por solicitagdo da TELEBRAS —
Telecomunicagdes Brasileiras S/A —, o
IA/FEA/USP desenvolveu uma pesquisa que
teve por finalidade avaliar o impacto da tele-
fonia rural no desenvolvimento sécio-econod-
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mico de algumas regides do estado de Sdo

Paulo, onde o sistema jd havia sido implan-

tadé hd alguns anos e em relagdo aos seguin-

tes pontos:

— Reflexos nos regimes de mercado

— Reflexos na armazenagem de produtos

— Reflexos na escolha de culturas (planta-
¢0es)

— Reflexos nos sistemas de transporte (eco-
nomia de combustfvel)

— Reflexos nas operagdes financeiras

— Reflexos na valorizagdo da propriedade

— Reflexos na fixagdo do homem no campo

— Reflexos nas mudangas sociais da comu-
nidade

— Reflexos nos hdbitos sociais das familias
A avaliagdo do impacto da telefonia ru-

ral com relag@o aos pontos acima menciona-

dos foi feita com base nas opinides e atitudes

dos beneficiarios quanto ds mudangas econo-

mico-sociais ocorridas no ambiente rural

ap6s a introdugdo deste sistema de comu-

nicagdo.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O quadro das regides servidas pelo sistema
de telefonia rural cooperativa caracteriza-
va-se pela heterogeneidade entre elas, com
Jfatores de diferenciagdo que compreendiam
desde o tipo de atividades s6cio-econdmi-
cas desenvolvidas em cada uma delas até o
aspecto cronoldgico correspondente ao pe-
riodo em que havia sido implantado o sis-
tema.

Dentro desse prisma, foram escolhidas .

trés regides do estado de Sdo Paulo como
campo de estudo: Moji das Cruzes, Jundiaf
e Avaré, por suas peculiaridades.

MOJI DAS CRUZES

Nessa regido, mesmo ndo existindo uma
grande diversidade de atividades sécio-eco-
ndmicas, identificou-se trés fatores funda-
mentais de diferenciagdo:

— O primeiro foi o tipo de atividade econo-
mica ali desenvolvida, toda ela dedicada
A agricultura, principalmente a produtos
hortifrutigranjeiros.

— O segundo aspecto foi sua caracteristi-
ca de regido pioneira em relagdo ao fator
sistema de telefonia rural, j4 que aimplan-
tagdo nessa regido havia ocorrido hi quatro
anos, quando da realiza¢do da pesquisa.

— O terceiro fator foi a predominancia da
colonia japonesa nas atividades agrico-
las.

A regifo de Moji das Cruzes contava, na
época, com cerca de 800 terminais em ope-
ragdo.

JUNDIAT

A regido de Jundiai, cujo sistema havia si-
do implantado h4 cerca de um ano, na épo-
ca da pesquisa, caracterizava-se pela diversi-
dade de atividades s6cio-econdmicas ali de-
senvolvidas. Assim, no conjunto formado
pelos municipios de Valinhos-Vinhedo nota-
va-se a presenga de pequenas chicaras desti-
nadas ao lazer; na periferia do municipio de
Jundiai encontravam-se pequenas e médias
indidstrias, havendo um terceiro setor desti-
nado s atividades essencialmente agricolas,
mais especificamente produtos hortifruti-
granjeiros.

Até aquele momento haviam sido instala-
dos nessa regido cerca de 600 terminais, dis-
tribuidos em trés centrais.

AVARE

Avaré adquiriu importincia de regido in-
termedi4ria entre Jundial e Moji das Cruzes,
uma vez que a instalagdo do sistema havia
ocorrido hd um ano e meio e suas atividades
econdmicas, apesar de também pertencerem
a0 setor primirio, compreendiam a pecudria
e tipos de cultura diferentes daqueles regis-
trados nas outras regides.

Portanto, o universo da pesquisa com-
preendeu os possuidores de telefone rural
nas regioes de Moji das Cruzes, Jundiaf ¢
Avaré.

Tendo em vista as diferentes atividades
sociais e econdmicas desenvolvidas em cada
regido, o critério de amostragem utilizado foi
o de amostragem casual estratificada.

Os estratos da amostra foram seleciona-




dos com base no tipo de atividade desen-
volvida nas trés regides que compuseram o

universo da pesquisa.
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A amostra total foi composta por 310
propriedades, sendo que os diversos estra-
tos sao identificados no quadro a seguir.

QUADRO 1

PROPRIEDADES RURAIS PARTICIPANTES DA AMOSTRA

ESTRATO 1 ESTRATO 2 | ESTRATO 3
TIPO DE ATIVIDADE 1™\ /11 5 AS CRUZES JUNDIAT AVARE
AGRICOLA 55 38 29
LAZER 1 17 2
PECUARIA 0 5 24
AVICOLA 20 4 0
EXTRATIVA 3 8 0
INDUSTRIA 5 7 4
OUTROS (*) 15 29 21
TOTAL DA AMOSTRA 102 108 100

(*) Os residentes que ndo exerciam atividades econdmicas na propriedade ¢ ndo a possuiam como local
de lazer, foram classificados na categoria ‘‘outros”.

RESULTADOS OBTIDOS

A seguir é apresentada uma andlise dos
principais resultados obtidos na pesquisa.
Os dados levantados foram apresentados por
regido para as varidveis mais relevantes pes-
quisadas, o que permitiu uma visfo compa-
rativa do impacto da telefonia rural nas con-
digdes sOcioecondmicas de cada uma das
trés regides pesquisadas,

A andlise foi subdividida em trés partes,
apresentando-se inicialmente um breve per-
fil da amostra pesquisada de modo a forne-
cer uma caracterizagdo mais completa de ca-
da uma das trés regides pesquisadas. A se-
guir analisou-se a utilizagdo do telefone por
parte dos beneficidrios nas suas atividades
econdmicas € finalmente apresentou-se as
opinides dos beneficidrios quanto 2 influén-
cia da telefonia rural nas atividades sOcio-
econdmicas. :
PERFIL DA AMOSTRA

Neste topico sio apresentadas algumas
informagdes que complementaram a carac-
terizagdo das trés regides pesquisadas.

Assim, tem-se inicialmente que a maior

parte das propriedades(96%), como evidencia
o Quadro 2, sao proprias, sendo que nio
houve muita diferenga entre as trés regides
neste aspecto.

Quanto ao tipo de atividade desenvolvi-
da nas propriedades dos entrevistados (Qua-
dro 3), notou-se uma predominincia de ati-
vidades agricolas (39%), seguida por outras
atividades (21%) e por atividades de lazer
(14%). Os demais tipos de atividade ndo
apresentaram porcentagens muito significati-
vas. No entanto, ao se verificar a composi-
¢do de cada regigo separadamente, este qua-
dro ofereceu bastante alteragGes. Desse
modo, a regido de Moji das Cruzes caracte-
rizou-se por atividades predominantemente
agricolas, apresentando, em menor escala,
atividades av{colas.

J4 a regido de Jundiai caracterizou-se,
quase igualmente, por atividades agricolas,

_outras atividades e de lazer, com uma leve

predominincia na agricultura, seguida por
outras atividades.

Finalmente Avaré apresentou quatro ti-
pos distintos de atividades, em porcenta-
gens quase idénticas. Sdo estas atividades:
agricultura, lazer, pecudria € outras.
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QUADRO 2

INFORMACOES SOBRE A PROPRIEDADE

' \ REGIOES
|T1PO DE PROPRIEDADE o JUNDIAT | AVARE TOTAL
|pROPRIA | % o ‘82,3 33@ e
ARRENDADA D) il (1),9 30 ;,3
|PARCERIA ) 0.0 ;,s L0 ‘11,3
TOTAL % | 1000 1000 1000 1000
n = nimero de respostas
% = porcentagem em relagfo ao total da coluna
QUADRO 3
TIPO DE ATIVIDADE
TIPO DE ATIVIDADE REGIOES TOTAL
, MOJI JUNDIAT | AVARE
AGRICOLA ) 39 355 290 5
LAZER ) ‘3‘,9 g %%,0 ‘gﬁ
PECUARIA ) 00 a7 240 0
AVICOLA ) %8,6 37 8,0 28
AGROINDUSTRIAL| &y 8,0 8,0 3,0 io
EXTRATIVO D) 39 75 00 36
{OUTROS 2, Lsm %22 % i,o 33,7
INDUSTRIA D) 39 6.5 L0 42
TOTAL " 1000 1060 | {88,0 1000

n =ndimero de respostas
% = porcentagem em relagdo ao totai da coluna
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Considerando o critério de classifica-
¢do sbcioecondmico ABA/ABIPEME, le-
vantou-se as seguintes caracteristicas dos en-
trevistados.

Aproximadamente 93% dos entrevistados
situaram-se em classes sociais mais elevadas,
com 30% dos respondentes pertencendo 2
classe A, indicando posse de virios bens e
melhorias significativas em suas moradias
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rurais. A classe B correspondeu 32% e 2 clas-
se C, 30%.

Com relaggo As trés regiGes, Moji das Cru-
zes apresentou um maior nGmero de entre-
vistados nas classes sociais intermedidrias, ou
seja, B e C. j4 em Jundiai predominaram pes-
soas das classes A ¢ C e em Avaré as maio-
res porcentagens foram verificadas nas clas-
ses A e B (Quadro 4).

QUADRO 4
CLASSIFICACAO SOCIO-ECONOMICA

CLASSES REGIOES TOTAL
SOCIO-ECONOMICAS MOJI JUNDIAT AVARE
A N 18 39 36 93
% 17,6 36,8 36,0 30,2
B N 39 29 31 99
% 382 27,3 31,0 32,1
c N 35 37 22 94
% 343 349 22,0 30,5
D N 10 1 8 19
% 9.8 09 8,0 6.2
E N 0 0 3 3
% 0,0 0,0 30 1,0
— |
N 102 106 100 308
TOTAL % 100,0 100,0 1000 100,0

n = nimero de respostas
% = porcentagem em relagdo ao total da coluna

Percebe-se pelo Quadro 5 que as trés re-
gides -apresentamn composi¢Oes étnicas bem
distintas. Em Moji das Cruzes prevalece a co-
lonizagdo asidtica, em Avaré hd um relati-
vo contingente europeu e¢ em Jundiai pre-
dominam os brasileiros.

UTILIZAGCAO DO TELEFONE NAS
ATIVIDADES ECONOMICAS

Uma vez que um dos objetivos da pesqui-
sa foi o de analisar os reflexos da telefonia
rural sobre os aspectos econdmicos das co-

munidades mais beneficiadas, o estudo pro-
curou verificar a utilizagfo do telefone na-
quelas situagOes que traduziram os referidos
aspectos econdmicos, os quais foram medi-
dos principalmente através das seguintes
varidveis:

— ligagBes comerciais para cotagfo de pre-
¢Os

— ligagbes comerciais para contato com
clientes

— ligagGes comerciais para contatos com
institui¢Oes financeiras
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QUADRO 5
NACIONALIDADE DOS ENTREVISTADOS
CIONALIDADES REGIOES TOTAL
NACIONALIDAD MO JUNDIAT AVARE
L N 50 95 70 215
Brasileira % 49,0 88,7 70,0 69,6
. N 1 10 28 39
Européia % 1,0 9.3 28,0 12,6
o N 51 1 2 54
Asidtica % 50,0 1,0 2.0 17,5
Americana N 0 1 0 1
Nio Brasileira % 0,0 1,0 0,0 0,3
N 102 107 100 309
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0

n = namero de respostas
% = porcentagem em relagdo ao total da coluna

Com relago 2 varidvel referente 2 utiliza-
¢do do telefone para ligagOes comerciais, po-
de-se observar, inicialmente, pelo Quadro 6,
que apesar de 60% dos entrevistados ndo te-
rem usado o telefone para cotagdo de pre-
¢os, esta utilizagdo ainda foi razodvel ao se
analisar as regides particularmente. A grande
incidéncia da baixa utilizagZo do telefone de-
veu-se principalmente A regifo de Jundiaf,
pois 89% dos entrevistados responderam que
nunca utilizaram o telefone com esta finali-
dade ou utilizaram-no pouco.

Em Avaré, apesar de notar-se uma utiliza-
¢d0 um pouco mais intensa que em Jundiaf,
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ainda se verificou um pequeno uso do telefo-
ne, pois 62% dos entrevistados apresentaram
“nenhuma intensidade” e 20% ‘‘pouca”.

A regidfo de Moji foi a que apresentou
uma utilizagdo do telefone para cotagdo de
precos mais significativa, pois apenas 45%
dos entrevistados nunca utilizam o telefone
para esta finalidade. A diferenga entre Moji
das Cruzes e as demais regides fica bastante
evidente neste caso, decorréncia provavel-
mente do tempo maior de uso do equipa-
mento e das caracterfsticas econdmicas des-
ta regido.
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QUADRO 6

LIGACOES COMERCIAIS PARA COTACAO DE PRECOS

INTENSIDADE REGIOES TOTAL
DE USO MOJI JUNDIAT AVARE

N N 46 78 61 185

unca % 45,1 74,3 61,6 60,5
P N 21 15 20 56

ouca % 20,6 14,3 20,2 18,3
N 14 8 8 30

Moderada % 13,7 7,6 8,1 9,8
N 19 4 8 31

Bastante % 18,6 38 8,1 10,1
N 2 0 2 4

Total % 2,0 0,0 2,0 1,3
N 102 105 99 306

TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0

n = nimero dc respostas
% = porcentagem em relagdo ao total da coluna

O uso do telefone para contato com clien-

tes também evidenciou as diferencas entre as

entrevistados desta cidade nunca usaram o
telefone para este fim.

Os entrevistados de Avaré recorreram ao
telefone com maior freqiiéncia, em relagdo
as demais regides, para contato com clien-
te, com 20% dos respondentes apresentando
uma intensidade de uso ‘‘moderada” e 18%
entre ‘“‘bastante e total”,

O uso do telefone para este fim em Moji
foi razoavel, com 27% dos entrevistados

apresentando uma utilizagdo entre ‘‘mode-

. rada’” e “total”,
regides, notando-se uma utilizagfo nula,

principalmente em Jundiai, onde 68,6% dos

O Quadro 7 apresenta estes resultados.
Mesmo admitindo a pouca importincia

. do telefone para contato com institui¢des
. financeiras, Moji das Cruzes ainda foi a re-

gido que recorreu com maior intensidade ao

. telefone para esta finalidade, com 26% dos

entrevistados apresentando uma utilizagfo

. entre moderada e total.

Jundiai novamente, apresentou a mais
baixa utilizagdo com uma freqiiéncia de 77%
na intensidade ‘‘nenhuma”, seguida por Ava-
ré, com 66% (Quadro 8).
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QUADRO 7
LIGACOES COMERCIAIS PARA CONTATOS COM CLIENTES
INTENSIDADE REGIOES
TOTAL
DE USO MOJI JUNDIAI AVARE

N 48 72 40 160
Nunca % 47,0 68,6 40,0 52,1

N 26 9 22 57
Pouca % 25,5 8,6 22,0 18,6

N 15 17 20 52
Moderada % 14,7 1622 20,0 169

N 12 6 14 0
Bastante % 118 57 14,0 10,4

N 1 1 4 6
Total % 10 09 4,0 2,0

N 102 105 100 307
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0
n = nimero de respostas
% = porcentagem em relagdo ao total da coluna

QUADRO 8

LIGACOES COMERCIAIS PARA CONTATOS COM INSTITUICOES FINANCEIRAS

INTENSIDADE REGIOES TOTAL
DE USO MOJI JUNDIAT AVARE
N 40 81 66 187
Nunca % 39,2 77.1 66,0 60,9
N 35 16 20 7
Pouca % 343 15,2 20,0 23,1
N 19 5 3 32
Moderada % 18.6 438 80 10,4
N 7 3 6 16
Bastante % 69 2.8 6,0 52
N ] 0 0 )
Total % 1,0 0,0 00 03
N 102 105 100 307
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0

n = nimero de respostas

% = porcentagem em relag@o ao total da coluna
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PERCEPCAQ DAS INFLUENCIAS DA
TELEFONIA RURAL NAS ATIVIDADES
SOCIO-ECONOMICAS DOS
BENEFICIADOS

Com relagdo 3 percep¢do dos entrevista-
dos quanto 3 influéncia da telefonia rural so-
bre suas atividades sOcio-econOmicas, per-
cebeu-se, pelos resultados obtidos, a contri-
buiggo significativa que a implantagfo do sis-
tema proporcionou aos seus usu4rios.

Quanto is varidveis que procuraram me-
dir esta percep¢do, constatou-se, inicialmen-
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te, que 738% dos entrevistados concorda-
ram totalmente com a afirmagdo de que o te-
lefone facilitou seus negb6cios, sendo que es-
ta porcentagem manteve-se para as regides,
exceto para Jundiai, onde foi inferior (51%).
O Quadro 9 detalha melhor estes resultados.

J4 nos resultados obtidos nesta primeira
varidvel, percebeuse as diferengas entre as
regides, sendo que Moji das Cruzes utilizou
o sistemna de forma mais intensa, o que tam-
bém predominou para diversas outras varid-
veis analisadas mais a seguir.

QUADRO 9
“O TELEFONE FACILITA MEUS NEGOCIOS”
GRAU DE CONCOR- REGIOES
CIA/DISCORDAN- TOTAL
ClIA MOl JUNDIAT AVARE

Discorda N 4 15 1 20
Totalmente % 4,0 15,9 1,1 7,1
Discorda N 1 5 0 6
Pouco % 1,0 5,3 0,0 2,1
Concorda N 13 26 9 48
Pouco % 130 27,6 10,2 17,0
Concorda N 82 48 ' 78 208
Totalmente % 82,0 51,1 88,6 73,8

N 100 94 88 282
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0
n =ndimero de respostas
% = porcentagem em relagdo ao total da coluna
O Quadro 10 apresenta os graus de con-  aquele fim.

cordincia/discordancia obtidos para a asser-
tiva “o telefone auxiliou-me na formagio
dos pregos de venda”. Os graus de concor-
dancia obtidos nas trés regides foram bas-
tante significativos, sendo que as freqiiéncias
mais altas se verificaram em Moji, onde
58% dos entrevistados concordaram total-
mente e 18% pouco com a assertiva, confir-
mando, assim, a utilizagdo do telefone para

Em Avaré, 69% dos respondentes concor-
daram totalmente ou pouco com a assertiva
¢ em Jundiaf, apesar de ter apresentado as
concordancias mais baixas em relago s ou-
tras regies, estas ainda foram relevantes,
pois 60% concordaram entre totalmente e
pouco com o fato de o telefone ter auxilia-
do na formagdo dos pregos de venda.
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QUADRO 10 -
“0 TELEFONE AUXILIOU-ME NA FORMACAO DOS PRECOS DE VENDA”
GRAU DE REGIOES
CONCORDANCIA/ . TOTAL
DISCORDANCIA MOJI ‘JUNDIAI AVARE

Discorda N 12 28 16 56
Totalmente % 12,1 34,1 21,6 22,0
Discorda N 12 5 7 24
Pouco , % 12,1 6,1 9.4 9.4
Concorda N 18 19 17 54
Pouco % 18,2 232 23,0 21,2
Concorda N 57 30 34 121
Totalmente % 57,6 36,6 46,0 475

N 99 82 74 255
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0

n = nimero de respostas
% = porcentagem em relagdo ao total da coluna

QUADRO 11

“O TELEFONE AUXILIOU-ME A LEVANTAR PRECOS DE FORNECEDORES”

GRAU DE REGIOES
CONCORDANCIA/ . TOTAL
DISCORDANCIA MOJI JUNDIAI AVARE

Discoda N 14 35 19 68

Totalmente % 144 41,2 264 26,8

Discorda N 18 13 4 35

Pouco % 18,5 15,3 55 13,8

Concorda N 15 17 15 47

Pouco % 15,5 20,0 20,8 18,5

Concorda N 50 20 34 104

Totalmente % 51,5 23,5 472 40,9
N . 97 85 72 254

TOTAL % 1000 100,0 100,0 100,0

n = nlimero de respostas
% = porcentagem em relagfo ao total da coluna
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Mesmo admitindo ter sido relativa a im-
portancia do telefone para levantar pregos de
fornecedores (Quadro 11), ainda assim pre-
valeceu Moji das Cruzes com maior intensi-
dade de concordincia quando se analisou as
trés regiGes separadamente, pois 51% dos en-
trevistados desta regido concordaram total-
mente com esta utilizagdo do telefone. Em
Avaré, a porcentagem obtida neste grau de
concordancia foi um pouco inferior, mas ain-
da relevante (47%), e Jundiai novamente
apresentou comportamento diverso, uma vez
que 56% dos entrevistados discordaram en-
tre totalmente e pouco da assertiva.
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A telefonia rural também se apresentou
como um elemento facilitador no sentido de
ajudar o usudrio a comprar mais barato,
Quanto a esta questo, Moji das Cruzes e
Avaré apresentaram resultados bastante se-
methantes, confirmando a afirmativa de que
o telefone ajudou a comprar mais barato,
diferindo apenas no grau de discordancia, o
que ndo chega a ser relevante. Mais uma vez
Jundiai apresentou resultados mais baixos
do que as outras duas regides, apresentando
o menor grau de concordincia total (33%)
e o major grau de discordancia total (36%),
como pode ser visto no Quadro 12.

QUADRO 12
“O TELEFONE AJUDOU-ME A COMPRAR MAIS BARATO”
GRAU DE REGIOES
CONCORDANCIA/ TOTAL
DISCORDANCIA MOIJI JUNDIAT AVARE

Discorda N 16 31 14 61
Totalmente % 16,3 36,4 17,5 232
Discorda N 13 9 4 26
Pouco % 13,3 10,6 50 99
Concorda N 27 17 22 60
Pouco % 27,5 20,0 27,5 25,1
Concorda N 42 28 40 110
Totalmente % 42,8 33,0 50,0 41,8

N 98 85 80 263
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0

n = namero de respostas
% = porcentagem em relagdo ao total da coluna

No que concerne 4 valorizagdo da proprie-
dade, houve uma identidade de respostas en-
tre as trés regides (Quadro 13). Além de um
nimero bastante significativo de entrevista-
dos, 77%, concordaram totalmente com rela-
¢80 a esta questdo, percebeu-se também uma
concentragio de freqiiéncias, neste grau de
concordancia, bastante semelhante entre as

trés regiGes, com ligeira predominincia em
Avaré.

Assim cerca de 95% dos entrevistados, nas
trés regiGes, concordaram totalmente ou
pouco com o fato de que o telefone contri-
buiu para a valorizagdo da propriedade, res-
saltando-se, assim, a importincia do telefo-
ne quanto a este aspecto.
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QUADRO 13
‘O TELEFONE VALORIZOU MINHA PROPRIEDADE”
GRAUDE REGIOES
CONCORDANCIA/ TOTAL
DISCORDANCIA MOJI JUNDIAI AVARE

Discorda N 1 5 1 7
Totalmente % 1,0 48 1,0 2.3
Discorda N 0 2 1 3
Pouco % 0,0 1,9 1,0 1,0
Concorda N 25 23 12 60 -
Pouco % 247 22,3 12,2 19,9
Concorda N 75 73 84 232
Totalmente % 74,2 70,9 85,7 76,8

N 101 103 98 302
TOTAL % 100,0 1000 100,0 100,0
n = nimero de respostas
% = porcentagem em relagfo ao total da coluna

QUADRO 14
0 TELEFONE AJUDOU A AUMENTAR MINHA PRODUCAO”
GRAU DE REGIOES
CONCORDANCIA/ TOTAL
DISCORDANCIA MOJI JUNDIAI AVARE

Discorda N 13 36 22 71
Totalmente % 133 439 27,5 27,3
Discorda N 22 10 7 39
Pouco % 224 12,2 8,7 15,0
Concorda N 31 19 24 74
Pouco % 31,6 23,2 30,0 28,5
Concorda N 32 17 27 76
Totalmente % 32,6 20,7 337 29,2

N 98 82 80 260
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0

n =nmero de respostas
% = porcentagem em relagfo ao total da coluna
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Analisando-se as trés regides conjuntamen-
te, a importéncia do telefone para aumentar
a protlugdo ficou relativamente caracteriza-
da, pois 29% dos respondentes concordaram
totalmente e 28% concordaram pouco com
esta assertiva.

Mas, mesmo assim, comparando-se as trés
regides, notou-se que Moji das Cruzes e Ava-
ré apresentaram as porcentagens mais sig-
nificativas em termos de confirmar o fato de
que o telefone ajudou a aumentar a produ-
¢do, com cerca de 66% dos entrevistados
concordando totalmente ou pouco.

J4 a regifo de Jundiaf apresentou indices
mais baixos de concordincia, nfo confirman-
do significativamente a questdo de que o te-
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lefone ajudou a aumentar a produgio de seus
usudrios (Quadro 14).

Com relagdo a importancia do telefone
para redugdo de custos, as regides de Moji
das Cruzes e Avaré apresentaram graus de
concordincia/discordancia bastante seme-
lhantes na importancia atribuida ao telefo-
ne para esta finalidade, pois cerca de 80%
dos entrevistados, nas duas regiGes, concor-
davam totalmente ou pouco com a asserti-
va. Em Jundiai verificou-se um porcentual
inferior nestes graus de concordancia (52%),
mas ainda assim significativo, o que parece
confirmar a utilidade do telefone na redu-
¢do de custos dos beneficidrios do sistema
(Quadro 15).

QUADRO 15
“0 TELEFONE REDUZIU MEUS CUSTOS”
GRAU DE REGIOES
CONCORDANCIA/ . TOTAL
DISCORDANCIA MoOJI JUNDIAT AVARE

Discorda N 10 30 7 47
Totalmente % 10,2 30,6 . 72 16,8
Discorda N 8 8 6 22
Pouco % 8,2 8,2 6,2 79
Concorda N 25 18 20 63
Pouco % 25,5 184 20,4 22,6
Concorda N 55 33 59 147
Totalmente % 56,1 33,7 60,2 52,7

N 98 89 92 279
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0

n = nimecro de respostas
% = porcentagem em rela¢do ao total da coluna

Em que pese nio haver dados mais deta-
lhados com relagdo 2 questfo, percebe-se, pe-
las respostas dos entrevistados, que existiu
um consenso quanto 3 importancia do tele-
fone para a economia de combustivel.

Em Moji e Avaré a quase totalidade dos
entrevistados concordou que o telefone aju-
dou na economia de combustivel e apenas

5% dos entrevistados, aproximadamente, ndo
concordaram com este fato.

Em Jundiaf também foi confirmada a uti-
lidade do telefone para este fim, embora de
forma menos contundente, pois 54% dos en-
trevistados concordaram total e 23% concor-
daram pouco com a assertiva. (Quadro 16)
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QUADRO 16
0 TELEFONE ECONOMIZOU MUITO COMBUSTIVEL”
GRAUDE REGIOES
CONCORDANCIA/ TOTAL
DISCORDANCIA MOJI JUNDIAT AVARE

Discorda N 2 16 5 23
Totalmente % 2,0 16,2 5,0 7,7
Discorda N 2 6 1 9
Pouco % 2,0 6,1 1,0 3,0
Concorda N 17 23 12 52
Pouco " % 16,8 232 12,0 17,3
Concorda N 80 54 82 216
Totalmente % 79,2 54,5 82,0 72,0

N 101 99 100 300
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0
n= nimero de respostas
% = porcentagem em relagdo ao total da coluna

QUADRO 17
“0O TELEFONE FORTALECEU AS ATIVIDADES AGRICOLAS
E O DESENVOLVIMENTO DA CIDADE”
GRAU DE REGIDES
CONCORDANCIA/ TOTAL
DISCORDANCIA MO JUNDIAY AVARE

Discorda N 3 16 2 21
Totalmente % 30 17,2 2,3 7,5
Discorda N 4 6 1 11
Pouco % 40 6,4 1,1 39
Concorda N 26 26 11 63
Pouco % 25,7 279 12,6 22,4
Concorda N 68 45 73 186
Totalmente % 67,3 484 84,0 66,2

N 101 93 87 281
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0

n = niimero de 1espostas

% = porcentagem em relagdo ao total da coluna
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Outra informag¢do interessante foi a im-
portancia que os entrevistados atribuiram ao
telefone no que tange 2 sua contribuigdo pa-
ra o fortalecimento das atividades agricolas,
como pode ser visto no Quadro 17.

Um namero bastante significativo concor-
dou totalmente com esta contribuigdo da te-
lefonia rural, sendo que as maiores freqiién-
cias se verificaram em Avaré (84%), seguida
de Moji (67%). Jundiaf apresentou novamen-
te o grau de concordincia total mais baixo
(48%).

Como o fortalecimento das atividades
agricolas depende de inameros fatores, prin-
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cipalmente daqueles provenientes da pro-
pria politica econdmica do governo, o fato
de 66%, dos entrevistados considerarem que
o telefone fortaleceu suas atividades agrico-
las pode ser considerado um fator relevante.
Por outro lado, como uma das preocupagdes
do Govemno Federal € promover o desenvol-
vimento do setor agricola, o fato de 66% dos
entrevistados considerar que o telefone re-
fletiu positivamente no desenvolvimento de
suas atividades, vem ao encontro das expec-
tativas do proprio governo e reforga a tese
de que a telefonia rural é um fator de desen-
volvimento econdmico.

QUADRO 18
“0 TELEFONE AJUDOU A FIXAR-ME NESTE LOCAL”
GRAU DE REGIOES
CONCORDANCIA/ TOTAL
- DISCORDANCIA MoJ1 JUNDIAT AVARE

Discorda N 6 29 16 St
Totalmente % 6,0 30,8 16,7 17,5
Discorda N 13 12 12 37
Pouco % 12,9 128 - 12,5 12,7
Concorda N 26 21 28 75
Pouco % 25,7 22,3 29,2 25,8
Concorda N 56 32 40 128
Totalmente % 554 34,0 41,6 440

N 101 94 96 291
TOTAL % 100,0 100,0 100,0 100,0

n =niimero de respostas
% = porcentagem em relagdo ao total da coluna

Uma questdo bastante interessante foi
aquela relativa 4 importancia da telefonia ru-
ral/para fixagfo do homem no campo. Os
levantamentos efetuados no campo reforga-
ram esta hip6tese como mostra o Quadro 18,

Com relagdo a esta questdo também pre-
valeceu a regido de Moji das Cruzes com os
maiores graus de concordéncia (80%) scgui-

da de Avaré (71%). Percebeu-se, pela distri-
buigdo das freqiiéncias, a diferenga entre as
regides de Moji das Cruzes e Avaré quando
comparadas com Jundiaf. Isto foi decorrén-
cia, provavelmente, do fato de existirem em
Jundiai muitas 4reas de lazer, ndo sendo a fi-
xagdo do homem no campo um componen-
te muito importante,
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Com relagfo ao impacto da telefonia ru-
ral no comportamento social das comunida-
des pesquisadas, mais especificamente no
que diz respeito 3 importdncia do telefone
para a melhoria de vida social dos entrevis-
tados, 51% concordaram totalmente com es-
ta afirmacdo e 28% concordaram pouco
(Quadro 19).

Analisando-se as regi®es separadamente
verificou-se que o maior grau de concordin-

cia se deu em Moji onde 71% dos entrevista-
dos concordaram totalmente com a assertiva
€ 23% concordaram pouco.

Avaré e Jundiai apresentaram freqiién-
cias bem menores em relagdo a Moji, 49% ¢
31%, respectivamente, na concordincia to-
tal, o que demonstrou que os entrevistados
destas regifes atribufram uma importéncia
relativa ao telefone como fator de melhoria
na vida social.

QUADRO 19
‘0 TELEFONE MELHOROU MINHA VIDA SOCIAL”
GRAU DE REGIOES |
CONCORDANCIA/ - - - TOTAL
DISCORDANCIA MON JUNDIAI AVARE
Discorda N 2 24 8 34
Totalmente % 2,0 25,8 8,5 11,8
Discorda N 4 12 10 26
Pouco % 39 12,9 10,6 9,0
Concorda N 24 28 30 82
Pouco % 23,5 30,1 319 284
Concorda N 72 29 46 147
Totalmente % 70,6 31,2 489 509
N 102 93 94 289
TOTAL % 1000 - 100,0 100,0 100,0

n =nfimero de respostas
% = porcentagem em relagfo ao total da coluna

CONSIDERAGOES FINAIS

Como se observou pelos resultados apre-
sentados, a introdugfo da telefonia no meio
rural contribuiu para melhorias significati-
vas, tanto do ponto de vista social como eco-
nodmico.

Sob o ponto de vista macroecondmico, o
aspecto mais relevante do telefone, e que foi
amplamente confirmado segundo a percep-
¢¥0 maciga dos beneficiados, referiu-se a eco-
nomia de combustivel gerada pela sua utili-
zagdo. Essa atitude demonstra que, naque-
les estados menos desenvolvidos ou caracte-
rizados por distincias maiores ou vias de
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acesso mais diffceis, a telefonia rural repre-
senta uma solugdo em potencial. :

No setor primério de nossa economia, re-
presentado por 65% da amostra estudada,
notou-se também uma confirmagfo positi-
va do telefone como elemento que facilitou
a dinamizagfo das atividades produtivas e
permitiu uma redugdo nos custos de produ-
¢do surgindo, portanto, o telefone comno um
“‘quase fator”’ de produggo.

Outro aspecto importante na percepgdo
dos beneficidrios referiu-se 3 valorizagio da
propriedade, pois a grande maioria dos en-
trevistados confirmou este aspecto.

Essa informagdo, conjugada com os de-



mais aspectos econdmicos citados, contribui
de forma substancial ndo s6 para futuras ins-
talagdes comerciais relativas ao telefone ru-
ral, mas também na justificativa de novas ex-
pansSes desse tipo de servigo no territorio
brasileiro.

Em termos sociais também o telefone ru-
ral mostrou-se como um fator positivo, mui-
to embora nfo seja o fator mais relevante
em termos de fixagdo do homem no campo.
Haja vista que na percep¢do dos usudrios ele
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contribuju para melhorar as relagdes sociais
da comunidade rural.

Os resultados analisados sugerem que o
governo deve orientar seus investimentos em
telefonia rural preponderantemente para re-
gides que tenham grande potencial econdmi-
co e onde o telefone possa atuar como um
instrumento de mudanga e de melhoria na
economia € na vida social da populagfo, vis-
to que cidades com caracteristicas de lazer
tém menor aproveitamento do equipamento.
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