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Tradicionalmente as organizagSes tém
sido vistas como meios de alocar recursos de
forma que atinja certo conjunto de objeti-
vos. Esta visfo € perfeitamente justa e
razodvel, mas nio é a Binica forma de se ver
as organizagdes; na verdade, sendo uma visao
simplificada, pode obscurecer as finalidades
e atividades internas da organizago.

Se tomarmos como exemplo um livro, um
filme, um texto diddtico, todos estes
materiais de ensino foram delineados para
atingir objetivo de aprendizagem, mas pouco

nos dizem da forma como o material é

internamente organizado ou estruturado e
tampouco ilustram os diferentes comporta-
mentos dos alunos que usam esses materiais.

Um modo alternativo de ver as organiza-
¢Bes — e provavelmente mais produtivo — €
olhd-las como “um mecanismo que tem
como Gltima finalidade deflagrar as forgas
que determinam a colaboragdo”, (Scott,
1967). Subjacente a esta visio est{ a idéia de
que a organizagdo serve para atingir um
objetivo através:

— da coordenagdo de recursos e esforgos;

— da divisio de trabalho e fung¢des entre
os participantes; e

~— do uso de uma hierarquia de autoridade
e responsabilidade.

Além disso, Scott chama a ateng@o para o
objetivo bdsico de uma organizagdo que €
minimizar conflitos da mesma forma que
reduzir a importincia de qualquer aspecto
material ou de qualquer pessoa que induza a
desvidla do curso de agdo anteriormente
planejada.

SUPOSICOES SOBRE O
COMPORTAMENTO HUMANO

Alguns anos atrds, March e Simon (1958),
ao estudarem a administragdo industrial,
destacaram o fato de que certas proposigSes
sobre as organizagdes sio, em verdade,
afirmag8es sobre 0 comportamento humano.

Trés proposigles gerais sio reconhecidas
pelos dois autores:

— A teoria cldssica da organizagdo:

centralizada na tarefa “ProposigSes que
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supGem que os membros das organiza-
¢Oes sfo primariamente instrumentos
passivos; que sio capazes de realizar
tarefas e aceitar direcionamento, mas
nio sfo capazes de iniciar agdes ou
exercer influéncias muito significati-
vas.”

— A teoria das relagGes humanas: centra-
lizada nos relacionamentos humanos
‘“Proposi¢cdes que supdem que os
membros de uma organizagdo possuam
atitudes, valores e metas; que eles
devam ser motivados ou induzidos a
participar no sistema de comportamen-
to organizacional; que nio hi uma
convergéncia entre as metas dos indivi-
duos e as da organizagdo; e, finaimente,
que os atuais ou potenciais conflitos de
metas tornam o fendmeno do poder,
atitudes e moral como de importincia
capital na explicagio do comporta-
mento organizacional.”

— A teoria moderna de organizagdo:
centralizada na tarefa e nos relaciona-
mentos ‘Proposi¢des que supSem que
os membros das organiza¢gdes sao
solucionadores de problema e decision
makers e que os processos de
percepgdo e pensamento sdo fundamen-
tais para explicar o comportamento
organizacional.”

Embora esse conjunto de suposigdes
tenha sido escrito primariamente numa visao
do administrador, ele pode ser aplicado
facilmente ¢ de modo muito Gtil no campo
da aprendizagem.

SISTEMAS DE
APRENDIZAGEM

A teoria cldssica de organizagio foi, no

passado, muito popular no campo da

educacgio, e vestigios dela ainda sio visfveis
na atitude de certas universidades, em
relagdo aos estudantes, na atitude radical de
alguns professores, em relagdo a alunos, e na
atitude de algumas empresas, em relag@o aos
trainees’ :

Na visdo cldssica, o estudante é tipicamen-
te visto como um dado e nfo uma varidvel
do sistema educacional, isto €, ele é um
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instrumento passivo a ser manipulado e
sobre o qual uma ago vai ser executada. Os
professores que adotam o enfoque cldssico
véem seu papel como guardies e autocratas
benevolentes que tentam realizar os seus
objetivos pela motivagdo, controle e modifi-
cagdo do comportamento dos alunos através
de muito poucas variantes do método de
aula, usualmente baseadas na exposigdo oral
e no giz.

O enfoque cléssico é tipicamente centrali-
zado na tarefa e é relacionado com aspectos
como a figura dominante e central do
professor, énfase no assunto, aula expositiva
e recursos limitados. As priticas auxiliadoras
do professor sio associadas ao modelo de
mudanca de McBeath (1969), 19 estagio
ilustrado pela Figura 1.

H4i uma tendéncia marcante em tal
abordagem, para enfatizar a importancia do
ensino facilitado e apresentar o material tdo
logicamente de forma que se torne facilmen-
te significante ao nivel de conhecimento do
aluno. Em outras palavras, hi muito pouca
“descoberta” e pouco desafio.

Por outro lado, a Teoria das RelagGes
Humanas € caracteristica de uma grande
parte da educagdo e do treinamento nos dias
atuais. Ela representa uma reagdo 3 visio
cldssica, pois considera que, nessa visio
aplicada ao treinamento e & educagdo, as
potencialidades intelectuais dos alunos
médios e dos abaixo da média s6 sgo
parcialmente exploradas. Segundo a teoria
das Rela¢gdes Humanas, para que os alunos
possam' explorar a0 mdximo suas potencia-
lidades inatas, a educa¢@o ¢ o treinamento
devem ser organizados de forma que se
ajustem a idade, aptiddo e capacidade de
cada individuo.

O papel do professor passa a ser, entdo, o
de um guia e conselheiro; sua maior
preocupagdo deve ser a de evitar limitar a
iniciativa do estudante.

Este enfoque estd associado d &nfase no
método, a0 ensino em grupo, € ao uso de
recursos miltiplos. As prdticas auxiliadoras
de aprendizagem s30 associadas ao 20 estdgio
do modelo de mudangas de McBeath (ver
Figura 1).

Na o6tica das Relagdes Humanas procura-



-se garantir que o material de aprendizagem
seja cuidadosamente estruturado para que o
ensino seja algo agraddvel, gratificante e com
bons resultados.

E enfatizada a importancia da aprendiza-
gem que seja significativa pela utilizagio de
tarefas Uteis, através da “descoberta”, jogos
de empresa, exercicios estruturados e proje-
tos.

Para uma andlise mais ampla sobre esses
dois tipos de aprendizagem o leitor poderd
reportar-se ao trabalho de David Ausubel
(1967).

A teoria cldssica de organizagdo e a de

relagBes humanas representam duas posigdes

extremas. H4, entretanto, aquele terceiro
conjunto de proposi¢des associadas 3 moder-
na teoria de organizagio que ndo se vincula
unilateralmente a qualquer das duas aborda-
gens e adota uma posig¢do conciliadora.

A diferenga mais significante entre a visZo
moderna da Teoria de Organizagdo e as duas
anterjores é que ela entende ndo existirem
dois problemas iguais e por isso nfo hd
também uma solugio comiim, uma receita
para todos os problemas. E como conseqiién-
cia, os modernos métodos de andlise e
sintese, solu¢io de problemas e avaliagdo
empirica rigorosa sdo, todos eles, emprega-
dos na solugdo de problemas. Assim, deixa
de existir a polaridade e conflitos dos
enfoques classico e de relagGes humanas,
passando a existir um continuum em que hd
uma terceira alternativa.

Em outros termos, a abordagem moderna
combina as orientagGes das duas teorias — a
Centralizada na Tarefa e a de Relagdes
Humanas.

Do ponto de vista da aprendizagem e do
ensino, ela é essencialimente centralizada no
aluno e vé a educagfo e o treinamento tanto
como um sistema técnico como um sistema
social em que as necessidades da tarefa e as
necessidades do aluno devem ser conciliadas
com as necessidades do professor e as da

organizag3o (ver Figura 2).

Esta visfio estd associada 4 énfase na
disciplina, centralizagdo no aluno, estudo
independente, sistemas instrucionais e as
prdticas de tecnologia instrucional citadas no
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estdgio 3 de McBeath.

TEORIA DE ENSINAR

A tecnologia educacional moderna, com-
binando tanto o hardware como o software
das outras duas tecnologias, constr6i uma
ponte entre a teoria educacional e a pritica.
Como resultado, comega a emergir uma
Teoria Geral de Ensinar associada com ela
de tal forma que nfo h4 mais necessidade de
superdependéncia de uma Teoria de Apren-
dizagem. A moderna teoria de organizago, e
o enfoque sistémico com ela associado, vé o
ensino como uma “varidvel independente”
ou uma condi¢do que € manipulada.

E verdade que qualquer teoria que
procure explicar o comportamento, para ser
adequada, deve abranger tanto a aprendiza-
gem como o ensino, mas isto somente na
medida em que o ensino seja considerado
como ‘“varidvel dependente”, isto é, uma
condi¢Zo que nfio pode ser manipulada.

Esta mudanga simples, mas muito signifi-
cativa, torna possivel o tratamento de um
grande namero de fendmenos que, até agora,
vinham sendo negligenciados pelos teSricos
da aprendizagem.

Brunner (1966) caracteriza a Teoria de
Ensinar como sendo aquela que estabelece
regras referentes a0 modo mais eficiente de
atingir conhecimento, aptiddo, atitudes e
habilidades; ele considera que essas regras
devem ser derivadas de uma visfo geral de
aprendizagem. Uma Teoria de Aprendizagem
¢ por sua prOpria natureza essencialmente
descritiva no sentido em que ela 56 diz o que
aconteceu depois do evento. Por outro lado,
a Teoria de Ensinar é essencialmente
prescritiva e normativa, isto é, ela pode
prescrever qual o procedimento e como a
experiéncia de aprendizagem pode ser
melhorada e, 20 mesmo tempo, fornecer um
instrumento para avaliagdo de qualquer
método ou técnica em particular.

A Teoria de Ensinar permitird ao profes-
sor:

— especificar um 6timo ambiente de

aprendizagem;

—estruturar e colocar em seqii€ncia os
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assuntos de forma que possam ser
compreendidos facilmente pelo aluno;
— selecionar uma estratégia 6tima de
ensinar e explicar porque essa estratégia
¢ provavelmente mais eficiente do que
outra; e

— distingilir entre os auxilios audio-vi-
suais opcionais os que sejam enrique-
cedores de aprendizagem e os que nio
sejam essenciais a ela.

Ao mesmo tempo, espera-se que uma
Teoria de Ensinar seja capaz de sugerir meios
de estimular e motivar os alunos de forma
que eles se tornem d&vidos e capazes de
aprender.

CONCLUSAO

A educagdo como vimos significa mudan-
¢as, pois em verdade vivemos num ambiente
que est4 constantemente sofrendo problemas
de obsolescéncia. Infelizmente, os padrBes
passados de organizagdo da educagfo e

treinamento tenderam a introduzir um grau
de rigidez e falta de flexibilidade que tornam
as mudangas dificeis de serem introduzidas e
aceitas. Mudangas que foram introduzidas,
como a Instrugdo Programada, por exemplo,
criaram novos problemas educacionais, soci-
ais ¢ administrativos ¢ como conseqiiéncia
muitos educadores e alunos desapontaram-se
com elas.

A moderna teoria de organizagdo e o
conceito de sisternas véem a mudanga e a
inovagfo e o crescimento como um resultado
natural de uma resposta prevista a uma nova
situagdo.

Embora o debate e o conflito possam
continuar existindo, eles sdo considerados
como sintomas de saide organizacional
sauddvel e ndo como algo a reprimir ou
suprimir. Os professores sio vistos como
administradores de recursos de aprendizagem
com a responsabilidade de escolher ou
decidir entre estratégias, isto &, alternativas
de ensino e aprendizagem.

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
Roda Motor Propulsio a jato
Homem Mecanizagio Automagio
Unidades Redes Constelagdes
Explorar Explorar Conservar
Estruturas e fungdes Fungdes nas estruturas Estruturas para fungdes.
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO
Certezas Confusio Probabilidades
Absolutos Absolutos relativos Relativos
Linear Padrdes regulares Padrdes emergentes
Sistema fechado Sistema aberto Sistemna aberto
Estdtico Dindmico (em fluxos) Dindmico (envolvente)
- DESENVOLVIMENTO NA EDUCAGAO
PRINCIPIOS
Mente ativa Mente reativa Mente transativa
Dualismo Unitdrio (monismo) Pluralismo
Autocrdtico Laissez-faire Democrético

FONTE: McBeath, R. J. Is education becoming? A ¥V Comunication Review,
v.17,n91, 1969.P. 3640.

FIGURA 1 —-MODELO DESTACANDO AS MUDANCAS
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ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ES‘I'AGIO 3
PRATICAS
Dominado pelo professor ~ Permissivo
Fazer para o aluno " Fazer para o aluno Fazer com o aluno
Enfase no assunto Enfase no método Enfase na disciplina
Orientado para o produto  Orientado para o processo Orientado para o desempenho
Ensino para a classe Ensino para o grupo Estudo independente
Estfmulo fixo Muiltiplos estfmulos Estimulos orientados
Acesso limitado Acesso aleatdrio Acesso sistemético
Recursos limitados Recursos miltiplos ~ Sistemas instrucionais
Auxflios a instrugo Técnicas audio-visuais Tecnologia instrucional
RESULTADOS . .
Resposta fixa Resposta variada Domfnio da resposta
Competitivo Cooperativo Aventura
Dirigida para si préprio Dirigida para os outros Auto-atualizacfo
O AMBIENTE
» | OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS | =
Y vy
PROCESSO INTERATIVO
VARIAVEIS DA
TAREFA
Estruturas, requisitos,
necessidades etc.
VARIAVEIS DA VARIAVEIS DO
ORGANIZAGAO ESTUDANTE
Estrutura Capacidade,
Tecnologia Atitudes,
Necessidade etc. Necessidades
etc.
VARIAVEIS DO PROFESSOR
Filosofia, Estilos
Necessidades,
etc.
- | VARIAVEIS DO DESEMPENHO | <o

FIGURA 2 — TECNOLOGIA EDUCACIONAL
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