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INTRODUCAO

O envolvimento em marketing de trés se-
tores de empresas manufatureiras nas ativida-
des de exportagio foi discutido no trabalho
anterior que se baseou em uma extensa pes-
quisa em marketing internacional (Guagliar-
di, 1981).

Verificou-se que de uma maneira generali-
zada, empresas exportadoras atuando no
Brasil sdo ainda bastante passivas quando
atuam no mercado externo, o que em quase
nada difere da orientagio de empresas no
mercado interno como j4 foi discutido em
trabalhos anteriores (Guagliardi, 1979 e
Baptistella, Mazzon e Guagliardi, 1979).

Esta passividlade no mercado interna-
cional pode justificar a necessidade de envol-
vimento atual do Governo em muitas das de-
cisBes na 4rea.

OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é:(1) verificar

como as empresas que atuam no mercado
externo percebem as atividades de expor-
tagio e de seus intermedidrios; (2) se a per-
cepgdo das atividades de exportagdo difere
entre os trés setores; (3) se existe diferengas
de orientagdo de marketing entre os trés se-
tores.

Uma andlise das atitudes de empresas ex-
portadoras em relagdo a atividade de expor-
tagdo pode avaliar o grau de importincia que
o empresdrio d4 a essas atividades e o grau de
domfnio que ele detém sobre as atividades

de exportaggo.
HIPOTESES DA PESQUISA

As hip6teses foram declaradas em sua for-
ma nula (H ). A aceitagdo da hip6tese alter-
nativa (H, ) e a conseqilente rejeigdo de (H )
estard cond1c10nada ao valor de F, ou
X¢ > Fg ou xq correspondente a um nfvel de
probabilidade de p <0,05 ou menos, ie.,
acima de 95% de probabilidade conforme
ser visto adiante.

Este trabalho complementa artigo sobre o mesmo assunto publicado no ndmero anterior desta revista.
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Hipbtese I

Nio existe relacionamento significativo
entre atitudes sobre as atividades de expor-
tagdo e indicadores de empresas/dados de-
mogréficos do respondente.

Hip6tese Il

Ndo existe diferengas significativas nas
percepgbes dos executivos sobre as ativida-
des de exporta¢do entre os trés setores ana-
lisados. /

METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi descrita
em detalhes no trabatho anterior. Envolveu a
técnica de amostragem probabilfstica aleat6-
ria junto a listagem de empresas de: (1) M4-
quinas e Equipamentos; (2) Bens de Con-
sumo Durével; (3) Téxtil.

Foram escolhidas 301 empresas e os da-
dos obtidos pelo método da entrevista pes-
soal.

RESULTADO DOS
TESTES DAS HIPOTESES

HIPOTESE I: Nio existe relacionamento
significativo entre atitudes sobre as ativida-
des de exportagdo e indicadores de empre-
sas/dados demogrificos do respondente.

O objetivo desta hip6tese & o de verificar
se: (1) o volume de vendas, o nmero de
empregados, o ano de infcio das exporta-
¢des, o percentual exportado, a idade da em-
presa, o percentual estrangeiro no capital,
como indicadores da empresa; (2) a ocu-
pagdo e a escolaridade do respondente tém
influéncia nas atitudes e comportamentos
sobre as atividades de exportagdo.

Mo teste desta hipdtese genérica, anilise
de varidncia univariada foi empregada a dife-
rentes nfveis dos indicadores e varidveis de-
mogrificas, com o propébsito de testar a
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significincia da diferenga das médias em fun-
¢do das varidveis dependentes (V068 até
V089) representadas pelas atitudes. Estas fo-
ram medidas por meio de uma adaptagdo da
escala de diferencial semantico com seis pon-
tos, onde 1 = discordo totalmente e 6 = con-
cordo totalmente.

Desse modo, quanto maior o valor do pa-
rametro média, maior a concordancia do res-
pondente quanto & declaragdo da atitude.

As Tabelas 1 e 2 mostram as 22 atitudes,
cada uma delas medida isoladamente por
oito indicadores/vari4veis demogréficas.

Atitude V068:

A Tabela 1 apresenta somente um dos in-
dicadores com valores significativos (F =
4,2215) o que nos leva a rejeitar a hip6tese
nula (p < 0,05) para a varidvel (V025), quan-
to (em porcentagem) as exportagdes repre-
sentam das vendas. Com relag@o a este indi-
cador, quanto maior o percentual exportado
em fun¢do das vendas menor ¢ a discordin-
cia de que o mercado interno nfo & capaz de
absorver a produgdo das empresas. Em
outras palavras, quanto maior o envolvi-
mento da empresa no mercado externo,
maior o seu interesse em exportar porque
sabe que serd diffcil colocar sua produgio
nfo exportédvel no mercado interno.

Em todos os outros indicadores/varidveis
demogrificas, os valores conseguidos foram
insuficientes para rejeitar a hip6tese nula.

Atitude V069:

A Tabela 2 mostra trés indicadores com
valores significativos. O primeiro se refere ao
percentual exportado em relagdo ao volume
de vendas (V025) cujo valor (F = 7,7968) ¢
extremamente significativo, com p <0,001.
O segundo se relaciona ao tamanho da em-
presa, medido pelo nGmero total de fun-
ciondrios (V091) com valor (F = 3,5812)
significativo a p <0,05. O terceiro se rela-
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TABELA I
Percepcio das atividades da fancto de 0 emproms o rarkiveis
Nimero
Demio | Provabiidade | Grmurde | Sign(s)
Variivel | Atitade Indicadores/Varidveis Demogrificss e:- Midia { ol | o P | Livertade |N.StonoNS)
voes
Ano de ¥ 1970 3 | asml 105
infcio das 19716 1975 a7 | 202 1496 | 102 2;161 NS§
eoxportaches 1976emaiente] 79 | 1797 1390
164
vors
Quarto s A¥S 6 | 1438] 05%
>s<us as | 1] 139 | aams 2;162 s
roprescatam >1s s6 | 2125] 1388
Qu vodas (%) 168
vo%0
Ano de 1965 9 | 1,760] 121
fundeclo d1966a193| 36 | 1889 1430 | ou3s2 2;161 NS
38 empress 19%emdismn| 32 | 1,750 1437
164
Exporto
porque | V091
° Nimero A% 100 so | 17e0) 1337
mercado | de < e 101 4 500 72 {133] 132 ] ooms 2;168 NS -
interso | emprgados > 500 « | 1783 ] 1397
168
voes |¢
“ aper | vos3
do Valor das A¥ S0 41 ] 1952} 1497
abeorver | vendas > 50<210 s9 | 1ma| 134 ] o4 2,166 NS
minke | de1979 > 210 68 § 1750 1274
produglo]  (Cr¥ milbbes) 169
vose
Poroantagem - Nealnms 0 | 1837] 1409
estrangeina <s0 12 | 2250} 1913 | 07368 2122 NS
00 capinal > 50 33 | 1867 1267
125
Vo9 “Exscutivo prin-
Ocupacto ‘cigal/Diretor a | 20m | 157
do Gurate 69 | 13| 1163 | 1411 2:166 NS
entrevistado Chafa/Outros s6 | 112 1368
169
“Nio
Nivelde ‘aniversitirio 53 | 1] 1468
imstruclio do < 0,0165 1;166 NS
sntrovistado Univesitirio us | 1783 1200
168
*p <008
TABELA 2
Percepcio das atividades by fancto de 0 emproms o rarkiveis
Nimero s i !
Vubrel | Atinde | Indicadoroy/Varidres Demoguiticns | e | Métia [ oo | Probeiiasde [ et e es)
Casos
voos
Ano de A¥ 1970 38 | 2447 | 1501
nfcio des 1971 41975 « |3022 | 1807 | 22507 2;159 Ns
axpartacies 1976 emdiame | 78 | 3,041 | 1,680
162
vos
Quanto & AS 6 a9 |asn7
expostahes <> s<18 as | 2068 | 151 17,7968 2:160
represmtan >1s ss | 3345 {1814
das vendes (%) 163
voso
Anode A¥ 1965 o4 | 2907 | 1688
fundscto De1vssa1973 | 35 | 2 L 1,4081 25158 NS
s empress demdiow | 32 | 3375 | 1,809
161
© | vest
Exportar | Nomero ¥ 100 as | 3208 | 1728
¢ ™ <§n 101 8 500 7 |3 | e | asm2 2;162 s*
ety empregados > 500 « [30s [ 1470
ceativo 163
v0§9  |que
vnder | V093
) Valot du Al 50 a1 2927 | 1,766
mercado | vendes <> 50 < 210 57 |3ese |13 | sssm 2;163 3+
intemo | de 1979 > 210 e 2618|1528 | .
(Cr$ milhles) 166
vose -
Porcentagam Nenbums 7 faes |
estrangeins <s0 12 |3 | oneo 2119 NS§
no capital > 50 a1 | 277 | 1,506
122
V096 Exsentivo prim-
Ocupagto é cipal/Dhmtor 4 | 2795 | 1123
do Guamate s (3061 | 1581 | 03621 2;163 NS
entrovistado ChetefOutros| 56§ 3,036 | 1,708
166
Vo9 Nio
* Nivel de univerdtirio s2 | a0se | 1509
tnstruglo do 01314 1;16 NS
entrevistado Universitirio 13 | 2920 | 1,783
168
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TABELA 3
Porcapcho das atividades de expartacko en funclo de da cmprems o variévels do
Niimero W ]
varia |t | IndiatoryVariris Domogsiticns | do " f Midia it il By il iAo
voos
Ano de At 1970 38 | 2092 ] 1614
infcio das <m1 01975 4 | Leas | L4 0,973 2;160 NS
exportaches 1976 em diante 19 | 1,1 138
163
Y18
Quanto s %5 e 1003|1293
expartaghes é; s <15 as | 2,067 | 1,543 09580 2;161 NS
reprematam >1s 55 | 164 { 1414
das vandas (%) 164
V090
Amo do At 1965 94 | 18191 1975
fundacho peisssatsmy | 36 | 2331 ] 183 24975 2;159 Ns
da empress 1974 em diante 32 | 1ssa| 1073
162
Exporto
porque | V091
» Nigero Até 100 o | 2102] 1159
mercado | de <¢. 1012500 T | 19n2 | 1464 12,7600 2;163 NS
iowmo | crpregados > 500 46 | 1457 ] o062
cxiste 166
V070 | munor
concor- | V093
sncia Valor das AV 50 40 | 2350 1819
pama voodas > 50 <210 59 | 1763 | 133 3,1794 ;164 3"
° de 1979 > 210 68 | 1662 | 1192
meu (Cr$ milhbes) 167
peoduto
vor
Porcentagem Nemma 78 | 193 1498 .
estrangeien << 0 12 | 1667 | 1497 04127 2:10 NS
no capital >3 33 1 1697 | 13M4
1
vo9s Exscutivo prin-
Ocupacho cipal/Diretor 43 | 195 | 1618
& Gerente 68 | 1,706 | 1350 067 ;164 ]
entrevistado Chefe/Cutros s6 | 1982 | 1400
167
vo9g o
Nivel b0 universitirio s2 | 292 1783
inatrogho do 39104 1:064 s*
entrevietado Universitirio e | a7 |29
166
*p <005
TABELA 4
Porcupcio das ativid foncho de i
Nemero . . |
Vet [inde - dicutoreVaskuc Demowtticn | de | ke ol Rimiiclanll Iviiodl F-0 -
V005
Ano da At 1970 38 | 3447 | 1655
inicio des <197l 21973 a7 13 ] 189 0,2789 2;159 Ns
exportagber 1976 emdiants { 77 | 3195 | 1807
162
Vo025
Quanto as ' 63 fago |1
exportsgles >5<1s 4 3,82 | 1,156 1,169%0 2;160 NS
reprerntam >8 s6 | 3561 | 1792
dax vandas (%) 163
V090
Ano de Até 1963 93 | 3482 | 1,760
fundagto de 1966 3 1973 35 |38 | 180y 1174 2,187 NS
da compress 1974 em diante 2 [32m | 1938
160
Expario
parque V:“ . Até 100 ;; :,m 1,810
- himero de 101 0 500 .28 | 1,720 3,5908 2;162 s*
vantagens | emprogaior——— > 500 4 ] 38661728
| oferccidas 168
vorL {peio
govemo | V093
sho Valor ds AW 30 a | 30| e
tajosas| vondas <> 50 < 210 s 13310 1818 02877 ;163 NS
de 1979 > 210 67 {338 im
(Y8 caiinen) 166
Vo34
Porcenagem __ Nenbume 7 | 2208 | 1802
extrangeirs =" < 50 1| 336 | 1,748 03376 ;19 NS
no capital > 50 B | 3364 | 1578
122
V09§ __~ Executivo pria-
Ocupacdo "~ cipal/Diretoc 4 | 3091] 173
4 777 Garente 66 | 3258 | 1826 04984 2:160 NS
entreviatado Chefe/Outron 56 3446 | 1087
B 166
V099 No
Nivel do unlverdtirio 1 | e 16
inetrugho do 0,0361 1:162 NS
entrovistado Universitirio w3 | 3287 | w2
50 164

*p <008



ciona ao tamanho da empresa, medido pelo
volume de vendas de 1979, (V093) com va-
lor significativo (F = 3,9521) a p <0,05.

Nesses trés casos as hipdteses nulas sdo
rejeitadas.

Quanto maior o percentual exportado pe-
las empresas em relagdo ao seu volume de
vendas, maior a percep¢do de que o mercado
exterior é mais lucrativo que o mercado in-
terno.

Por outro lado, empresas de porte médio,
micro/pequenas empresas e empresas de
grande porte, nesta ordem medidas tanto pe-
lo seu nimero total de funciondrios quanto
pelo valor das vendas percebem o mercado
externo como mais lucrativo que o mercado
interno. Lucratividade no mercado externo é
maior que no mercado interno, principal-
mente para médias e micro/pequenas em-
presas. :

A hip6tese é aceita para o restante dos
indicadores/varidveis demogrificas em fun-
¢ao dos valores insignificantes alcangados.

Atitude V070:

A Tabela 3 apresenta dois resultados
significativos entre os oito considerados. O
primeiro € o indicador tamanho da empresa-
volume de vendas (V093) com F = 3,1794
significativo com p < 0,05; o segundo se re-
fere a varidvel instru¢gdio do respondente
(V099) com F = 3,9104 significativo com
p <0,05.

Para esses dois casos, as hip6teses nulas
devem ser rejeitadas, pois quanto menor a
empresa, menos ela discorda de que exporta
porque no mercado externo a concorréncia
para seu(s) produto(s) & menor. Desse modo,
pode-se crer que a percepgdo de maior con-
corréncia de produtos no mercado externo
¢ inversamente proporcional ao tamanho da
empresa.

Por outro lado, a percepgdo de que a em-
presa exporta porque no mercado externo a
concorréncia para seu(s) produto(s) é menor
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¢ caracterfstica mais intensa de pessoal ndo
universitrio do que daqueles com formagio
superior, pois aqueles discordaram menos do
que estes dessa atitude.

Para o restante dos indicadores/varivel
demogrifica, a hipétese nula deve ser aceita.

Atitude VO71:

A Tabela 4 mostra somente um indicador
com valor significativo. Novamente o tama-
nho da empresa, pelo seu nimero de fun-
ciondrios (V091) com F = 3,5905 significa-
tivo a p < 0,05 nos leva a rejeitar a hipbtese
nula.

As grandes empresas, numa intensidade
maijor que as pequenas/micro e médias em-
presas, exportam em fungdo das vantagens
crediticias oferecidas pelo Governo. Para os
outros indicadores/vari4veis, as hip6teses nu-
las ndo puderam ser rejeitadas.

Atitude VO072/Atitude VO073/Atitude
V074/Atitude V075

Em nenhum dos indicadores/varidveis os
valores foram suficientemente significativos
para rejeitar as hip6teses nulas para as quatro
atitudes, conforme dados das Tabelas 5, 6, 7
e8.

Nesses casos, nenhum indicador/vari4vel
demogrifica foi discriminatéria o suficiente
para gerar diferencas significativas entre os
nfveis considerados.

Atitude V076:

A Tabela 9 apresenta um indicador dentre

.08 oito analisados, com valor significativo. O

ano em que a empresa iniciou suas exporta-
¢Oes (V005), que apresentou F = 4,1342
significativo a p <0,05 o que nos leva a re-
jeitar a hipbtese nula para esse indicador,
que em seus trés niveis apresentou per-

‘cepgBes diferentes.

As empresas que se iniciaram em expor-
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TABELA 5
PurcepSo das sdvidades do axportacio em feaglo & do sanpe vexkivals d
) Nemero
Dasvio | Probabilidade Grams do Sgn(S)
Vetbrol Atide | Indiclorm/Veribvek Damogrificss | de | Mt {puigy | TemsF | Liberdade |N.Sign ONS)
[voos :
Ano de “ 1970 3 | 289 | 108
infeis das 197131978 w6 |23 | sn | 1260 1;160 NS
exportaghes 1976 emdmmn | 79 | 2316 | 1301
163
vo2s
Quanto s “s - 6 1233|180
axpoctagles é; s<1s as fasaa|1as7 | osses ;161 NS
represatam >is ss 12007 | 1sse
das vendas (%) 164
V0%
Ano de Atd 1963 95 | 2474 ] 151
fandagto De1s66s19m3 | 34 | 2388 | 1| 0472 2;188 NS
do ermprem Wendime | 2 | 2156 | 1307
161
Exporto . -
pomue  {VO9L
o Nimaro AW 100 4 |2367] 1667
oxmrior | de De 101 2500 n | 2382] 1522 03412 2;163 NS
existe ampregdos > 500 46 2587 | 1484
maloes 166
2 facilidades
pana V093
» ‘Valor des Al 50 41 2499 | LA
introduzi | venes é> 50 <210 so Pasus|1sm | onsae ;164 NS
soves | de 1979 >0 o8} 2456 | 1330
produtos (Cr8 mithdes) 167
vose
Porosntagen Newlmma 1 | 20| 1500
estrangaies < 50 12 37130 221 1,7144 210 NS
no capital >3 12 | 1906 | 132
n
V096 Exscutivo prie-
cipul/Diwtor T EY I BT
o Gemats 7 {ama]ses| 1 25164 NS
atrovistado Chefo/Outron s6 | 2732 | 1846
167
voss NEo
Nivel 6o wvenitieio s1 | 2807 198
Instrugio 210 1:16 NS
eatrevistado Univenitirlo 1e 2263 1m0
165
TABELA 6
! ParcopgSio das atividades de fungio de de smpu varkévals
Némero
Vacéwl [atitade | Indicadorss/Vartiveis Damogrificas de | idam | Do | Provtitieds | Comede | S
voas
Anode AW 1970 s 4s00] 1388
nfeln das 197101978 w6 s 1202 | 182 25160 NS
axportagles 1976 andmn ] ™ | 4319 | 148
163
vo2s
Quanto s AWs o |as00 | 147
axportagBes é> 1S 45 473 | 1304 0,0880 2;161 N3
> 18 ss |asn | 13516
as vonden 08) 164
voso -
Ano g A 2968 95 |amm | 143
fundagho Detsesatons| 35 Jassr| 133 [ onam 25188 Ns
da empress. 1974 em disnte n 454 | 1502
Ao 161
exportar
meus Y091
produtos Nimwro Al 100 48 4,792 | 1570
eston & <m 101 2 500 1 |40 | 1801 14389 2163 NS
ctindo | emprogados > 300 |43 ] 1100
v 166
vors  [boe .
N wmgem | V093
da Valor dss Av 50 41 5,000 | 1,342
wprve | wntas é> 50< 210 s8 aass}issr | asise 11164 s
no P >0 o8 |62 1062
fmeroado | (Ce§ mithbes) 167
imtermo
vore s
Poromtgen Neahuas m [assr ]2
estrengtins === < 30 12 |00 10s | 12150 110 Ns
nocmpital o > 50 32 fasos | 168 .
123
vos6 Exscutivo prie-
Ocupesfo clpei/Dirwtor o jera| 1416
do Gemats ) 44676 | 1569 0,0749 2;164 NS
eairevistado Caatw/Outon s |asas| 1m
167
voy Neo
Niwelde ‘waiversitirio 2 4845 § 1589
Instruglio do 1,1443 1;163 NS
eairevistado Usivecsitiol 1 fases | e
52 168
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‘TARRLA 7
toglio wm feaglo de aprenss o vacivels do
Variével ndicadures/Vartbrels » Dowio | Probatifidads | Grausde | Sign (3)
Attude | Demgifion | o | M4 |ratrto | TamE | Libemiade |N.Siem 0¥ °
voos
Anode An 1970 n |aa|
Infcio dus 1971 0 1978 47 2851 | 1,948 1,1743 2;160 NS
axpartasSen 196 emachaw | 70 ] 2385 | 1846
163
Quanto us “s s L2z |12
« é; $<1s 45 f2467 | 1801 16118 2;161 NS
> s [ame | 1mer
das vends (%) 164
voso
oo de A 1965 sa | 208 | 1am
fundagio De 19662 1973 3 2571 | 1945 03058 2;158 NS
da empress 1974 e diante 32 3313 | 1887
161
Exporto
devido A {3
peincipal- | Nimero A% 100 45 | 281 | 1994
mentods | de <m 101 2 500 7 | 2497 | sso | oze93 2;16 N5
> 500 46 2,457 | 1,906
166
A ] no
mercado | V093
interno Valor dss AW 50 41 2534 | 1801
" vendus é> 50€ 210 ss 2438 | 1517 0,6432 2168 Ns
meu de 1979 >0 68 2309 | 1,730
otor (Cr$ mithdes) 167
vose
Poroantsgem Nenbuma 7 | 270 ] 19:
esuangeirs <50 12 2333 | 1878 2,110 2;120 NS
no capital >30 33 {2,000 | 1321
123
V096 Executivo prin-
Ocupacto cipal/Dirvtor w2591 | 1900
do Gerente 67 2418 | 1,038 0,1308 2;164 NS
entrevistado Chefe/Outros s |25 | 176
167
vosy Nio
Nivelda ‘universitirio £ 7 2535 | 1889
inetrugt do 03199 1163 s
entrevistado Universitirio 13 2460 | 1818
165
TABELA 3
o axportschs e feaglo ——
Nimero
] Deerio Grunde | S )
Varive] | Atitode Indicadores/Varkivels Demogrificas d:. Média Padelo TomE Liberdade | N.Sign (NS)
voos -
Ano de 1970 3 3,061 | 1540
Infcio das 197101978 w0 {2800 1902 | 17904 2199 NS
axpartacies 1976 emdhaw | 69 | 2449 | 1811
142
voas
Quanto a3 Av 5 54 2463 | 1,786
axporuacbes é 5<1s 39 | 231 | 1102 0,0868 2;140 NS
prematem >18 30 | 2480°| 1820
s vendar (%) 14
Vo090
Ano de A 1968 w | 2450 | 1880
fundeclo <m 196621973 | 50 | 2487 | 13037} o038 2;138 NS
A empresa 1974 em diants M 3355 | 1902
141
Acho Vo9l
que Nimero At 100 43 2,419 | 1,803
exportar | do —<Du 101 4 300 61 | 2435 [ 1870 00162 ;14 NS
servigos | cenpregados > 500 3 | Las7 | 158
é 144
Y075 muito
mais Y093
ventajoso | Valor das A 50 35 | 2714 | 1808
que vendus é> 50210 50 | 2,300 | 1,032 03708 2;:142 NS
expoetar | de 1979 > 10 60 | 247 17%
‘meoufs (Cr$ milhden) 145
turados
vose
Poroentagem Nenbuma o | 2594 | 183
estrangelrs <<so i | 236 | 1890 | 143 210 4 N
80 capital > 50 7 | 1926 | 1a02
107
vo9s Exsoutivo prin-
Ocupaslo % | 2462 1988
™ Geruate 6 fanefims ] 13w L4 N8
cutrevietsdo so | 2200 1539
145
vosy Nio
Niwlde ‘universitirio 47 22717 | L19O
instruglio 40 05536 114 N$
wntrevistudo Undversitirio % 1310 | 1,733
1w
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TABELA 9
Percapcio das tividads de exportacto em fanclo de riiveis o
Nimero .
Desrio | Probabilidade | Grausde | Sign(5)
Varidvel | Atitude Indicadoren/Variveis Demogréficas c::" Midis | ot Tote F Liberdade | N. Sign 45)
005
Ano de A¥ 1970 37 |41 f 1351
infcio das 197121975 4 |sa91fomo [ 4as2 2187 s*
exportacies 1976 emdiants | 77 | 4779 ] 1263
160
vors
Quanto m A¥S 63 | a8 | 131
exportaches >s5<1s 4s {48891 1265 07006 , | 32;189 NS
repesentaom > 34 | 5130 | 1,047
das verdaa (%) 162
vo9o
And de AW 1965 92 | 5011 ( 1124
W<D¢ 196621973 | 34 | 5088 | 059 01935 ERTE I D
Oy empresa 1974emdisare | 32 | 4908 | 13532
No 158
Jongo
peazo vos1
o Nimero At 100 a7 | sae9 | 1008
manufe | de <D¢ 1012 500 7 | as01 | 131 06692 2:160 Ng
turedos | empregados > 500 as | 4o | 11m
vio 163
st
V076 {uma Vo093
posiclo | Valor das At 50 40 | 4950 ] 143
d vondas <> 50< 210 ss | sns2| 1130 0,1482 2161 NS
dostaque | de 1979 >0 66 | 493 | 1162
= (C1$ mllhSes) 164
o V094
Brasl Porcentagem Nenlums 77 | sas0| 1104
ontrangeirn <350 12 | 4567 | 1303 17444 ;118 NS
o capltal > 50 32 | 4588 | 1395
121
V096 Executivo prin-
Ocupagto <~vmm a3 | asie| 1060
4o Garent 67 | sua9 | 101 Lidm 2;161 NS
entrevistado trow s4 | as0r] 1,0
164
V099 Nio
Nivet do anlverdtirio st sa37] 1M
struglo do 14218 1:160 NS
entrovistado Univarsitisio m | ep92] 120
162
*p>008
TABELA 10
Percepcho das atividades do fanchio do i varkivel ifcas do
Niimero . ] )
vasée |Atiude | IndiatoreVarties Demogrifins || de | Mads Dewio | Popebilande | Graweee Niﬂ‘;}s)
voos
Anode A¥ 1970 3 |38 11
Infclo das <mu 1975 47 | 4000 1877 14944 2;161 NS
expartagties 1976 emdiante | 79 | 3408 | 1928
164
vo2s
Quanto m AYS 6 |31m] 1918
exportacher é> 5<1s as | 3822 1528 276713 ;182 NS
am >1s s | 3929 | 1962
das vendas (%) 165
V090
Anode AW 1965 95 | 3789 | 185
o fandaglo De1966a 1973 | 35 | 3637 | 1878 21289 25189 NS
incentivo | da emprem 1974emdisae { 32 | 3000 | 1951
que 162
° .
sovermno  {V091
deu Niimaro A% 100 4 | 3429 | 1947
i de <D¢ 1013 500 70 {3236 1,850 43507 2;164 s*
> 500 46 | e261] 1718
foi 167
vorr e
principal [V093 .
fator Vakor das At 50 . 41 | saes | 1a7
no vendas é> S0< 310 59 |3390| 197 22387 2168 NS
crescimen-| de 1979 >0 68 | 3936 | 1816
0 das (@3 mishBeny 168
exparts-
Wesds  |VOS4
mainha Porcentagem Nenkums 79 {3838 { 1947
emprom | estrangeira << 50 12 | 4000 | 2043 0,6078 ;1 NS
o caphtal > 50 3 |3 184 .
124
096 Execativo prin-
Ocapecto cipal/Dista 4 |3305 | 19m
4o Gerergs 68 | 38911 1987 12685 ;168 N8
entrevistado Chefe/Outron 56 | 3768 ] 16m
15
093 Nio
Niweide aniverdtirio 52 | as0e | 1963
Instruco do 22611 1164 N8
entrovistado Univarsitisio 14 | 3430 1843
166
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tagdo no perfodo 1971 a 1975 concordaram
em uma maior intensidade que os outros
dois nfveis que os manufaturados irdo assu-
mir posi¢do de destaque na balanga comer-
cial do Brasil no longo prazo.

Percepgdo similar, embora com intensi-
dade menor, tiveram empresas que iniciaram
exportagBes antes de 1970 e em seguida
aquelas que comegaram a atuar no mercado
externo nos dltimos quatro anos.

A hip6tese nula foi aceita para os outros
indicadores/varidveis demogrificas em fun-
¢do dos valores nfo significativos do teste F.

Atitude VO77:

A Tabela 10 mostra mais uma vez somen-
te um indicador atingindo valor significativo.
O tamanho da empresa, pelo seu nimero de
funciondrios (V091) com F = 4,5507 tam-
bém significativo a p < 0,05 indica-nos que

devemos rejeitar a hip6tese nula para o caso.’

Para as grandes empresas mais que para os
outros portes de instituicSes, existe uma per-
cep¢do que o incentivo dado pelo governo 3
exportagio foi o principal fator no cresci-
mento de suas trocas no mercado interna-
cional.

Para todos os outros indicadores/varidveis
a hip6tese ndo pode ser rejeitada.

Atitude V078/Atitude V079/Atitude V080:

Como pode ser visto nas Tabelas 11,12 ¢
13, nenhum dos indicadores/variveis apre-
sentaram valores suficientemente significa-
tivos para rejeitar as hipbteses nulas em fun-
¢do das trés atitudes consideradas como va-
ridveis dependentes daqueles indicadores/va-
ridveis demogréficas.

Atitude VO081:
A Tabela 14 apresenta um s6 indicador

com valor significativo. O tamanho da em-
presa, pelo valor das vendas (V093) com F =
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3,3441 significativo a p <0,05 nos mostra
que devemos rejeitar a hip6tese nula neste
indicador.

Empresas de grande porte e em seguida
aquelas de porte micro/pequeno discordam
menos que empresas de médio porte sobre a
determinagio do importador em fixar o
prego de seu(s) produto(s). Desse modo, a
média empresa € a que percebe o importador
como tendo menor poder de fixa¢do de pre-
¢os de seu(s) produto(s).

Com relagdo aos outros indicadores/va-
rifveis as hip6teses nulas ndo puderam ser
rejeitadas.

Atitude V082:

A Tabela 15 apresenta novamente o in-
dicador tamanho da empresa, pelo valor das
vendas (V093) com F = 4,1145 significa-
tivo a p<0,05. Desse modo, podemos re-
jeitar a hip6tese nula somente para esse in-
dicador, mas aceit-la para todos os outros
considerados na mesma tabela.

Empresas de grande porte discordam me-
nos que as outras de porte médio e peque-
no/micro, que é o importador de seus pro-
dutos quem supervisiona a forga de vendas.
Assim é que empresas de médio, pequeno e
micro porte percebem o importador como
exercendo menor influéncia sobre a admi-
nistragdo de sua for¢a de vendas. No caso
das empresas de grande porte, estas chegam
quase ao ponto de até concordar um pouco
com esta atitude.

Atitude VO083/Atitude VO084/Atitude
V085/Atitude V086/Atitude V087:

As Tabelas 16, 17, 18, 19 e 20 mostram
que em menhum dos indicadores/varidveis
demogrificas, valores significativos foram
conseguidos o que nos leva a aceitar as hi-
pOteses nulas para todos os casos conside-
rados.



Como Executivos de Empresas Exportadoras de Manufaturados Véem as Atividades de Exportagdo

TABELA 1}
Porcepgio das atividsdes ds exportagio em fanclo ds & vackivels
Nimero N
Vastivol | Atitude Indicadorey/Varkiveis Deanogekficas de | Mids | poo | Propioiiade | Code 1n ’;ﬂ,%,
Camn :
[Vo0s
Ano de At 1970 k) 3,737 § 14622
nlcio dus 197121978 « |as0f1928 | ooex 2;160 NS
expartacdes 197 emdieata { 79 | 3,734 | 1988
: 163
Iveas
Quanto 5 o4 | 32| 1932
exportagBes é; s<1s as | 2600 | 1912 02180 2;161 NS
representam > 35 380011778
das verades (%) 164
voso
Ano de Ath 1965 9s | 3432 1,800
Tundagho De 1966 2 1973 34 3,706 | 1931 0,1658 13158 NS
Acho ds empreta 1974 em diswte 32 3523 | 2028
que 161
N
empress [V091
que ‘Nimero At 100 49 3837 | 2.024
nfo o <n- 101 4 500 7| 340 | 1896 | 1227 2:163 ]
expoets | eompregados > 500 « | aon] 152
fica 166
voI8 Hmitada
em. [Vo93
tErmos Vakor das At 50 41 3512 | 1989
de vendas > 50210 58 3,585 | 1888 0,59425 2;164 N§
Rcrof de 1979 > 210 68 3988 | 1,783
scien- | (Ce$ milhdes) 167
toe
vango  [Voss
Nenbuma ki 3549 { 1,761
m-.n<< 50 1 | 3sen {2 | 26801 2;120 13
0 capital >30 32 | 306 | 1999
13
voss Exscativo prin-
Ocupecio cipal/Dirwtor “ 3432 | 1888
do Garente 67 3,76 § 1953 13906 2; 164 N8B
entrovitzdo Chafe/Outros s6 | 4054 | 1702
167
voss Nio
Nivel de <nm st | 321 | 1939
Instroglio do 03593 1,163 NS
entrevistado Universitirio 114 3816 | 1,863
165
UABLALA L2
Peccepyio das ativi tacio am funcho de imdi vartivei ificss do
Nimero .
variivel]  Atirude | Indicadoren/Variiveis Demogréficas ae | Madia ,"“"‘, " "“.'i,:"“l’,‘" I°I"""‘ " ';t‘;}s)
Camos N
VO00s
.Ano de At 1970 37 2546 | 1929
infeio das 19712 1978 47 3,106 | 1,784 0,1871 2;156 NS
exportales 1976 emapnte | 75 | 3,173 | 1,888
159
vozs
- Quanto s AuS 61 | aam | 1950
>s5<1s 43 2930 | 1,724 0,523 2;187 NS
representam >1s 30 | 1814
das vendas 180
®
voso
. Ano de Até 1965 91 2,879 { 1,782
Acho Fundaglo De196621973.| 35 | 3629 | 1911 2,4199 25188 NS
que prye—a— 1974 emamnte | 32 | 3,094 | 1,890
* 158
utilizacho
do [Vos1
interme- | Nomero Até 100 48 3,146 | 1,868
o | ce <Dﬂ°l-!w o [ane|1sas | o1se 2;189 NS
> 500 45 2933 ] 1,189
o 162
V19 |peocesso
Vo9
Valor das A¥ S0 o | amse | 182e
4 veruine >50<210 57 3404 | 1801 13178 2160 N§
| prejudicial | de 1979 <> 210 6s | 2969 | 1882
paras | (Ce$ milhen) 163
epress
brastieia | V094
. Pomentagern Nenbuia 79 | 3177 | 1838
m-.n< <s0 n |22 | 157 18718 2;118 NS
10 capital >s0 n | 2742 16m
121
Y096
Exscutiva
- Ocupacto o | a0 | 336 | 19m2
do Gereate 64 1938 | 1333 04068 2;160 NS
entrovistado Chat/Outros sy | 3288 | 1,798
163
V099 Nio
. Nl ds univarsitério st {338 | Lmas
Instruglio do 1,532 1;159 NS
entrevistado Usiversitirio 1o |29 | 1ms
56 16
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TABELA 13
Porcepcto [ vackbvels
Vartivol | Atitade]  Indicatooss/Vackive M | s | oo | probubiiants | Gt | s cs)
Demogrifias Paifo | TesnF Libeniade | N. Sign (NS)
voos
. Ano de Ak 1970 37 | 1609 | 1736
Infelo ds <1971- 197 w | |2 ] 23em 25188 NS
e 1976 emdmnte | 78 | 23845 | 2i003
161
voas
-Quaato n A 63 | fams
exportaghes >3<13 « faan|iss | oms 219 NS
reprrmntan >1s ss [ 21ee | 2088
dus vendas 162
® .
voso
Anode Ath 1965 9 |3323 | 1900
o Fundagio De 1966 2 1973 38 3229 | 2.0m 03339 2;156 NS
phyeny 194 emdionse | 31 2968 | 2183
dor do 159
oess
produtos [Vt
e . Nissero A% 100 w [33m 220
orionts | oo <m 101as00 | 71 | 2358 | 1508 § 13618 2161 Ns
lquanto smpregados > 500 43 3578 | 2017
o 164
voso  Jcarsem
rinicas | 093
de « Vakr das A 50 41 3463 § 2111
onign®, | veodas < >s0<0 so |29} 1em | 2030 2:16 NS
coces, | da 1979 >0 e | 3ass | 1994
formas, | (Cr§ mihton 163
odetcs
e voss
scesteion | . Pomentagean Neahsrn 1 |23 ] 10 :
pivsesing << s0 1 |2sas | 1o | 1094 218 NS
50 capital >0 s | 208 | 2007 ,
Pt}
vase Exsautivo prin-
- Ocapacto clpal/Diwtar 4 | 3016 | 2,098
do Gemots e |31 210 | oa2er 2,162 Ns
entorietado Chafa/Outron s6 {3429 | 1318
163
v
Moo
< Nivl go uaiversiticio 52 | sa3s | 2,068
instrecto .00 13161 NS
entorrietado Vnvardeio | 111 | 3243 | 2008 |
163
TABELA 14
Porcepcfo das atividades do Paagto de veckivels o
Nimero N
Vartbel | Athte | TodlsorVarive Demogsifias | de | Mkdia B e | Cas {52 %%s)
Ao de At1970 |15 ] omm
inico dus <lm 1978 a1 | 1moa| 1sme | o0ssse 2;160 Ns
exportagies 1976 amdmnte | 78 | 1692 1342
163
vozs
- Quanto as A¥S 6 |13 1,084
wxportages <>s <13 s |ims| nams | 10mm2 2;161 NS
repressnam >1s ss | 1sas| 1w
dus vendes 164
Y
V090
“Ano de A 1965 95 |17 1300
Fundecto Do196681973| 35 | 1383|1228 | ouass 2;189 Ns
daamprens 1974endint | 31 | 1710} 1516
162
0 Vo1
importe- | . Nemero A 100 a |1ser] 1am
ot 6 de <m 1011 500 1 |19 1269 | 04003 1;163 NS
queen enpreguics > so0 w | 1683 ) 1a24
determing 166
vosi fo
voss
o Valoe dus At S0 a1 1780 1500
produto | wendas <>so<m s8 | 1362] 098 | 334 2;164 g
41979 >0 o | iom| 1476
(8 mididen 167
Voo
. Porcentagem Neatuma 1 | 108|142
extrungeirs <so 12 [user] 12m | a0 2:10 N8
o capital >0 33 | 1se7] 1azs
1
Exacutivo puin-
Orapecto cpuDimtr | 4 | 13] 14%
do Gerentn 68 1838 | 1482 09637 2164 NS
entrevistedo CoufejOutros ss | 1s0s| Lose
167
vose oo
N de niversitsto 5 | 1em] L1m2
instrecto do 0Im2 1164 s
satrwvistato Uabmtho | 113 ] 1743 | 1413
166
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Como Executivos de Empresas Exportadoras de Manufaturados Véem as Atividades de Exportagio

TABELA 1S
Percepofo dm atividades do axportacho e faacko do prams o vickives o
Vasivl]  Atrado | Inticadomsvarives Demopitiss | do | Mégw | Doio | Probebaianss | Graunde | stgns)
e & Fatlo |  TeweF Libardade | N. Sign (NS) ©
voos
,Asode At 1970 38 | 220 | 1602
tniclo dms 197121975 a Jaw] 176 | oses 2,161 N8
axportactes 1976 emtiane | 79 | 2871 | 1966
164
vozs
. Quanto as A¥s o {218 om0
exportagien >5<18 45 2589 | 1,801 Lu» 2:162 NS
ropeesentan > s6 | 2389 | 1908
4 vendas 168
™
voso
Ao de At 1965 9s | 24% | 1768
faadsgio Deisssatorsf 36 | 26391199 | ousns 2:160 NS
4 ampress 197 emdiante | 32 | 2406 | 1982
163
vos1
£ - Némsro At 100 4 2200 | 1736
o do Do 301 ¢ 500 n || se | 1em 2;164 N8
|importador | ampregadon > s00 w | 2me8 ] 19ss
‘quem 167
vo82 | supervi-
doner VoS3
forga Vebor das At 50 a | 202|167
de vendas <> s <210 s |2 | enes 2:168 s
vendas 40 1979 5 210 6 29 | 1916
(Cr8 ciilhben) 168
vose
. Porcentagem Nenhurss 9 2418 | 1773
catrangeins <so 12 |27 m | 0ssm 2;m ns
wo capital >0 » | 2221 § 1ms
voss
Executiva pein-
+ Ocupeto clpal/Divetor “ [22m ] 168
to Gassate o |2810] 2097 | oume 2;168 N8
catrevistado Chefe/Outros 36 3300 | 1,727
168
voss o
 Nivel de aaiversitirio s |23 )1,
instracho do 0,403 1;168 NS
entrovistado Vamenitirio | 114 | 2361 [ 1867
167
+p <008
TABELA 16
Percepclo fancl prs varidvels do
Néero Desrio | Probesisdede | Grwosde | Sign(s)
Ve | At | It Verbme Demopiticns | do | Wi | P | PRI | S | SRS
voos
Asode At 1970 s [asse| 1750
inico des <nm al97s « (3933 2016 [ 05177 2,199 ns
exportagbes 19 etianwe | 78 {3526 | 2,080
162
voas
. Quanto a3 A¥S 4 3,359 | 1971
exportagies >s<1s w0 ladse| 1960 | 20991 ;160 NS
repromntam 518 ss | ases| 1oms
das vendar 163
*
voso
A0 de Até 1963 s |30} Lo0s
fondagto poisesaton.| 36 [32:2] 208 | 1ma 2;158 NS
da emprens 1974emdnnte | 31 | 3516 | 21143
161
o Voot
importador | . Ntmera At100 4 | 3708 | 200
exerce de De 1010 500 1 ||| 29 2;162 N8
iode | ampregados > 500 s fas| (w
influsnois 168
"
vo8)  |emecin | vooy
aco Valor das Ak S0 a 6] 1om
. endas >3 <20 s |20 2200 2sm 2,169 N§
no 11979 Sne 67 || 1o
controle | (Cr3 milhdes) 166
™
quiidade | VO
Porcentagem - Nentmma 78 | 3364 200
ertrangein <s0 12 )3300] 1732 | 00434 2:119 N
o capital >0 31 || 2am
121
vose Erecutivo prij
. "
Ocupaie, cipal/Diretor 4 3408 | 2016
o Gerente o |23 2100 | o912 2.6 NS
atrovistedo Chefe/Outros ss {aoss| 17768
166
vors NEo
Nivel de univertirio 53 |asenl 208
insrugto do 00710 15169 N8
entrevistado Unvenitirio | 112 | 3371 1990
58 163
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TABELA 17
Purcepco das stividadas de exportagio sm funcko de indicadorss do emprems ¢ variéveis demognificas do entruvistado,
Nimero
Vasid . . rivei . { Desvio | Probabititade | Grausde | Sign(s)
widvel | Atitude | Indicadores/Varidveis Demogrificas C:: . Media | o Tene Liberdade | N, sign (NS
VoS
. Anode At 1970 37 | 2676 | 202
inicio das < 197181975 as | 3,067 | 2060 04084 2184 NS
exportages 1976 emaimnte | 75 | 2987 | 2,07
187
vozs
.Quanto s Ats 59 | 2088 [ 2220
. >s<1s as |27 | 2000 04361 2;138 NS
Tepresentam >1s 54 1981 | 2,008
s vendas 150
%)
V090
. Anode Até 1968 91 | 2957 200
fundaglo De 19661973 { 34 | 3,088 ] 2,151 0,183 2;1854 NS
da comprem 1974 omdiene | 31 | 2516 | L98L
157
vo91
. Nimeso A 100 46 | 2674 § 2088
E do De 101 # 500 69 | 2826 | 2,088 08116 2;187 NS
° empregados > s00 4s 13200 | 1,993
tmportadar 160
voss | quem
estoca vo93
meus < Valor dny At 50 39 | 2872 2154
produtos | vendas é) 5 < 210 s1 | 2719 | 2,007 05092 2;158 NS
da 1979 >0 6 130922029
(Cr$ milhdes) 161
V094
. Porcentagem Nenbums 76 | 2829 | 1983
esrangein <30 12 | 25001 2023 0,056 ;16 NS
no capital > 50 k1] 3032 | 2,168
119
Yo Executivo pri
o
- Ocupacto cipDisor | 41 | 3040 | 2,008
do Gerene 64 | 2969 | 2,088 0.7368 2;158 NS
entreviatado Chefe/Qutros 54 214648 | 1,963
161
V099 Nio
- Nivel de <m~-muno 51 3,333 | 2.188
instrucdo o 3,2891 15158 NS
entrevistado Univemitério 109 | 2706 | 1964
160
TABELA 18
Parcepco des stividades de expor fonglo de i de empresms o verlivels
Nimero ™ e )
viskoa | adeude | nditory/Verdveis Demogiitias | e | M Derro | Brobat e | s | a3 )
voos
. Ano de Atd 1970 38 3,608 | 1,824
tnicio das <1971 11973 a6 | a1s2 |17 1,1180 2;159 NS
exportacdes 1976 emdiane | 78 | 3,705 | 1948
162
Vo3
- Quanto as AtS 61 | 3613|1787
elpuﬂwﬂtlé) 5 <18 45 4,044 | 1,809 0,7427 2:160 NS
representam >1s s6 | 3875 | 1955
das vendas 163
)
V090
. Anode Até 1963 93 | 3806 | La1s
fundacho Delgssals? | 36 | 3917 1918 0,029 2;158 NS
da empresa 1974emdime | 32 | 3750 | 1,984
161
vo9L
- Némero Atf 100 48 {4p00 (1810 -
Q de De 101 2 500 72 | 3736 | 1928 04689 2,162 NS
ot | empregados > 500 as | 3644 [ 1836
Wpulga 165
voss | qe
pamove  { V093
meus Vaor das A 50 40 {21112
Pprodutos | vendss é) 5 <210 s9 | 3831 | 1978 00121 2,163 NS
de 1979 >0 61 | 3191 | 18n
(Ce$ milhdes) 166
vos4
. Poroentagem Nenbums 71 | 3870|1873
estrangeira <0 12 | 3300 | 2,022 0,205 ;19 NS
no capital > 50 3 3,788 | 1,883
112
vo9s
Executivo
~Oeapaclo e | aa fasm | s
do Gerente €1 | 246 | 18353 0,7430 2;163 NS
entrevisado Chefe/Ouues 35 4,03 | 1866
166
vo99 Nio
Nivel de universitirio s1 | 3962 | 1099
imetrugho o 05286 1;163 NS
entrevistado Universitirio 13 | ans| 187
163

59



Como Executivos de Empresas Exportadoras de Manufaturados Véem as Atividades de Exportagao

TABELA 19
Porcopelo das atividades de exportacho om feacho de Presss o varkévels demogel
Némero
) N Desrio | Probabiidade Sign ()
Varidvel | Atirude | Indicadorew/Varidvels Demogrificas L Tt | e | s tus)
v00s
_Anode A 1970 37 |ass | 185
Infen das 191101978 a1 Jaam s | oase 2;159 xS
axportagles 1976 emdinte | 78 |4487 [ 1512
162
Qunm - 62 | 4894 | 1,704
é> s ’< 15 as  |as67 | 17se | 20813 2;160 NS
mprosonthn s |40m | 2038
dos rendes 163
£
voso
. Ano de 9 |473 | 1605
funtacio Debsen 1973 % 4056 [ 208 | 2258 2;158 NS
o empresa 19Memdiants | 31 4129 | 2029
161
vooL
. Nimero At100 4 |43 | 19m
° o De 1012 500 7 ja383 fisn | osm 2;162 Ns
importados |  empregados > 500 45 45689 | 1,703
procun 165
°
voss | mwio voss
™ Vel du A¥ 50 40 4328 | 1mr :
troaports | vondas é; s<u0 59 lazse L isrs | osa3n 1;163 NS
ot 401979 210 61 |4731 | 1728
rntgos | (CrS mishten) 166
vose
- Porcentagem Nenhuma 79 Jaase | 1938
astrangeks <30 12 4993 | 1435 | 00008 2:120 Ns
o capinal > 50 33 |43 |20
123
vose
Executivo :
- Ocupagho 5 ow Jesa 1,778
o Garonte 6 [4606 {19m | o210 2;163 Ns
entrevietalo 8/Outron 56 |4482 | 1819
166
Vo9 o
vl do universitisio 53 |4ser | 1814
instrucho do° 0,101 15163 NS
eatrovisiado Universitisio 12 | 4a46 | 1889
165
TABELA 20
Pereapiio das stividades 00 xxportagio em fascio de pr varbivels gri
Nimero Desvio | Probabllidade | Grusde | Sign(s)
Verdeed | Attude | IndlcadorsiVartbreh Demopiificns | ds | M { o0 | T TomeE | Libeniado | N. Sign (NS)
vous
- Ano de A¥ 1970 i |36 | 1897
inicko du 197121975 46 |ami]lisn]| o092 2,160 NS
cxportacles 19%6endimate | 79 | 3886 | 2019
163
Qu.m - & | 350 | 1907
é> Veis 4s | 3mer {202 omwm 2:161 NS
ss | 4091 | 1889
G venden 164
™
voso
.Anode At 1965 95 3| 180
fondagto De196621973.| 36 [ 3750 270 | o226 2;189 NS
o empres 19%emdinte | 3t | 4,085 | 1965
162
V91
Expartar | . Némero Av 100 4 3833 | 2,157
oxige g De 1012500 72 | 389 | 1507] o013 2;163 Ns
comstantes | enpregudos > 500 4 5848 | 1776
viegeus 166
o
e e | voms
consomem | . Valor dsa AtS50 4t | a1s6 | 200
tampo vendes <> s <10 sa s s | o0 2164 NS
. 801979 >210 o8 | 3897 | 1909
rcarsos | (Ce§ milhdes) 167
Vo
. Porcentsgem - Nemhuma 79 | 4000 | 1938
estrangein. <50 12 3300 | 1679 1,384 2;120 NS
o captat >0 32 | 3315 | 1980
123
vose
Executivo prs
-Ocupagho cpeiousiee | 43 3977 | 20m
do Gerents 68 | 4088 1914 16072 2;164 NS
entrevistado Chefe/Outros 56 | 3482 | 1,907
167
Aid Nio
. Nivel do <..M.., 53 | ames | 2057
Knstrugho do 0,0008 1;164 NS
entrovrtado Univeasitério 13 | 3888 | 1907
60 2




Atitude V088:

A Tabela 21 apresenta uma vez mais o
indicador tamanho da empresa, pelo seu
nimero de funciondrios (V091) com F =
5,3639 significativo a p < 0,01, o que nos
leva a rejeitar a hip6tese nula. O resultado
desta anilise nos leva a concluir que a per-
cepgdo de existéncia de burocracia no pro-
cesso de exportagdo é inversamente propor-
cional ao porte da empresa. A hip6tese nu-
la nfo é rejeitada para outros indicadores/
varidveis demogréficas consideradas.

Atitude V089:

A Tabela 22 nfo apresentou um indica-
dor/varidvel sequer significativo o suficiente
para rejeitar a hip6tese nula indicando a
existéncia de percepgOes bastante semelhan-
tes em fun¢do das varidveis independentes
consideradas e tomadas isoladamente.

HIPOTESE II: Nio existem diferengas
significativas nas percep¢des dos executivos
sobre as atividades de exportagdo entre os
trés setores analisados.

O objetivo desta hipbtese é o de verifi-
car s¢ o executivos dos setores analisados
percebem as atividades de exportagdo de
maneira similar.

Para testar esta hip6tese, novamente and- '

lise de varidncia simples foi utilizada para
verificar se a diferenga nas médias dos trés
setores era significativa. As atitudes VO68 a
V089 representaram as variveis dependen-
tes, tomadas uma a uma em fungdo dos
trés setores tomados como varidveis indec-
pendentes. As atitudes foram medidas
como na hip6tese anterior.

Todas as informag3es referentes ao teste
desta hip6tese sdo apresentadas na Tabela
23. As hipbteses nulas sio rejeitadas em
sete das 22 varidveis atitudinais, conside-
radas.

Desse modo, para o restante das 15 ati-

Revista de Administragdo IA-USP

tudes, as hip6teses nulas sfo aceitas, signi-
ficando que os executivos dos trés setores
percebem as atividades de exportagio de
modo similar.

As sete varidveis discriminat6rias da per-
cepgdo sdo:

Atitude V070:

O Setor de Bens de Consumo Durivel
discordou menos e a um nfvel significativo
de p <0,01 que exportava porque no mer-
cado externo existe menos concorréncia
para seus produtos, enquanto que o Setor

-Téxtil percebe o nfvel de concorréncia em

relagio a seus produtos como o mais ele-
vado dos trés setores analisados.

Atitude V075:

Na percepgdo dos executivos do Setor
Téxtil, mais que na dos outros dois setores,
existe maiores vantagens em se exportar
sgrvicos do que manufaturados, com o que
discordam significativamente (p'< 0,05) os
setores de Miquinas ¢ Equipamentos e de
Bens de Consumo Durével.

Atitude VO77:

Novamente o Setor Téxtil percebe com
intensidade significativamente (p <0,05)
mais acentuada que os outros dois setores
que os incentivos oferecidos foram o prin-
cipal motivo de crescimento nas exporta-
¢Oes do ramo.

Atitude V080:

A um nfvel de significincia extremamen-
te elevado (p <0,001) o Setor Téxtil con-
cordou com a atitude com maior intensi-
dade que os outros dois setores, sendo o
setor de Médquina e FEquipamentos leve-
mente discordante de que o importador
exerce influéncia sobre determinadas ca-
racterfsticas do produto.
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TABELA 21
Percepciio das atividades do exportsclo e fuagko de indicadores 60 waprems o varlévels dewogrificas do entrwvistado.
Nemero . ]
’ . e Desio | Probabilidade | Grausde | Sign(s)
Varibvel | Atitado | [ndicadores/Varidveis Demogrifices c: . Maats | Do | e F Cvertade | M. Stgn (NS
voos
Anode A1970 38 [3000 | 1577
infeo des <1m 01975 46 {2201 1636 1,2529 2;160 NS
exportaglies 1976 o dianee | 79 | 3367 | 1882
163
vozs
- Quanto as AtES s 3219 1768
expartagtes >5 <18 as 3261 | 1w 06307 2;161 NS
ropmsentam > 18 ss | 2909 | 167
das vendns 164
)
V090
.Anoda Ath 1965 95 [ 2947 1668
funduto Do1966s1973.{ 36 | 3444 ] 1764 1,0885 2:159 NS
da omprem 194 wmdmmee | 31 | 3194 [ 2000
A 162
Burocracia
existente vo9L
no . obmero Atk 100 48 | 3363 | 1,867
processs | de De 101 0 500 72 |31} L3 5,363 2:163 i
e mpregados > 500 6 | 2435 | 1488
exportagko 166
voss | ko
compenm | V93
quauer | Valordas At S0 o |3s10] 1883
estorgo vendse é) 5 <210 58 |2897] 1630 | 23413 2;164 Ns
pars. de 1979 >0 68 2971 | L7145
”* (Cr$ milbdes) 167
sxportar
VoM
~Porcastagen Neabuna 15 {3316 1808
estrangeirn <350 1 {2583) 1,730 10759 2:120 NS
no capital > 50 32 | 3000 | 1685
123
Vo096 Executive
- Ocupacio d:,,“m:"" 4 |ases] s
L4 Gorente 6 |30 | 1774  osss2 2;164 NS
catrevistado Chefe/Outron 36 2946 | 1,721
167
von Neo
. Nfral da <nmnnhh 53 015|112
tnatrucho do' 00508 1;164 NS
entrovistedo Universitério 13 {3142 | 1,787
166
**p <om
TABELA 22
Percepcio das ativkdades tuncho R ——
Voridvel | Atitwde | Indicadaret/Varké "":"“ Média | Dervio | Probebitidade | Grevsde | Sign(®)
Demogrificus Cuos Padtio | TeeF Liberdade | N. Sign (N5)
voos
.Ana de A 1970 8 [2105 | 1620
inicio des <1971 21975 46 {2000 1520 | o033 2:160 NS
ex| 1976 em diante 79 2,139 ) 17189
163
vozs
. Quanto a1 AuS 63 1921 | 1359
exportaghies >s<1s as 2386 | 132 05447 2,181 Ns
representara >1s s6 |20 | 1673
des vends 164
)
)
Ano de Ath 1963 95 | 2008 | 1625
fundaclo De 196641973 33 | 2429 | 1832 12929 2;159 N8
da empren 19%Memdinte [ 32 | 1781 [ 1475
A 162
expoctagdo | V091
gm -Nimero At 100 a8 l2458] 1903
escaumy do De 101 a 500 172 1.764 | 1,379 2,7681 2;163 NS
de empregados > 500 46 | 2196 | 1668
produtos 166
voss |
matéias  § V093
Primas - Valor das Até 50 40 2250 | 1,750
no vendas <> s<20 39 |1729 ] 1298 22542 2;164 L]
marcads | do 1979 >0 68 | 2309 | 1806
interno (Ct$ milhBor) 167
exportar
voge
. Porcentagem Nenhums 8 |2208 | L2
estrangeirs < 50 12 1,750 | 1545 0,9542 2;120 N8
20 capital 50 3 188 | LIS
P
vose -~ Executr D
ecutivo peisi-
Ocupacko cpalDivte | ¢ 2227 ] ises
do Gerente 68 12059] 1,647 02168 2164 N§
eatrevistado Chefe/Outros 58 20181 1627
187
vose Nio
- Nfvel de universitirio 52 | 2308} 1884
inetruho do 15822 1:164 NS
62 entrevistado Univenitino 1s | 1968 | Lage
166
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TABELA 2}
. pedo das atividades de exp ¢fo pelos dos 1 e eq bens de ] I ¢ textil.
¢V} 2) (3)
Némero
e . . " Desvio Teste Graus de S
Varidveis ATITUDES Setores: C:le Média Padrio F Liberdade | NS
308
1 113 1,823 1,434
V068 | Exporto porque o mercado interno nfo é 2 31 1,581 0,923 04232 2;166 NS
capaz de absorver minha produgfo 3 25 1,720 1,208
169
1 110 3,018 1,766
V069 |Exportar é mais lucrativo que vender no 2 31 3,129 1,586 1,7776 2;163 NS
mercado interno 3 25 2,360 1,469
166
1 111 1,730 1,243
V070 {Exporto porqué no mercado externo existe 2 31 2,581 1,945 4,8310 2;164 S+
menor concorréncia para o meu produto 3 25 1,640 1,319
167
1 108 3,176 1,755
V071 |Exporto porque as vantagens crediticias 2 31 3,290 1,774 1,2528 2;161 NS
oferecidas pelo governo sfo vantajosas 3 25 3,800 1,871
164
1 109 2,294 1,589
V072 |Exporto porque no exterior existe majores 2 31 2,581 1,523 0,8347 2;162 NS
facilidades para se introduzir novos produtos 3 25 2,680 1,651
165
1 109 4,680 1,520
V073 |Ao exportar meus produtos, estou criando uma 2 31 4,484 1,546 0,7063 2;162 NS
boa imagem da emp no do interno 3 25 4,960 1,274
165
1 109 2,358 1,782
V074 |Exporto devido principalmente s incertezas 2 31 2,710 1,883 1,3122 2;162 NS
existentes no mercado interno no meu setor 3 _25_ 2,960 1,989
165
1 90 2,189 1,628
V075 | Acho que exportar sexvigos é muito mais 2 30 2,367 1,732 4,5341 2;141 s*
vantajoso que exportar manufaturados 3 24 3,375 2,018
144
1 107 4,916 1,191
V076 [No longo prazo os manufaturados vdo assumir 2 30 4,967 1,426 0,5483 2;159 NS
uma posi¢io de destaque nas exportagdes do 3 25 5,200 1,080
Rrasil 162
1 110 3,509 1,841
V077 {O incentivo que o governo deu a exportagio 2 31 3226 2,093 3,8340 2;163 S*
foi o principal fator no crescimento das 3 25 4,520 1,584
exportagdes da minha empresa 166
1 109 3,734 1,874
V078 |Acho que a empresa que nio exporta fica 2 31 3419 1,979 1,3542 2;162 NS
limitada em termos de lucro/crescimento 3 25 4,240 1,665
€ avango tecnoldgico 165
(continua)
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Tabela 23 (continuagdo)

Nimero
. . N Desvio Teste Graus de S
Varidveis ATITUDES ) Setores: C::o \ Média Padsfio F Liberdade NS
1 106 3,085 1,868
V079 |Acho que a utilizagho do intermedidrio 2 31 3,323 1,956 0,4751 2;159 NS
estrangeiro no processo de exportago é 3 _25 2,840 1,599
prejudicial para a emp brasilei 162
1 107 2,907 1,940
V080 |O importador de meus produtos me orienta 2 31 3,258 2,129 79519 2;160 Ssse
quanto a caracteristicas de *‘design”’, cores, 3 25 4,640 1,800
formas, modelos e acessdrios 163
1 111 1.604 1,216
V081 |{O importador é quem determina o prego do 2 3 1,645 1,226 2,3755 2;164 NS
produto 3 25 2,240 | 1855
167
1 112 2,313 1,811
V082 |E o impartador quem supetvisiona a forga 2 31 3,226 1,910 3,0620 2;165 s*
de vendas 3 _25. 2520 | 1,735
168
1 110 3,427 2,011
V083 | O importador exerce grande influéncia da 2 31 3,358 2,009 4,8044 2;163 s*
especificagfo ¢ no controle da qualidade 3 25 4,720 1,542
166
1 106 2,745 2,000 .
V084 {E o importador quem estoca meus produtos 2 31 3,581 2,172 2,5271 2;158 NS
3 24 2,500 1,888
161
1 110 3,736 1,816
V08S$ | O importador divulga e promove meus 2 3 4,194 1,797 . 0,8525 2;163 NS
produtos 3 25 3,640 2,099
166
. 1 110 4,318 1,877
V086 ] O impartador p o meio de transporte 2 3 4,677 1,818 1,0718 2;163 NS
mais vantajoso 3 25 4841 | 1,724
166
1 111 3,847 1,917
V087 | Exportar exige constantes viagens ao exterior 2 31 3,742 2,081 0,2795 2;164 NS
que tempo e 3 25 4,120 1,943
167
1 111 3,180 1,805
V088 |Ab ia exi no p de 2 31 3,290 1,774 0,8523 2;164 NS
exportagio nfo compensa qualquer esforgo 3 _25 2,720 1,514
para se exportar 167
1 110 1,836 1,443
V089 | A exportagio gera escassez de produtos e 2 31 2,452 1,841 4,5742 2;163 S*
ma térias-primas no mercado interno 3 _25 2,800 1,979
166
* p <005
s p <001
ss p < 0,001
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FIGURA 1 — Percepgao sobre as atividades de exportagdo dos trés setores analisados
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Quadro 1

Quadro Sintético do Teste das Hipoteses
enificativos e C

Hipé RESULTADOS
ENUNCIADO
tese . DECISAO INDICADORES/VARIAVEIS CONCLUSOES
Atitude | p que Quanto maior o portado, menor & di i
Y068 do valor das vendas. cia de que a empresa exporta porque o mercado interno
ndo é capaz de absorver sua producdo.
. Quanto maior o percentual exportado, maior a concor-
. P I que dincia de que expartar é mais lucrativo que vender no
tam do valor das vendas. mercado interno.
V069 . Tamanho da empresa em fungiio do ni- | médias, peq /mi e grandes, nests or-
mero de funciondrios. dem, tanto em fun¢fo de nimero de funcionirios como
. Tamanho da empresa em funcio do va- do valor das vendas, concordaram mais que exportar é
lor das vendas. mais lucrativo que vender no mercado intemo.
. Quanto menor o porte da empresa, menor a discordan-
cia de que a empresa exporta porque no mercado exter-
. Tamanho da empresa em funcio do va- no existe menor concormréncia para seu produto,
Y070 lor das vendas. . Executivos com ¢ superior di d mais
. Nivel de escolaridade do respondente. de que a empresa exporta porque no mercado externo
R Nio existe relacionamento signi- existe menor concoméncia para seu produto.
! ficativo entre atitudes sobre as de o/mi édi
atividades de exportsglo e indi- | EXISTE Tamanho da empresa em funglio do mia- | Empresas grandes, pequenas/micro e médias, nesta ordem,
cadores de empresas/dados de- Vo7l mero de funciondrios. N am que porque as iti-
mogréficos do respondente. cias oferecidas pelo governo eram vantajosas.
Empresas que iniciaram exportagdes nos perodos 1971-
1975, (até 1970) e de 1976 em diante, nesta ordem, con-
V076 Ano em que empresa iniciou exportagdes | cordaram que no longo prazo os manufaturados assumi-
rio uma posicio de destaque nas exportagdes do Brasil.
Empresas de grande, pequeno/micro e médio porte, nesta
vor? Tamanho da empresa em fungdo do ni- ordem, concordaram que o incentivo que 0 governo deu
mero de funciondrios. és exportagBes foi o principal fator no crescimento das
exportagdes das empresas.
Empresas de grande, pequeno/micro e médio porte, nesta
vos1 I:sm:::,;:fl empresa em fungho do valer ordem, discordaram menos de que é o impomdor‘quem
determina o prego de seus produtos.
fi Empresas de grande, médio e pequeno/micro porte, nesta
V082 I:sm v:n“::: a empresa em fungZo do valor ordem, discordaram menos de que é o mmportador que
supervisiona sua forga de vendas
Tamanho da cmpresa em fungdo do mii- Quanto menor o porte da empresa, maior a burocracia
V088 mero de funciondrios. existente no processo de exportagdo, ndo compensando
qualquer esforgo para exportar,
Setores: (1) Mdquinas e Equipamentos Setores 2, 1 e 3 nesta ordem, discordaram menos que
Y070 (2) Bens de Consumo Durdvel exportam porque no mercado externo existe menor
{3) Téxtil concormréncia.
Setor 3 concordou mais que 2 e 1, nesta ordem, que
Vo075 IDEM exportar servigos é muito mais vantajoso que exportar
manufaturados.
Setores 3, 1 ¢ 2 nesta ordem, concordaram quée incentivo
H, | Nio existe diferengas significa- vo17 IDEM que o governo deu as exportagdes foi seu principal fator
tivas nas percepgdes dos execu- de crescimento.
tivos sobre as atividades de ex- EXISTE
portacdo entre 0s trés setores Setores 3, 2 e 1 nesta ordem, concordaram que im-
analisados Y080 1IDEM portador orienta quanto as caracteristicas dos pro-
dutos.
Setor 2 concordou mais que 3 € 1 nesta ordem,
V082 IDEM que é o importador quem supervisiona a forga de
vendas.
Setores 3, 1 ¢ 2 nesta ordem, concordaram que impor-
V083 IDEM tador exerce grande influéncia na especificagio ¢ con-
troke de quatidade.
Setores 3, 2 ¢ 1 nesta ordem, discordaram menos que
V089 IDEM exportagio gera escassez de matérias-primas/produtos
no mercado intemno.




Atitude V082:

As percepgdes dos setores foram signifi-
cativamente (p <0,05) diferentes com re-
lagdo a esta atitude. E o setor de Bens de
Consumo Durével concordou um pouco
que € o importador quem supervisiona sua
forga de vendas enquanto que o de Méqui-
nas ¢ Equipamentos foi o que discordou
com maior intensidade.

Atitude V083:

Consistente com a atitude anterior, o Se-
tor Téxtil concordou a um nivel elevado de
significincia (p <0,01) que o importador
exerce influéncia na especificagdo e no con-
trole de qualidade de seus produtos. Esse
nivel de concordincia é o menor dos trés
para o setor de Bens de Consumo Durével.

Atitude V089:

A um nfvel de significancia de p <0,05
o Setor Téxtil novamente percebe esta ati-
tude de maneira diferente dos outros seto-
res. Este setor chega quase ao nfvel de con-
cordincia que exportar gera escassez de ma-
térias-primas e produtos no mercado inter-
no, percepgdo diferente dos outros dois se-
tores, principalmente do de Méquinas e
Equipamentos que discordou a um nivel
bastante elevado.

A Figura 1 mostra o perfil das percep-
¢Oes dos executivos entrevistados dos trés
setores, em func¢do de cada atitude conside-
rada. :

Finalmente, o Quadro 1 mostra um su-
mirio dos principais resultados deste estu-
do, cuja discussdo, detalhamento de suas
‘implicagdes e direcionamento para futuras
pesquisas na drea sdo apresentados a seguir.
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CONCLUSOES E IMPLICACOES
CONCLUSOES

Na hip6tese I procurou-se verificar se
existia relacionamento significativo entre as
22 atitudes sobre as atividades de exporta-
¢30 com os indicadores/varidveis demogré-
ficas do respondente.

-O porte da empresa, em fungio do seu
volume de vendas e do nGmero total de
funciondrios foram as varidveis com maior
poder discriminat6rio entre as oito varidveis
independentes utilizadas isoladamente. Em
cinco oportunidades, o porte da empresa
dado pelo volume de vendas, diferenciou de
maneira significativa a percepgiio dos execu-
tivos das empresas em relagdo a cada uma
das cinco atitudes. .

Do mesmo modo, em quatro oportuni-
dades, o porte da empresa em fungdo do
nimero total de funciondrios, também dife-
renciou de maneira significativa a percepgao
dos executivos em relagdo a cada uma das
quatro atitudes. Por duas oportunidades o
percentual que as exportagdes representam
das vendas diferenciou de maneira signifi-
cativa a percepgdo dos executivos em re-
lagdo 3s duas atitudes consideradas. E
outras duas varidveis independentes (a esco-
laridade do respondente e o ano que a em-

" presa iniciou exportagdo), isoladamente,

também diferenciaram de maneira significa-

tiva a percepgdo do executivo em relag@o 3s

atitudes consideradas.
Assim sendo:

1. Empresas de portes diferentes tanto em
fungio do valor das vendas como.pelo
seu némero de funciondrios, tiveram
percepgBes diferentes em relagdo 4 lucra-
tividade do mercada externo, sendo as
de médio porte nas duas varidveis inde-
pendentes, as que, véem maior lucrati-
vidade nesse mercado em compazagio ao
mercado interno, Esse resultado pode
significaz. que empresas de médio porte,
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nio estando entre os extremos da gran-
de e da pequena/micro, tira partido das
vantagens de cada uma dessas. Elas ndo
chegam ao ponto de necessitar montar
uma estrutura de marketing sofisticada,
investir, manter elevado capital de giro,
preocupar-se em manter lucratividade ele-
vada ou lideranga num setor especifico
como as grandes empresas. Por outro
lado, as médias empreas nio chegam a
sofrer os problemas que na maioria das
vezes as pequenas/micro apresentam ou
seja, dificuldades em conseguir crédito,
capital de giro geralmente insuficiente,
falta de estrutura para vender no mer-
cado externo, etc., o que as levam a es-
perar e ter realmente maior lucro que as
de outros portes. Outro aspecto que
deve ser lembrado é que as multina-
cionais, independente de seu porte, pro-
curam contabilizar seu lucro nos pafses
que lhes dio maiores facilidades e me-
nores impostos. Desse modo, pode haver
transferéncia da lucratividade na prépria
transferéncia de produtos exportados
por firmas associadas.

Ainda com relagdo 4 lucratividade, exis-
te a percepgdo de que quanto maior o
volume exportado maior o lucro. Desse
modo, exportar é lucrativo, mas o ¢
mais ainda, se ela representar uma pré-
tica cont{nua e nfo marginal para a ins-
tituicdo.

. Empresas de portes diferentes tiveram per-
cepgOes diferentes quanto 3 competiti-
vidade de seus produtos no mercado in-
ternacional. Grandes empresas sentem
que a concorréncia com os produtos que
fabricam ¢ intensa, o que as leva a dis-
cordarem que uma menor competitivi-
dade de seus produtos no mercado ex-
terno € uma de suas razdes para expor-
tar. Esse resultado obtido pelo teste da
hipb6tese, é consistente com o que ocor-
re no dia-a-dia onde vemos grandes em-
presas, tipo Volkswagen do Brasil, con-
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correndo em vérios produtos com diver-
sos outros fabricantes daqui e do exte-
rior, inclusive com sua matriz.

No outro extremo, vemos as pequenas/
micro empresas, quase que num trabalho
artesanal, produzindo bens especificos
para determinados clientes e muitas ve-
zes, detentoras de alguma espécie de
tecnologia ainda nfo disseminada entre
os concorrentes, o que pode levi-as a
perceber 0 mercado externo de maneira
bastante diferente das de outros portes.
Semelhante percepgdo de competitivi-
dade no mercado externo foi expressa
pelos executivos com instrugdo universi-
téria. Eles véem o mercado externo bas-
tante competitivo ¢ ndo como uma ra-
zdo importante para exportar produtos.
Embora as varidveis ndo tenham sido
cruzadas, parece haver uma associagdo
entre as percepgOes de grandes empresas
com executivos de instrugdo superior de
discordarem mais dessa atitude com pe-
quenas/micro empresas e executivos com
instru¢do ndo superior.

Estas percepgbes parecem consistentes
com as conclusbes de resultados ante-
riores onde executivos de niveis de ins-
trugdo mais elevados estdo a um nivel
de probabilidade maior atuando em em-
presas de maior porte.

. Empresas que exportaram maiores per-

centuais em relagdo is suas vendas tive-
ram percepgOes diferentes das que ex-
portaram nfveis percentuais menores
com relagdo ao nfvel de absor¢do da
produgdo pelo mercado interno. As em-
presas mais envolvidas em exportagdo,
exportam porque essa ¢ uma das faces
do seu negbcio que pode ser tio ou de
maior lucratividade quanto atuar somen-
te no mercado interno.

O resultado da hip6tese vem confirmar
observagGes anteriores que empresas bas-
tante envolvidas em exportagdo, ndo se
comportam desta maneira porque o mer-



cado interno ndo é capaz de consumir
seus produtos e sim porque foi decisdo
de sua administragio que exportar ¢
atender um outro mercado que a empre-
sa tem opgdo de servir ou nio.

. Empresas de portes diferentes tiveram
percepgBes diferentes quanto 3 influén-
cia dos incentivos oferecidos pelo Gover-
no. Grandes empresas perceberam-se co-
mo as mais beneficiadas, e as médias
empresas com as que tiraram menor pro-
veito. O resultado é também consistente
com observa¢Bes feitas anteriormente.
As grandes empresas, pelo seu volume
de neg6cios tiram proveito de todos os
incentivos/subsfdios que o governo ofe-
receu no passado. Além disso, elas estdo
methor estruturadas e muito bem infor-
madas sobre novas legislagBes, ou até
possfveis decisdes que serdo adotadas no
futuro préximo. Por outro lado, a média
empresa parece ser caracterizada como
aquela que decidiu entrar no mercado
internacional porque é um mercado pro-
missor e bastante lucrativo. Parece que
as vantagens creditfcias oferecidas pelo
governo no passado recente teve pouco
‘a ver com este tipo de empresa, porque
mesmo que esses incentivos fossem reti-
rados, elas continuariam atuando no
mercado externo, talvez porque ele §é
uma garantia de expansdo, lucro e até
sobrevivéncia no longo prazo.

. Empresas que iniciaram exportagSes em
perfodos diferentes tiveram percepgSes
diferenciadas quanto 4 posi¢do dos ma-
nufaturados na pauta das exportagGes
no futuro. Dos trés perfodos de tempo
analisados, empresas que exportaram no
perfodo situado entre 1971 e 1975, che-
garam a um nivel de concordancia quase
total que os manufaturados assumirdo
posi¢do de destaque no futuro, enquan-
to que as empresas mais novas na ativi-
dade, ou seja, aquelas que exportaram a
partir de 1976, embora concordassem, o
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fizeram a um nfvel bem abaixo das ante-
riores. Poderfamos questionar, por que
diferencas tdo significativas em dois pe-
rfodos de tempo tdo préximos? Uma
possivel razdo seria a de que empresas
que se iniciaram na atividade entre
1971/75 tiveram condi¢Bes ambientais e
subs{dios bastante favoriveis para com
os manufaturados. Nos primeiros anos
da década 70, o Brasil conseguiu suas
melhores taxas de crescimento. Além
disso, a énfase era na produgdo de ma-
nufaturados que atendessem o mercado
interno e o mercado externo. As taxas
de crescimento dos manufaturados na
pauta das exportagOes cresciam mais que
as dos primArios. ;

Por outro lado, a partir de 1976, a si-
tuag@o j& se apresentava bem diferente.
De posi¢Bes mais equilibradas no balan-
¢o comercial e de servigo, passamos, por
for¢a de mudangas no ambiente, a gran-
des déficits, o que gerou mudangas nas

-prioridades, e que culminou recentemen-

te com énfase na agricultura, mineragdo
e a uma expansio dos produtos primé-
rios na nossa pauta de exportagdo. De-
ve-se levar, todavia, em conta a alta dos
pre¢os, principalmente de produtos pri-
mérios no mercado internacional.
SituagOes semelhantes a essas podem ter
retardado a hegemonia dos manufatura-
dos no nosso composto de produtos ex-
portados, porém, para todas elas, no
longo prazo, ela vird no futuro. Talvez
fosse contrasenso, que empresas que tra-
balham com manufaturados negassem
que a longo prazo esses produtos serdo a
classe que liderard as exporta¢Ges brasi-
leiras, embora tudo dependa também
das orienta¢Ses do governo em favor de
desenvolver a agricultura visando o mer-
cado internacional.

. Empresas de portes diferentes apresen-

taram percep¢Oes diferentes quanto a
importincia dos incentivos como fator
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principal de aumento das exportagdes da
empresa. ObservagGes feitas anteriormen-
te poderiam ser repetidas agora. Empre-
sas de grande porte fizeram a apologia
dos incentivos, porque estes eram um
grande motivo para exportar e uma fon-
te de lucros adicionais, principalmente
para as multinacionais que contabilizam
os lucros onde lhes sio mais favordveis.
Numa outra situagdo, porém consistente
com resultados anteriores, estdio as em-

presas de porte médio que, mais uma .

vez, pouca importancia deram aos incen-
tivos como fator principal para o au-
mento das exportagSes. Novamente, o
resultado parece indicar que a média
empresa procura o mercado interna-
cional bem consciente de que esse é um
mercado extremamente importante e
deve ser cultivado com muito cuidado.

. Empresas de portes diferentes mostra-

ram percepgdes diferentes quanto & pos-

-sibilidade do importador determinar os
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pregos de seus produtos. O resultado do
teste da hipdtese mostrou que as gran-
des empresas, de um lado, estavam mais
inclinadas em aceitarem imposi¢Ses de
importadores sobre o pre¢co dos produ-
tos que vende e, de outro lado, que em-
presas médias estariam tendo um razod-
vel controle sobre este importante ele-
mento do composto de marketing. Se
considerarmos muitas das grandes em-
presas como sendo multinacionais, nio
podemos duvidar que o importador (que
é muitas vezes a matriz, ou uma asso-
ciada) tem realmente o poder de fixar o
prego dos produtos que adquire.

. Empresas de portes diferentes tiveram

percepgdes diversas quanto ao envolvi-
mento do importador sobre a supervisio
da for¢a de vendas do exportador. O re-
sultado mostrou praticamente duas per-
cepges significativamente diferentes. De
um lado, a empresa de grande porte que,
consistente com observagBes anteriores,

ndo chega a manter nem um pouco de
controle sobre sua forga de venda, o que
pode ser feito pelo importador se ele fizer
questdo. Com relagdo a muitas empresas
multinacionais, o resultado também ¢
consistente com © que ocorre, pois o0s
produtos ou sio exportados para uma as-
sociada ou suas vendas ficam sob a orien-
ta¢do de facilitadores e canais de distri-
buigdo, sobre os quais essas empresas as-
sociadas tém grande influéncia.

Numa situagdo diversa estdo a pequena/
micro e a média empresa que discordaram
bastante que o importador tem controle
sobre a supervisdo de sua forga de vendas.
Com relagio 3 média empresa, o resulta-
do é também consistente com vérias
observagdes feitas anteriormente, indican-
do que empresas deste porte tém feito
esforgos para nio dependerem de insti-

~ tuigdes ou individuos que possam orien-
" tar de maneira muito diversa um impor-

tante elemento do composto de market-
ing da empresa, que no caso de setores
de miquinas/equipamentos e téxtil se tor-
na de grande importancia.

No caso da pequena empresa, que tem se
diferenciado da empresa de médio porte
em resultados anteriores, aqui ela apre-
sentou percep¢do bastante similar. Uma
possivel razio para esse comportamento é
uma caracterfstica da empresa pequena/
micro de ela mesmo realizar estas tarefas
e ndo deixd-las a cargo de terceiros. Nes-
sas empresas, em virias oportunidades sdo
seus proprietdrios que tomam a si a tarefa
de fazer a visita a mercados potenciais,
discutir as caracterfsticas da venda e ano-
tar pedidos ou encomendas para futuras
entregas. Em se tratando dos referidos se-
tores, esta observagdo é ainda mais aceit-
vel.

. Empresas de portes diferentes apresen-

taram percepgdes diferentes quanto ao
excesso de burocracia ainda existente no
processo de exportagdo. O resultado do



teste da hipGtese vem comprovar o que
empresirios e executivos do setor tém
dito. A pequena/micro empresa é a que
mais tem sofrido com essa ineficiéncia de
um setor da administragio pablica. Esse
resultado é também consistente com
observagdes anteriores onde dizfamos que

a pequena/micro empresa nfo tem estru-

tura para decididamente ver o mercado

externo como uma opgdo lucrativa por-

que entre os problemas que enfrenta, a

burocracia € um dos grandes entraves.

A medida que o porte das empresas au-

menta, diminuem as criticas quanto a es-

se problema porque passa a existir, por
necessidade do préprio volume dos negé-

cios: (1) estruturas mais sofisticadas; (2)

o poder de influéncia do empresirio so-

bre a opinifo pablica, e (3) o seu lobby

junto aos 6rgios do Governo,

Na hip6tese Il procurou-se verificar se
existia diferengas significativas nas percep-
¢Oes dos executivos sobre as atividades de
exportagdo entre os trés setores analisados.
O teste da hipbtese mostrou diferengas signi-
ficativas em sete oportunidades, das 22 con-
sideradas. Dos trés setores, os executivos do
Téxtil apresentaram percepgOes bastante di-

ferentes na maioria dos casos daquelas perce-.

bidas pelos executivos dos setores de Bens de

Consumo Durével ¢ Méquinas/Equipamen-

tos. Assim sendo:

1. Os trés setores apresentaram percepges
bastante diferentes quanto i decisdo de
exportar porque no mercado externo
existe menor concorréncia para seus pro-
dutos. Nesta oportunidade, o setor de
Bens de Consumo Durével discordou mais
que os outros dois setores.

Uma das razdes dessa percepgdo pode es-
tar associada ao fato de que este setor
tem na América Latina um de seus maio-
res mercados. Em particular, a Argentina
que principalmente nos Gltimos anos, tem
sido um excepcional importador de ele-
tro-domésticos e outros produtos tipicos
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do setor. E, logo ap6s a maxidesvaloriza-
¢do de 7/12/79, até meados de 1980,
uma boa porcentagem da produgdo brasi-
leira do setor foi para 14 exportada. Pode
ocorrer que em fungdo de mudangas re-
centes na legislagdo argentina que discipli-
na a compra de alguns produtos do tipo,
venha dificultar as vendas e até mudar a
percepgdo aqui definida.

Por outro lado, os dois outros setores
perceberam de maneira quase similar que
a concorréncia para seus produtos é in-
tensa e que esta ndo é uma razdo impor-
tante para exportar. Na verdade, esses
dois setores s3o extremamente competi-
tivos com empresas alemis, americanas,
japonesas e pafses socialistas principal-
mente.

. Os trés setores e em especial o Téxtil

apresentou percepedo diferente quanto a
vantagem de se exportar servigos sobre

~manufaturados. Para este setor, & mais

vantajoso exportar servigos que manufa-
turados, com o0 que nio concordou de
maneira significativa os outros dois seto-
res. Uma possfvel razio para este tipo de
comportamento é a 4rdua experiéncia do
setor Téxtil com exportagdes: (1) lutando
com um parque fabril obsoleto no passa-
do; (2) com a modernizagdo, houve a saif-
da de muitas empresas e entrada de ou-
tras; (3) a taxagdo sofrida nos E.U.A., um
dos seus principais mercados; (4) a grande
concorréncia no mercado externo, etc..
J4 os outros dois setores apresentaram
discordancia quanto a esta suposta vanta-
gem, visto que no caso de Mdquinas/Equi-
pamentos e alguns Bens de Consumo Du-
réveis, servicos na forma de assisténcia
técnica pode ndo ser assunto muito ficil
de lidar.

. Os trés setores e novamente o Téxtil apre-

sentaram percepgOes diferentes quanto ao
incentivo do Governo como principal fa-
tor para o crescimento das exportag3es.
Para este setor, esse incentivo teve papel
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bastante significativo em relagdo dquele
percebido pelos setores de Méiquinas/
Equipamentos ¢ Bens de Consumo Duré-
vel, j& que o Governo tem tido um papel
importante nos esforgos de exportaggo.
Como foi visto. anteriormente, o Setor
Téxtil passou por sérias dificuldades nas
Gltimas duas décadas e teve apoio do Go-
verno para ser hoje um setor dinamico e
dos mais representativos na pauta dos
produtos exportados. Pode ser que haja
até uma associag@o pelos executivos do
setor entre o incentivo do Governo com o
apoio na importagio de maquinirio mo-
derno que possibilitou melhor qualidade
de produto, maior produtividade e maior
perspectiva de lucro no mercado interna-
cional.

. De maneira semelhante aos itens anterio-

res, os trés setores e em especial o Téxtil,
apresentaram percepgOes extremamente
significativas e diferentes em relagdo a
orientagio exercida pelo importador so-
bre o design projeto do produto, cores,
formas, modelos e acessdrios. Esta per-
cepcdo & bastante consistente, especial-
mente no ramo Téxtil, com o que real-
mente ocorre na prética, i.é., somos ainda
nesse setor, bastante dependentes quanto
as caracterfsticas do produto téxtil, a co-
megar com a moda, que se inicia na Euro-
pa. Uma tentativa em inverter, pelo me-
nos um pouco esta situagdo, seria, por
exemplo, fazer do Rio de Janeiro um cen-
tro langador de moda de verdo e apoiar os
ditadores de modas, se isto for vidvel.

Por outro lado, o setor de Bens de Consu-
mo Durdvel, ainda se ressente de uma cer-
ta orientag@o do importador quanto a ca-
racterfsticas dos produtos exportados, o
que pode significar:(1) passividade em re-
lagdo a marketing; (2) falta ou falha no
sistema de informagdo de marketing e em
especial, fatha na coleta de dados primé-
rios obtidos através de pesquisas.

A percep¢do do setor de M4quinas/Equi-
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pamentos ndo caracterizou controle do
importador sobre os produtos exporta-
dos.

. Os trés setores e em especial o de Bens de

Consumo Durdvel apresentaram percep-
¢Oes diferentes quanto ao controle de su-
pervisdo pelo importador da forga de ven-
das do exportador. Neste caso, o importa-
dor exerce um pouco de controle sobre a
supervis@o da forga de venda, nio ocor-
rendo o mesmo com os outros dois seto-
res. Esse resultado vem confirmar obser-
vagdo feita anteriormente para o setor de
Bens de Consumo Durével, ou seja, passi-
vidade em relagdo a marketing.

. Nos trés setores e em especial no Téxtil,

verificou-se percep¢do bastante diferente
quanto 2 influéncia exercida pelo impor-
tador na especificagdo e controle de qua-
lidade dos produtos exportados. Esse re-
sultado é consistente e quase tio signifi-
cativo quanto a observagio anterior sobre
as caracterfsticas do produto. Sobre o Se-
tor Téxtil ¢ ainda exercida bastante in-
fluéncia no tipo de produto a ser produ-
zido e no controle de sua qualidade, o
que nesse caso ndo seria tanto um proble-
ma de moda, mas principalmente de pas-
sividade de marketing e a um grau bastan-
te elevado.

Com relagio aos outros dois setores exis-
te muito levemente uma pequena influén-
cia do importador sobre especificagdo e
controle de qualidade.

. Os trés setores apresentaram percepgGes

distintas quanto ao fato da exportagio
gerar escassez de matérias-primas e produ-
tos no mercado interno. Para o Setor
Téxtil mais que o de Bens de Consumo
Durével e M4quinas/Equipamentos existe
uma tendéncia de discordincia para con-
cordincia que exportar gera escassez de
matérias-primas e produtos no mercado
interno, embora praticamente n3o tenha
sido ventilado por executivos do setor.

A percepgio das atividades de exportacao
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difere principalmente entre: (1) o porte das
empresas; (2) os trés setores analisados.

entraves burocriticos no processo de ex-

portagdo.
2. Com relagdo aos trés setores analisados, o
1. Entre os primeiros, podemos concluir que

a média empresa atua no mercado inter-
nacional com uma filosofia de explorar
um mercado altamente significativo, ou
seja, o mercado externo é parte do merca-
do total visado por este tipo de empresa.
Elas véem este mercado como aitamente
lucrativo, coisa que a grande empresa vé
diferentemente. Além disso, a média em-
presa sofre a menor influéncia sobre o
preco de seus produtos por parte dos im-
portadores relativamente aos outros por-
tes, principalmente a grande empresa. A
empresa de médio porte € a que menos
percebe (u) os incentivos do Governo co-
mo fator de crescimento de suas exporta-
¢Oes, mostrando que o resultado alcanga-
do é mais do que tudo, um esforgo da
empresa. Foram ainda empresas de médio
porte que consideraram as vantagens cre-
ditfcias como tendo a menor influéncia
sobre a decisio de exportagdo, relativa-
mente aos outros portes, principalmente
a grande empresa. ‘

J4 a pequeno/micro empresa & a que per-
cebe no mercado internacional o menor

Téxtil se diferencia de maneira significa-
tiva, relativamente aos outros dois seto-
res. Aquele, percebe: (1) grande competi-
¢io para os seus produtos no mercado ex-
terno; (2) identificou os incentivos do go-
verno com um significativo fator de au-
mento das exportag@es do setor; (3) sente
uma grande influéncia do importador so-
bre as caracterfsticas de seus produtos,
nas suas especificagBes e nos controles de
qualidade.

Ji o setor de Bens de Consumo Durdvel
ainda percebe um grande controle pelo
importador sobre sua forga de vendas.
Pelos resultados dos trés setores, pode-
mos concluir que o Téxtil & o que apre-
senta orientagdo mais passiva, situando-se
na filosofia do estigio I, enquanto o de
Bens de Consumo Durével se desloca para
a filosofia do estdgio II. J& o de M4qui-
nas/Equipamentos é o mais préximo da
filosofia que norteia o estdgio II.

IMPLICACOES DOS RESULTADOS
Os resultados dos testes das duas hipSte-

nivel de concorréncia para seus produtos,
as que sofrem menos a influéncia do im-
portador sobre sua forga de vendas, po-

ses do estudo nos leva a considerar as seguin-
tes implicages:
1. Existe uma necessidade premente de mu-

rém a que mais sofre com a burocracia
ainda imperante nos drgios oficiais.

Por outro lado, a empresa de grande por-
te, e entre elas muitas multinacionais, ex-
portam muito mais pelas vantagens credi-
ticias e pelos incentivos oferecidos pelo
governo do que pela lucratividade que
percebem no mercado externo. Percebem
esse mercado extremamente competitivo
porém nio se preocupam em manter um
minimo de controle sobre o prego dos
produtos que oferecem e sobre sua forga
de vendas. Além disso, é a mais privile-
giada, pois é a que menos sofre com os

danga de mentalidade ou filosofia do ex-
portador brasileiro quanto 3 sua percep-
¢do das atividades de exportagdo. Ele, de
uma maneira generalizada, conforme os
resultados deste estudo, necessita sair de
uma orientagdo passiva com relagio a
marketing para uma orientagio voltada
para as necessidades e desejos de diferen-
tes grupos de consumidores. Nos trés se-

~ tores analisados, o Téxtil é aquele que

maior esforgo deveria fazer para atingir o
estdgio de orientagdo para marketing. Co-
mo esta orientagdo envolve a utilizagdo
conjunta dos vérios instrumentos de

73



74

administragio de marketing, como tam-
bém o controle pelo exportador das varis-
veis que constituem o composto de mar-
keting, seria de se esperar que no futuro
préoximo o exportador passasse a investir
numa boa administragio de marketing,
principalmente voltada para o mercado
internacional, com objetivo de melhorar
os resultados da empresa. Embora esse
tipo de decisio esteja intimamente rela-
cionado com o item anterior, é de se es-
perar que o exportador. passe a ter visdo
de longo prazo e nio mais de curto prazo,
como a orientagdo passiva tem sugerido.

. Relativamente ao porte das empresas, a

andlise dos resultados sugere que:

2.1. O trabalho da média empresa, e o
potencial que ela representa no futu-
ro para as exportagSes mereceria es-
tudos sobre tipos de intentivos dife-
renciados, principalmente no que se
relaciona com as empresas de grande
porte. Aquelas, atuam no mercado
internacional nio somente pelos lu-
cros que este oferece, mas também
porque é um dos mercados de po-

tencial explorag@o para estratégias.

de crescimento, absor¢io de
“know-how” nfo s6 tecnolbgico,
mas também comercial, que possa
ser de utilidade em outros mercados.
E este porte de empresa que tem
conseguido depender menos do con-
trole do importador, porque mos-
trou interesse em assumir e exercer
maior domfnio sobre as varidveis do
seu préprio composto de marketing.
A pequena empresa trabalha quase
que no sistema de encomendas, on-
de tem menor concorréncia que as
de outros portes nos produtos que
oferece, porém, necessita aux{lio ur-
gente no sentido de redugdo da car-
ga burocrdtica que sente no processo
de exportagdo. Incentivos diferen-
ciados dos outros portes, principal-

2.2
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mente aqueles relacionados ds gran-
des empresas, deveriam ser identifi-
cados e testados pelo governo/ex-
portadores, no sentido de aproveitar
o potencial que milhares dessas em-
presas representam para o aumento
de volume e valor das exportagGes
brasileiras. ’

-A necessidade de apoio & pequena e mé-
dia empresa brasileira se torna muito mais
relevante quando se nota por uma simples
andlise nas exportagBes gerais brasileiras no
primeiro semestre de 1980, que elas perma-
necem concentradas em um pequeno nlime-
ro de grandes empresas, a maioria delas es-
trangeiras, algumas de economia mista ou go-
vernamentais e alguns poucos grupos nacio-
nais, estes formados principalmente por ex-
portadores de café.

O quadro se torna ainda mais dramitico
quando se analisam os dados divulgados pela
Cacex, onde apenas 250 empresas, entre as
7.000 exportadoras registradas, foram no pe-
riodo, responsdveis por 74,28% da receita
cambial de US$ 10,8 bilhdes, contra 68,44%
no ano de 1979. Isto quer dizer que as de-
mais 6.750 empresas participaram com ape-
nas US$ 2,8 bilhdes do total da receita cam-
bial do primeiro semestre de 1980.

DIRECIONAMENTO
PARA FUTURAS PESQUISAS

Este estudo forneceu algumas informa-
¢Oes sobre a percepgdo das atividades de ex-
portagdo pelos executivos dos trés setores.

Futuras pesquisas no assunto poderiam
fornecer informagdes sobre:

1. Percep¢o desses executivos sobre as ati-
vidades de exportagdo.

2. Explorar o relacionamento entre alguns
indicadores alcangados por empresas, tais
como: vendas, lucro, participagdo de mer-
cado, percentual exportado em relagdo is
vendas, porte da empresa em fungio do
nimero de empregados, anos de experién-



cia em exportagfio, etc. com atitudes e a
* utilizag@o dos instrumentos de marketing,
.. Considerando-se que as varidveis do am-
biente nfo s§o estdveis no tempo, seria
interessante que novos estudos realizados
no Brasil, fossem feitos com metodolo-
gias semelhantes, de modo a se poder ava-
liar mudangas nas orientagdes de market-
ing, suas percep¢Oes em relagdo 4 ativida-
de de exportagio e o grau de controle
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exercido pelo importador sobre as varid-
veis do composto de marketing. Diferen-
¢as e similaridades nesses estudos pode-
riam contribuir para o estabelecimento de
estratégias de marketing nas empresas, de-
finicdo de novas polfticas de governo e
contribuigdo significativa para o desenvol-

- vimento de teoria em marketing com apli-

cagdo ou nio em outros ambientes cul-
turais.
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