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INTRODUCAO

Nos recentes anos, algumas organi-
zagOes tém experimentado proble-
mas de liquidez na geréncia de
seus recursos de curto prazo, algu-
mas vezes causados pela ma admi-
nistragdo de suas politicas de cré-
dito.

Parte importante na execugdo des-
ta politica é o preparo das infor-
maclOes cadastrais sobre seus clien-
tes e a maneira pela qual as deci-
sOes sobre limite, prazo de paga-
mento, linhas especiais, por exem-
plo, sdo tomadas.
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O objetivo deste trabatho é verifi-
car, junto as geréncias de crédito
de um conjunto de empresas do
Rio de Janeiro, quais os procedi-
mentos que vém sendd utilizados
nas decisdes de crédito comercial
para pessoas juridicas e se estas
estdo adotando processos eficientes
na andlise das informagdes utiliza-
das para a decisdo final.

Foram pesquisadas, através de en-
trevistas pessoais, 27 empresas de
diversos ramos da economia. N&do
se procurou concentrar o estudo
em um determinado ramo. Foram
analisadas cinco empresas do ramo
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téxtil, quatro do de produtos far-
macéuticos, duas dos de materiais
de construgdo, alimentos e deriva-
dos de petréleo. As 12 outras em-
presas pertenciam a ramos distin-
tos. Todas as empresas analisadas
j4 estavam em regime normal de
opera¢des e todas elas se utiliza-
vam também do regime de vendas
a crédito. O volume de vendas a

crédito do conjunto de empresas

correspondia, em forma agregada,
a 42% do total do faturamento,
que somava um total de Cr$
56.206 milhdes.

A distribuicdo percentual de ven-
das a crédito pode ser verificada
no Quadro 1; 82% das empresas
vendiam a crédito, na época, mais
de 80% de seus produtos, enquan-
to que 89% delas superavam o
nivel dos 50%. As 3 empresas que
vendiam a crédito menos de 25%
de seu faturamento eram empresas
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grandes, com elevado volume de
vendas, que representava 41% do:
total de vendas a crédito do grupo
e 68% do montante total do fa'tu-
ramento de todas as empresas.

Em boa parte deste trabalho exa-
minam-se os principais critérios u-
tilizados pela geréncia das compa-
nhias na escolha do departamento
responsével pela elaboragdo do
conjunto de informagdes cadastrais
e pela decisdo de crédito, bem co-
mo na escolha dos itens que deve-
rdo compor esses dossiés.

Na segunda parte deste artigo, “’In-
formagdes nas decisdes de crédito
comercial’”’, sdo apresentados, oS
principais itens de informagdes pa-
ra crédito utilizados pelas geréncias
das empresas, procurando-se mos-
trar a que objetivos da investigagcdo
eles se propdem atender e as ra-
zBdes de sua inclusdo nas fichas ca-

QUADRO 1
GRUPO DAS EMPRESAS ANALISADAS

Vendas a crédito

Quantidade de %

empresas analisadas

100%
95 a 99%
90%
80%
50 a 60%
10 a 25%

6
6
5
5
2 7.41
3
27

22,22
22,22
18,52
18,52

1,1
100%
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dastrais. E feita uma anlise indivi-
dual de sua utilizagdo e sua utilida-
de para os gerentes.

Posteriormente, procura-se analisar
a eficiencia das geréncias de cré-
dito no uso dessas informagdes sob
o ponto de vista de custo, escolha
das fontes fornecedoras de infor-
macdes e qualidade técnica destas
Gltimas.

INFORMAGOES NAS
DECISOES DE CREDITO
COMERCIAL

No decorrer de suas operagdes so-
ciais, as empresas, freqlientemente,
optam por uma politica de fatura-
mento a crédito para a venda de
seus produtos ou servigos. A per-
centagem de vendas a crédito pode
alcangar, diversas vezes, valores ele-
vados no total do faturamento de
algumas firmas, fazendo com que
os dirigentes dediquem especial a-
tengdo aos procedimentos utiliza-
dos nas decisGes de crédito. Para a
concessdo do crédito, os dirigentes
dessas organizagGes montam, algu-
mas vezes, um eficiente servigo
técnico para a elabora¢do das in-
formagGes sobre os clientes que
procuram parcelar o pagamento
dos produtos ou servigos adquiri-
dos. Para isto, existe um vasto
conjunto de informagOes passiveis
de obten¢do para assessora-los nos
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estudos de concessio de crédito.
Certamente, o nivel de utilizagdo
dessas informagdes sobre determi-
nado cliente varia com o respecti-
vo grau de importincia ou risco na
carteira comercial da companhia,
pois o custo das investigacdes é ex-
tremamente varidvel.

Os responsdveis pela geréncia de
crédito de uma empresa podem to-
mar suas decisdes com base apenas
no conhecimento das operagtes j3
realizadas com determinado cliente
ou estender suas analises na tenta- '
tiva de obter maiores informagdes
sobre o candidato ao novo crédito.
Podem pedir ao cliente que lhes
fornegca informagdes sobre o de-
sempenho passado de sua empresa
solicitando-lhe, por exemplo, que
sejam fornecidas copias de seus de-
monstrativos financeiros. Algumas
vezes s30 requisitadas também pre-
visdes dos resuttados futuros da
empresa para um, dois ou mais a-
nos. Para verificagdo do comporta-
mento da empresa no passado, os
investigadores podem ainda pedir,
aos fornecedores do cliente, infor-
magoes sobre suas atividades co-
merciais, assim como, indica¢Oes
sobre.a qualidade financeira e mo-
ral do cliente aos seus 6rgdos fi-
nanciadores. Podem obter informa-
¢Oes cadastrais sobre protestos e a-
¢des executivas ou desabonos em
geral, sofridos pela companhia e



por seus dirigentes, bem como rea-
lizar visitas & instituigdo com a fi-
nalidade de melhor conhecé-la.

Logicamente, o custo da operagdo
de crédito aumenta com o volume
de informagdes utilizadas, podendo
algumas vezes ndo ser vantajosa pa-
ra a companhia a realizagdo de cer-
tas investigagdes. De forma anélo-
ga, o tempo entre o pedido do cré-
dito e a decisdo final também au-
menta com o numero de informa-
¢Oes realizadas, podendo causar al-
gumas vezes, em situagdes extre-
mas, a perda do cliente. Para evitar
este acontecimento, algumas com-
panhias. tém o hédbito de se anteci-
par aos clientes, realizando atuali-
zacOes periddicas de seus cadastros
para o caso de clientes antigos. Al-
gumas vezes estas atualizagOes sdo
feitas com demasiada freqiiéncia, o
. que eleva o custo total do departa-
mento.

E muito importante para a sobrevi-
véncia da empresa que o crédito
seja honrado pelo cliente e o paga-
mento realizado até & data combi-
nada. Assim, a geréncia responsavel
pelo crédito deve estar familiariza-
da com todas as fontes de infor-
magdes, seus custos e o tempo es-
timado de confecgdo da ficha ca-
dastral, para que possa optar corre-
tamente quanto a qual o melhor
conjunto de informagGes a ser uti-
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lizado para a decisdo final. Este §,
sem duvida, um trabalho dificil e
que deve ser executado por um héa-
bil e experimentado gerente.

Neste item tentaremos verificar, no
conjunto de empresas analisadas,
qual o comportamento dos dirigen-
tes no tratamento dessas informa-
¢oes.

Percurso de uma Solicitagdo
De Crédito

Muitas firmas ndo possuem uma
clara estrutura organizacional, o
que torna dificil escolher em que
setor da organizacdo devem se situ-
ar os departamentos responsaveis
pela elaboracdo das informagdes
cadastrais e pela decisdo final so-
bre o crédito.

E comum encontrarem-se organiza-
¢Oes em que as fungdes de crédito
fazem parte do departamento de
contabilidade e finangas. Esta é a
politica tradicionalmente citada
em livros textos. Na pratica, entre-
tanto, nota-se uma natural tendén-
cia de abandono desta idéia. Das
empresas analisadas, apenas em
26% o departamento de contabili-
dade e finangas é responsdvel pela
decisdo final da concessdo ou ndo
do crédito, e apenas em 11% este
departamento é o responsavel pela
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elaboragdo dos documentos para a-
nélise.

A vantagem de se manter a decisdo
final sob tutela do departamento
financeiro é sustentada pelo fato
que é este o departamento respon-
sdvel pela geréncia dos fundos da
organizacdo. Sem o gerenciamento
das decisGes de crédito, e depen-
dendo logicamente do peso do vo-
lume de vendas a crédito nas ope-
ra¢Oes da firma, a geréncia finan-
ceira pode perder o controle sobre
o fluxo de caixa, prejudicando a
situacdo financeira da companhia.

O motivo mais forte da obje¢do a
localizagdo da decisdo de crédito
neste departamento é que seu res-
ponsdvel pode tomar posicdes ex-
tremamente conservadoras em suas
decisGes e, com tal atitude, preju-
dicar diretamente as vendas da or-
ganizacdo.

‘Em algumas instituicGes, principal-
mente aquelas mais orientadas para
vendas, as decisdes de crédito fi-
cam sob responsabilidade do de-
partamento de “marketing”’. Em
33% das empresas analisadas, a res-
ponsabilidade das decisdes de cré-
dito é ligada a esse departamento;
em 37% é ele o departamento res-
ponsdvel pela elaboragdo das infor-
macgdes.
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A razio de se confiarem as deci-

_s6es de crédito ao departamento

de ""‘marketing” é que politica de
crédito e volume de vendas, na
maioria dos setores, estdo relacio-
nados. Além disto os vendedores
das firmas sdo pessoas que jad tive-
ram ou mantém contato com oOs
clientes candidatos ao crédito. Ndo
hd davida quaiito 3 validade desses
argumentos. Em todas as compa-
nhias analisadas, o pedido de crédi-
to tem inicio no departamento de
vendas. Existe, entretanto, um for-
te argumento contra a adogdo des-
ta politica. O gerente de crédito
pode empolgar-se com a possibili-
dade de crescimento no volume de
vendas e admitir vendas a crédito
sem as necessarias investigagoes.
Isto pode levar a empresa a futu-
ros problemas de liquidez em seu
fluxo de caixa, pelo aumento das
contas incobriveis e de nimero de
atrasos no recebimento de suas fa-
turas. Além disto, é costume en-
contrarem-se pessoas que traba-
lham neste departamento receben-
do saldrios varidveis de acordo com
o volume de vendas da firma, o
que colabora para um afrouxamen-
to na politica de crédito, de modo
contrario & situagdo conservadora
anteriormente vista.

A situagdo conciliatéria entre as
duas op¢Ges anteriores é a de loca-
lizagdo da decisdo de crédito em
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um departamento independente
das fun¢Ges financeiras primarias e
das de vendas: estabelecer uma ge-
réncia de crédito que opere de for-
ma. completamente independente
dos outros dois departamentos,
procurando, seguir uma politica es-
tabelecida pela diretoria da empre-
sa. Das firmas analisadas, 41% j4 a-
dotam esquema semelhante a este,
porém com departamentos diferen-
temente nomeados, e 50% jd traba-
lham com informagdes de cadastro
que sdo montadas fora do departa-
mento de ‘‘marketing”’ ou finan-
ceiro.

E muito perigoso generalizar, com

base nos aspectos abordados, a po-

sicdo da geréncia de crédito na or-
ganizagdo, pois a politica dos ne-
gocios a que a decisdo de crédito
estd ligada varia em diversos aspec-
tos. Por exemplo: em 59% das em-

‘presas analisadas o departamento

que elabora a informagdo é o mes-
mo que toma a decisdo. Somente
em 15% delas o valor do crédito
modifica a forma como a decisdo é
tomada. O roteiro pelo qual a in-
formagdo é conseguida varia extre-
mamente de organiza¢do para orga-
nizagdo. Em 20% das instituigSes
analisadas, as informagGes transi-
tam por mais de 4 departamentos
até a decisdo final.
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Principais Informagdes
de Crédito e
Metodologia Utilizada

Duas sdo as principais bases de a-
poio utilizadas pela geréncia das
instituicOes para assessoramento
nas decisbes de crédito comercial:
a experiéncia direta que os geren-
tes possuem no trato com antigos
clientes (que, sem divida,. colabora
com informagGes importantissimas
para o conhecimento da instituicdo
candidata ao crédito) e um conjun- .
to de outras informagGes levanta-
das, geralmente, para cada empre-
sa.

Analisaremos a seguir os principais
itens de informagdes geralmente u-
tilizados por gerentes de crédito,
ou encontrados em fichas cadas-
trais, conseguidos em ambiente ex-
terno a empresa; foram separados
em 11 itens bdsicos, listados no
quadro 2. Para facilidade de alguns
leitores ainda ndo familiarizados
com os termos encontrados na pra-
tica, serd apresentada uma pequena
introdugdo a cada item.

Em primeiro lugar procurar-se-d
conhecer, entre as empresas anali-
sadas, que itens de informacdes,
dos onze apresentados no qua-
dro 2, sdo geralmente utilizados no
processo de andlise do crédito de
clientes, pessoas juridicas, e com
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que grau de freqiéncia ou impor-
tancia. Procurar-se-4 também verifi-
car junto aos administradores de
crédito que tipo de informacgdo,
entre as listadas, gostariam de po-
der adicionar ou retirar de seus
processos usuais de cadastramento,
e com que freqliéncia. Finalmente,
procurar-se-a verificar se as infor-
macOes utilizadas sdo sensiveis ao
valor do crédito ou sdo agrupadas
de forma padronizada e indepen-
dente do valor.

A metodologia adotada foi a de
solicitar a administradores de cré-
dito que informassem que itens es-
tavam utilizando e que lhes atri-
buissem graus de importancia de
uso variando de 1 a 4. Assim, o
grau 1 era dado no caso de a ge-
réncia ndo utilizar determinada in-
formagdo,-o grau 2 no caso de uti-
lizar raramente, o grau 3 de utili-
zar muitas vezes e 4 no de utilizar
sempre. Solicitava-se aos entrevista-
dos que sempre considerassem, em
suas respostas, o custo para a ob-
tencdo e processamento dessas in-
formagGes. A verificagdo exposta
foi conduzida para diferentes fai-
xas de valores de crédito solicita-
dos: inferiores a Cr$ 100.000,00;
entre Cr$ 100.000,00 e Cr$
1.000.000,00 e finaimente superio-
res a Cr$ 1.000.000,00.

Posteriormente, pediu-se aos entre-
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vistados que dissessem a quais in-
formagGes, entre as onze seleciona-
das, gostariam de poder ter acesso
a fim de obterem um bom servigo
de cadastramento, mesmo que a-
quelas ja fossem utilizadas. Estes
itens também seriam referenciados
em forma ordenada de grau em
importancia de necessidade. O grau
1 seria dado para o item dispensa-
vel, o grau 2 para o pouco impor-
tante, o grau 3 para o importante,
e o grau 4 para o indispensdvel.
Também lhes foi solicitado que fi-
zessem discriminagGes por valor de
crédito.

— Informagdes sobre
Dados Historicos

O primeiro passo importante na
confecgdo do dossié cadastral de
uma empresa é a montagem de um
conjunto de informagles de caré-
ter geral quanto as atividades dessa
organizagdo. Devem ser observadas
informag¢des comuns, como -endere-
¢o da matriz e filiais, data da fun-
dacdo, registro em Junta Comerci-
al, ramos de operagdes, principais
produtos, nome dos acionistas e
diretores, entre outras.

Estas informagGes podem ser for-
necidas pela prépria candidata ao
crédito e verificadas, ou obtidas, e-
xaminando-se seus registros em
cartérios ou na Junta Comercial
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QUADRO 2

ITENS DE INFORMAGOES DE CREDITO

Informac3es sobre protestos, agBes executivas, faléncias e concorda-

tas, etc.

Informagdes sobre sécios controladores.

Informagdes sobre os administradores da empresa.

InformagBes sobre os bens da empresa e de seus administradores.
Informagdes sobre as empresas coligadas.

Informagdes sobre seguros contratados pela empresa.
Informagdes comerciais.

Informacgdes bancérias.

Anilise do Demonstrativo Financeiro relativo ao Gltimo exercicio

social.

Anélise dos 3 Gltimos Demonstrativos Financeiros apresentados pela

empresa.

Utilizagdo de Indices Padrdes.
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do Estado.

A grande maioria das empresas rea-
liza este tipo de fichamento, algu-
mas vezes prolongando-se em itens
que em nada contribuem para a
decisdo final de crédito. Entretan-
to, estes registros raramente sdo
verificados junto aos cartorios ou &
Junta Comercial, ou mesmo pela
solicitacdo & cadastrada de copias
dos documentos registrados.

— InformacgGes sobre
Protestos, A¢Oes Executivas,
Faléncias e Concordatas

Parte importante do conjunto de i-

tens para cadastramento de um cli-

ente sdo as informac¢Ges sobre pro-
testos e acOes executivas sofridos
pela empresa ou por seus adminis-
tradores, pedidos de faléncia ja
formulados contra a empresa ou
verificagbes de se a empresa é con-

cordatdria ou jd o foi em alguma.

época, servindo para fornecer a ge-
réncia de crédito de uma institui-
¢80 indicagOes sobre o comporta-
mento passado dessa empresa e de
seus administradores.

Essas informagGes podem ser obti-
das diretamente em cartério, Varas
Civeis, agéncias especializadas em
seu fornecimento ou instituigOes
que trabalham com crédito.
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Das empresas analisadas 81,5%
sempre utilizam essas informagdes

em seus procedimentos de crédito

e apenas 7,4% das empresas ndo as
utilizam nunca, quando procuram
decidir sobre créditos: em valores
inferiores a Cr$ 1.000.000,00.
Com o aumento do valor do crédi-
to, o percentual das empresas que
as utilizam cresce para 85,2%, em-
bora 7,4% das empresas nunca as
utilizem. '

Junto com os relatérios de infor-
magles comerciais a serem analisa-
dos no item Informagoes de Praga,
o conjunto de informag¢Oes desabo-
nadoras é a parte de dados mais u-
sada pelos gerentes de crédito.

A utilizagdo dessas informacgoes es-
td de acordo com o interesse dos
responsaveis pela decisdo de crédi-
to. H4 uma alta correlagdo entre
os graus de utilizagdo atribuidos
aos procedimentos dos gerentes e
os graus dos itens desejados. O va-
lor de crédito pouco influencia es-
te item de informagdo, pois é sem-
pre adotado pela maior parte das
empresas na grande maioria das ve-
zes.

— Informacdes sobre os
Sdcios Controladores

Algumas vezes é de interesse da ge-
réncia de crédito conhecer melhor




o passado do socio controlador da
empresa cliente. Informagdes sobre
sua parcela de responsabilidade na
direcdo daquela empresa, sua atua-
¢do na diregdo de outras empresas,
que ligagOes tém estas com a anali-
sada ou o quanto representa aque-
le investimento no total de seus in-
vestimentos podem fornecer im-
portantes nog¢des sobre o compor-
tamento daquele sécio no passado
e, mesmo, possibilitar que a gerén-
cia tire conclusGes sobre interesses
particulares que ele possa ter em
relagdo a sua firma, no futuro.

Comparando-se este item com o
anterior, nota-se um decréscimo no
nivel de utilizagdo deste dado.
Esse tipo de informacdo nunca
é utilizado por 33% das empresas,
enquanto 44,4% das empresas uti-
lizam-no sempre.

H4, apenas, uma pequena mudan-
¢a, no sentido de uma maior utili-
zacdo das informagdes sobre o s6-
cio controlador quando o valor do
crédito aumenta. Por exemplo, en-
quanto 51,8% das empresas usa-
vam muito ou sempre esta infor-
macdo para propostas de crédito
inferiores a Cr$ 100.000,00, 63%
das empresas utilizavam sempre ou
muito estas informagdes para pro-
postas superiores a Cr$
1.000.000,00.
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Novamente verifica-se aqui uma al-
ta correlagdo entre o grau de utili-
zagcdo deste dado e o grau de im-
portincia a ele atribuido. Apenas’
uma_ empresa utiliza sempre esta
informagdo, considerando-a indis-
pensdvel, comportamento este ado-
tado pela imposicdo de uma insti-
tuicdo superior no organograma da
firma.

— InformagGes sobre os
Administradores da Empresa

Informagdes sobre os administra-
dores da empresa (tais como tem-
po de mandato, participagdo acio-
ndria, periodo em que vém eondu-
zindo as atividades da instituigdo,
se tém ou ndo desabonos na praca)
permitem, também, ao gerente de
crédito um melhor conhecimento
do cliente.

A andlise dos resultados da pesqui-

sa indica um comportamento se-
melhante aos discriminados nos
itens anteriores, em que os dirigen-
tes de crédito utilizam-se de infor-
magOes sobre os administradores
das empresas clientes de acordo
com o grau de importdncia por e-
les atribuidos ao item. A andlise
indica que 63% das empresas nun-
ca usam este tipo de informagdo
para valores de crédito inferiores a
Cr$ 1.000.000,00 e, também, que
o valor do crédito pouca importan-
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cia tem para a definicdo de seu
uso.

— Utilizagdo das Informagdes so-

bre os Bens da Empresa e de °

seus Administradores

— Utilizagdo das Informagoes so-
bre Empresas Coligadas

— Utilizacdo das Informagdes so-
bre Seguros Contratados pela
Empresa

Algumas vezes, os administradores
de crédito solicitam a seus clientes
que lhes fornecam informacses
mais detalhadas sobre o patrimo-
nio da empresa e de seus adminis-
tradores, com a finalidade de po-
derem avaliar e verificar a capaci-
dade de produgdo de seus ativos e
seus niveis de modernizacdo, bem
como as garantias que podem ser
oferecidas ao financiamento pre-
tendido. Tais dados, acrescidos de
informagdes sobre coligadas e seus
seguros contratados, sdo muito
mais usados para crédito de longo
prazo fornecido por instituicGes fi-
nanceiras que para crédito comer-
cial. Entretanto, nota-se, pela ana-
lise dos resultados da pesquisa, que
(apesar de em pequeno volume) al-
gumas empresas sempre se utilizam
destas informacgGes. Ressalte-se,
mais uma vez, que também. nestes
itens o comportamento de crédito
continua semelhante ao dos itens
anteriores quanto ao grau de corre-
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lacdo existente entre os procedi-
mentos utilizados pelas geréncias
de crédito e aqueles que gostariam
de utilizar.

—Informagoes de Praca
(Comerciais e Bancérias)

Parte importante de qualquer le-
vantamento cadastral é a que con-
tém informagGes de praca a respei-
to do cliente. Tais informagoes sdo
prestadas pelos credores da compa-
nhia, instituicdes financeiras que
concedem empréstimos a organiza-
¢do e fornecedores que lhes ven-
dem mercadorias a prazo.

O crédito de curto prazo fornecido
por bancos comerciais ou por em-
presas fornecedoras obriga o clien-
te a obter, junto a tais organiza-
¢Oes, uma renovacdo periédica des-
te financiamento, o que permite
que os dirigentes de crédito te-
nham uma idéia constante e atuali-
zada da situagdo financeira do cli-
ente.

Quando uma empresa procura le-
vantar informag¢Ges de praga sobre
seu cliente, tenta obter junto a es-
tas instituicOes, através de questio-
ndrio, indicagGes do conceito sobre
operagOes passadas que estas tém
de seu cliente. Com o passar do
tempo e o conhecimento desses in-
formantes, os gerentes de crédito



poderdo também, com base na in-
formagdo fornecida, retirar impor-
tantes indicagGes sobre a posi¢do
financeira de seu cliente na pracga
em que opera.

Da andlise dos resultados da pes-
quisa, verifica-se o grau de impor-
tancia dado pelos gerentes de cré-
dito a este tipo de informacdo.
Das empresas analisadas, 100%
usam muito ou sempre informacgdes
comerciais sobre clientes para qual-
quer valor de crédito; 77,8% e
81,6% das empresas utilizam-se
sempre e muito de informagoes
bancdrias para concessio de crédi-
to para valores inferiores e superio-
res a Cr$ 100.000,00, respectiva-
mente.

No caso dessas informagdes, as al-
teracOes sofridas pela variagao de
valores do crédito sdo ainda menos
expressivas que as dos itens ante-
riores.

— Andlise dos
Demonstrativos Financeiros
Relativos ao Ultimo
Exercicio Social

Atualmente, tem-se notado por
parte das empresas uma tendéncia
no sentido de utilizagdo de proce-
dimentos mais técnicos nas deci-
sbes de crédito. A andlise de de-
monstrativos financeiros é uma das
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primeiras ferramentas adotadas
neste sentido. Através da analise fi-
nanceira das empresas e de obten-
¢do de indices indicadores de sua
situagdo econdmico-financeira (co-
mo a liquidez passada da empresa,
seu nivel de endividamento de cur-
to e longo prazo, sua rentabilida-
de), pode-se esperar obter melho-
res informagGes para decidir sobre
a concessdo ou n3o de crédito a
empresa do que as simplesmente
baseadas em informag0Oes cadastrais
rotineiras.

Entretanto, o comportamento dos
dirigentes dos departamentos de
crédito ndo evidencia que tal trans-
formagdo ja tenha ocorrido. Ape-
nas 37% das empresas analisadas
sempre utilizam a andlise dos de-
monstrativos financeiros em suas
rotinas de decisdo, enquanto
40,7% nunca a utilizam para volu-
mes de créditos inferiores a Cr$
100.000,00. Isto, se comparado,
por exemplo, com o uso de infor-
magOes de praga, mostra a alta a-
versdo dos gerentes por procedi-
mentos mais técnicos. Ndo hd ne-
nhum impedimento para uma maior
utilizagdo desse tipo de andlise,
que ndo a propria vontade dos ge-
rentes. Pode-se novamente notar
uma alta correlagdo entre os dife-
rentes graus de procedimentos ado-
tados pelas empresas e os deseja-
dos pelos administradores de crédi-
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to. Apenas duas empresas fogem a
esta regra. Sdo gerentes que, apesar
de sempre se valerem da anilise
desses demonstrativos em seus pro-
cedimentos, acham-na dispensavel.
Sdo instituigGes que sdo obrigadas
a usar esta informagdo por |mpOS|-
¢do de um 6rgao superior.

Pela andlise dos resultados da pes-
quisa, nota-se que, apesar de pe-
quena, ha uma mudanga no senti-
do do maior uso da anilise dos de-
monstrativos financeiros relativos
ao Gltimo exercicio quando o va-
lor do crédito aumenta. Por exem-
plo, enquanto que apenas 37% das
empresas analisadas valiam-se sem-
pre deste tipo de informa¢do para
suas decisdes de crédito de até
Cr$ 100.000,00, com o aumento
do volume do crédito para valores
superiores a Cr$ 1.000.000,00 o
nimero de empresas cresce para
48,1% da amostra.

— Anélise dos Trés Ultimos
~ Demonstrativos Financeiros
Apresentados
Pela Empresa

A analise dos trés Gltimos demons-
trativos financeiros da empresa
permite, em sintese, adicionar as
vantagens ja obtidas pelo uso da a-
nalise de balango, apresentadas no

item anterior, a possibilidade de se"

conhecer o comportamento histéri-
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co da situagdo econdmico-financei-
ra da empresa e de seu fluxo de
fundos no periodo.

Como era de se esperar, sua utili-
zagdo se restringe ainda mais. Para
valores de crédito inferiores a Cr$
100.000,00,70,4% das empresas

ndo fazem este tipo de andlise e
consideram-no dispensdvel. Para va-
lores entre Cr$ 100.000,00 e Cr$
1.000.000,00 encontram-se na
mesma situacdo 59,3% delas g, fi-
nalmente, para valores maiores que

‘Cr$ 1.000.000,00, 55,6%. As duas

empresas que, no caso anterior, a-
dotavam a anélise do dGltimo de-
monstrativo financeiro por imposi-
¢d0, neste caso ndo mais sdo obri-
gadas a este comportamento. A
correlagdo entre os procedimentos
usados pela empresa quanto a este
item de informacgdo é total, o que
pode ser demonstrado pelo coefici-
ente de Kendall’s Tau B, que é ma-
ximo e igual a 1.

Novamente, notou-se uma movi-
menta¢do das empresas no sentido
de se valerem de técnicas melhores
com o aumento do valor do crédi-
to, mas ainda de forma insignifi-
cante.

— Utilizacdo de
Indices Padrdes

Algumas instituicGes costumam, a-
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p6s a obtengdo dos indices resul-
tantes da analise do balango e do
demonstrativo de lucros e perdas
de um determinado cliente, com-
paré-los aos resultados obtidos por
outras empresas que operam no
mesmo ramo. Esta andlise d4 uma

visdo dos pontos fracos e fortes da '

firma analisada em relagdo aos seus
concorrentes.

Das empresas analisadas, apenas
11,1% sempre usam informagdes
sobre os padrdes do ramo em seus
procedimentos de decisdes de cré-
dito, enquanto 74% delas nunca as
utilizam.

Novamente notou-se uma alta cor-
relagdo entre os procedimentos u-
sados e os desejados pelos gerentes
de crédito. Apenas uma empresa
ndo adota este procedimento em
suas rotinas cadastrais, mas acha
que sua utilizagdo seria muito im-
portante.

As rotinas de cadastramento ndo
sofrem modificagbes expressivas,
de uma forma geral, quando sdo
alterados os valores do crédito.

Sumdrio dos
Resultados e Ponderagdes

O resultado da andlise dos 11 itens
de informagdes relacionados evi-
dencia que, de uma forma geral, os

Revista de Administracdo |A - USP

gerentes de crédito vém-se valendo
em seus procedimentos crediticios
de todas as informagdes que gosta-
riam de poder utilizar, atitude de-
corrente apenas de sua vontade,
ndo havendo, em principio, nenhu-
ma outra razdo marcante que in-
fluencie sua decisdo. Obviamente,
estas conclusOes estdo calcadas na
opinido dos gerentes entrevistados,
que consideraram em suas respos-
tas o custo de obten¢do da infor-
macdo para o levantamento cadas-
tral.

O valor do crédito também pouco
distingue o procedimento que deve
ser utilizado. Além disto, nota-se
uma preferéncia maior pela
utilizacdo de procedimentos ndo
cientificos nas decisdes de crédito.
Uma andlise comparativa entre
procedimentos mais técnicos e os
de uso rotineiro de informagGes
para decisoes de crédito deve ser
realizada. Apenas as informagdes
sobre administradores de empresa,
sobre as empresas coligadas, sobre
seguros contratados sdo exigidas
por menor namero de empresas,
para decisoes de crédito, que a a-
nilise de demonstrativos financei-
ros relativos ao Ultimo exercicio
social.

Em 1970, a SERASA — Centrali-

zagdo de Servigos dos Bancos, em-
presa que assessora bancos e outras
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instituicbes financeiras na confec-
¢8o de fichas cadastrais para deci-
soes de crédito, realizou um estu-
do relativo as suas 5250 primeiras
andlises, realizadas até abril de
1970.

Na elaboragdo de suas fichas cadas-
trais, a SERASA apresentava o re-
sultado da anélise dessas empresas,
classificadas em trés grupos badsi-
cos. No primeiro grupo, situavam-
se as empresas que se mostravam
merecedoras de recomendagdo de
crédito amplo. No segundo, aque-
las que obtiveram parecer de que
deveriam dar garantias adequadas
aos créditos que pareciam merecer.
E, finalmente, no terceiro encon-
travam-se as empresas que recebe-
ram orientacdo de cercar-se de ga-
rantias nas operagdes bancdrias,
sem que-a SERASA pudesse afir-
mar merecerem o crédito que vi-
nham recebendo.

Apb6s anélise bastante técnica sobre
o passado das empresas, a SERASA
classificou 38% das empresas a-
nalisadas no primeiro grupo, 44%
no segundo e 18% no terceiro. Es-
ta distribuicdo demonstrava que
ndo havia excessiva seriedade nos
pareceres emitidos pela firma de
assessoria.

O passo seguinte do estudo foi a
confrontagdao desses resultados

com os insucessos comerciais. Do
conjunto de empresas analisadas,
32 requereram concordata ou tive-
ram sua faléncia decretada.

A andlise realizada com base em
procedimentos técnicos apresentou
um sucesso relativo a analise roti-
neira. Das 82 empresas que alcan-
¢aram o insucesso, nenhuma se si-
tuava no primeiro grupo. Os insu-
cessos representavam 0,56% das
empresas no segundo grupo e
2,01% das existentes no terceiro
grupo.

A surpresa maior, no entanto, apa-
recia no confronto entre a utiliza-
¢do de informac¢des de praca e a a-
nélise técnica. Para a elaboragdo
do parecer final sobre aquelas 32
empresas, foram investigadas 86
fontes bancérias e 58 comerciais, o
que dava uma média de 4,5 infor-
mag¢des por empresa analisada;
62% das informacdes de fontes co-
merciais € 39% das de fontes ban-
cdrias mostravam-se inteiramente
favoréveis a concessdo de crédito,
naquele momento, ds empresas que
pouco depois teriam seus insuces-
sos divulgados. Ressaltava-se, ain-
da, que 8 das 32 empresas tiveram
a seu favor todas as informagdes
de praca obtidas nas investigag¢des.
Desta forma, enquanto uma anélise
mais cientifica ndo recomendava
concessdo de crédito amplo a ne-



nhuma dessas 32 empresas, a andli-
se com base simplesmente em in-
formacdes de praga mostrava-se in-
teiramente favorével ao crédito pa-
ra 25% destas empresas. Por outro
lado, enquanto 19 destas empresas
(ou 60%) tiveram parecer de obje-
¢do ao crédito pelos critérios mais
técnicos, apenas 4 conjuntos de in-
formacdes de praca, entre os 32 a-
nalisados, defendiam inteiramente
a objegdo ao crédito.

O estudo apresentado evidencia as
vantagens que podem ser obtidas
quando os gerentes de crédito se
valem de critérios mais técnicos
para suas decisGes. Entretanto, a a-
nalise do item anterior mostra a
total preferéncia pelo uso de infor-
magdes de praga em relagdo ao da
anilise de demonstrativos finan-
ceiros.

ELABORACAO DOS
DOSSIES CADASTRAIS

Na elaboragdo das informagdes
sobre os clientes das empresas

analisadas, 66,7% dos dirigentes
utilizam-se de  agéncias de
informagdes  especializadas  no

preparo de fichas cadastrals de
pessoas jurldlcas Os demais'elabo-
ram suas informagdes internamente,
valendo-se dos recursos de um
departamento proprio da institui-
¢do ou do grupo a que pertencem.
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Das empresas pertencentes ao pri-
meiro grupo mencionado acima,
diversas optaram pela utilizagdo de
mais de uma fonte para o forneci-
mento do conjunto de informagdes
sobre sua clientela. Assim, existem
empresas que, além de usarem mais
de uma agéncia de informagdes,
mantém ainda um departamento
treinado para montagem deste ser-
vigo.

No Rio de Janeiro existem diversas
empresas de informagdes prestando
servicos cadastrais sobre pessoas
juridicas. Seus servigos variam ndo
s6 em qualidade, mas também em
profundidade e eficiéncia da andli-
se. Existem companhias que podem
simplesmente realizar um processo
de consultas a arquivos negativos e
valer-se de informac¢oes de pragas
para elaboragdo das fichas, enquan-
to outras preparam estudos mais
técnicos sobre as empresas cadastra-
das. Dez empresas diferentes pres-
tavam informagGes ao grupo das
empresas analisadas. Entre as que se
valiam de mais de uma fonte para
recebimento de suas informagdes
cadastrais, apenas duas modifica-
vam suas rotinas de escolha da parte
responsidvel pelo cadastramento
com base no valor do crédito, e ndo
havia nenhum procedimento técni-
co pré-estabelecido nas demais para
escolha das agéncias. Estas duas
empresas realizavam mais de 99%
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de suas investigagGes crediticias
através de agéncias de informagGes.

A utilizagdo de agéncias de investi-
gacOes para assessoria nas decisGes
de crédito é sustentada por duas
razOes. Primeira: uma firma que
necessita de um numero relativa-
mente pequeno de andlises de
clientes, por ano, ndo estaria
disposta a manter um departamento
proprio para assessora-la, preferindo
a contratagdo de servigos externos.
A segunda, e principal, é que os
custbs seriam reduzidos e a eficién-
cia ganha com a especializacdo
adquirida por tais agéncias.

A evolugdo das atividades das
empresas exige, muitas vezes, que a
renova¢do do cadastro destas com-
panhias seja feita com freqliéncia
superior a de uma vez por ano.
Verificou-se que 22% das empresas
renovam seus cadastros semestral-
mente, 37% anualmente e apenas
7% em periodos superiores ou
iguais a 2 anos. As 33% restantes
atualizam seus cadastros em perio-
dos varidveis, de acordo com
mudangas no volume de crédito
solicitado pelo cliente em relagdo a
sua Ultima experiéncia, retorno de
um cliente antigo e, obviamente, no
aparecimento- de clientes novos. As
renovagdes do cadastro inGmeras
veZes ocorrem em periodos inferio-
resa um ano.
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A alta periodicidade na renovagdo
das informagOes pelas empresas
confirmava a preferéncia destas pela
escolha de servigos externos. Desta
forma, deveriam estar obtendo
servicos mais eficientes e/ou menos
custosos do que se optassem por
um cadastramento proprio. Entre-
tanto, quando consultadas sobre os
custos de seus departamentos cadas-
trais e/ou dos servigos contratados e
utilizados, apenas 29% das empresas
tinham conhecimento desses custos
e, destas, b0% utilizavam-se exclusi-
vamente de informacgOes proprias.
Além disto, quando consultadas
sobre itens dos servigos utilizados
e/ou prestados pelas agéncias de
informagOes com os quais estariam
insatisfeitos, nenhuma delas fez
mencao aos pregos desses servigos.
Acrescente-se a este fato a alta
correlagdo encontrada entre os itens
que os dirigentes utilizam e os que
desejariam utilizar, e a ndo existén-
cia de um critério minimo para
andlise dos custos ou de preocupa-
¢do com estes. Assim, esta variavel
ndo pode influenciar a escolha da
fonte fornecedora dos servigos.

A andlise dos fatos indicava a
grande preferéncia pela utilizagdo
de servigos externos, baseada com
exclusividade na qualidade e efici-
éncia dos servigos prestados — fato
confirmado por 81,5% dos dirigen-
tes, que estavam satisfeitos, de uma



forma geral, com os servigos de que
se vinham utilizando e que atendi-
am as suas necessidades. Apesar
disto, alguns poucos dirigentes
ainda reclamaram de informagdes
pouco detalhadas, ndo atendidas,
ou incompletas e mal pesquisadas.

CONCLUSAO

Em quase todas as firmas analisa-
das, as fungdes de gerenciamento de
crédito poderiam ser melhoradas.
Alto volume de recursos vem sendo
gasto nos processos de investigagdes
cadastrais, sem que haja uma
avaliagdo do beneficio dessas averi-
guagdes. Informages sobre firmas
candidatas a peguenos volumes de
crédito recebem, na maioria das
vezes, 0 mesmo tratamento que as
relativas aquelas que participam
com elevado risco da carteira
comercial da organizagdo. Nao
existe conhecimento, de uma forma
geral, dos custos de realizagdo dos
cadastros, o que contribui em
grande parte para a ineficiéncia dos
departamentos.

Existe marcante opgdo pela utiliza-
¢do de servigos externos, que vem
atendendo atualmente, e de forma
positiva, aos interesses gerenciais.
Existe também uma forte preferén-
cia desses gerentes pelo uso de
informagdes menos técnicas e ndo
confidveis, independentemente do
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valor de crédito. As agéncias de
investigagGes procuram atender as
minimas exigéncias relativas ao
conjunto de informagdes solicitadas
e especializam-se, por exemplo, em
prazo de entrega. Isto - implica,
diretamente, na perda de qualidade
dessas informagOes. Como essas
agéncias ndo sdo exigidas tecnica-
mente, no sentido de um aprimora-
mento de seus servigos, ndo podera
existir melhora na qualidade de suas
informacdes, o que contribui tam-
bém para a ineficiéncia. do departa-
mento.

E necessirio que haja uma modifi-
cagdo no pensamento dos gerentes
de crédito das empresas. E preciso
que se preocupem mais com os
custos de seus departamentos e que
selecionem melhor suas fontes de
fornecimento de informagdes credi-
ticias. A escolha das fontes fornece-
doras de informagdes deve ser
questionada e ndo realizada ao
acaso. Os relatérios por elas apre-
sentados devem ser conferidos para
testar sua confiabilidade. Informa-
¢oes menos detalhadas devem ser
usadas para créditos de valores
menores, enquanto outras, mais
técnicas e, portanto, custosas, de-
vem ser preparadas para volumes
maiores. Somente uma pressdo
originada nos departamentos das
empresas responsdveis pelo crédito,
pressdo esta que ndo existe hoje,
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poderd melhorar a qualidade dos estas ou se atualizem tecnicamente
servicos prestados pelas agéncias de ou sejam substituidas.
informagGes. Isto fard com que
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