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INTRODUGAO

O objetivo deste trabatho ¢é discutir
alguns aspectos relativos & inova-
cdo tecnolégica na industria de ali-
mentos, em especial no Estado de
S&o Paulo. Para atingir este objetivo
procurou-se, inicialmente, descrever
as origens da industria de alimentos,
sua importdncia no cendrio sdcio-
econdmico atual e os principais pro-
blemas que a mesma estd enfrentan-
do. A seguir procurou-se apresentaro
relacionamento existente entre as
grandes industrias deste setor e as
instituicGes de pesquisa, identifican-
do as forgas restritivas e propulsoras
deste relacionamento. Finalmente,
conclui-se 0 trabalho com um con-
junto de recomendagdes que podem
contribuir para a elevacdo do grau
de interacdo entre os dois subsiste-
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mas-.analisados: a grande inddstria

- de alimentos e as instituicGes de

pesquisa.

O trabalho apresentado a seguir
é parte de um esfor¢o mais extenso
(Marcovitch, 1977}, quando foram
analisados trés setores industriais
(alimentos, siderurgia e madeira) e
as suas relacdes com as instituicoes
de pesquisa — IP do Estado de Sdo
Paulo.

A necessidade de uma interface

de cooperagdo |IP/Industria é rele-
vante em qualquer sistema sdcio-
econdmico. E uma das formas de se
colocarem 0s avan¢os da ciéncia e
da tecnologia a servigo da producdo
de bens e servicos. Cabe a indstria
a . responsabilidade de associagdo
"dos fatores de producdo, indepen-
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dentemente de o sistema sdcio-eco-
ndmico tender para a socializacdo
ou para o individualismo (Nemchi-
nov, 1975). Cabe as IPs contribuir
no provimento do apoio necessdrio
3 indlstria, para que esta seja o
mais eficaz possfvel, pelo menos do
ponto de vista tecnoldgico.

Esse apoio, no entanto, ndo &
constante no tempo. O seu contel-
do varia em funcdo do estdgio de
desenvolvimento industrial do pais
ou da regido. Luiz C. Correa da Sii-
va (1975) identifica trés estdgios ti-
picos da evolucdo industrial:

— Auséncia completa
de capacidade indus-
trial e de producdo
industrial (comuni-
dade artesanal);

Estagio |

Estdgio |l — Disponibilidade de
capacidade  indus-
trial e industrializa-
¢do de produtos co-
muns, mediante a
utilizagdo de tecno-
logia fundamental-
mente importada;

Estdgio lil — Capacidade de gera-
cdo de tecnologia,
através do desenvol-
vimento local de no-
VOS Pprocessos e pro-
dutos.

A énfase a determinadas ativida-
des com relacdo a outras varia no
tempo: em fungdo do estagio do
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"processo de industrializacdo no qual

a comunidade se encontra, a énfase
dada a cada atividade se modifica.
No Brasil encontrar-se-d0 0s trés es-
tagios de evolugdo industrial, em
funcdo da regido geografica e do se-
tor industrial analisados. O perfil
do relacionamento Instituicdo de
Pesquisa/Industria serd diretamente
condicionada pelo estdgio de evolu-
cdo industrial do setor analisado.
Quanto maior a evolucdo industrial

“do setor, mais intensos serdo os es-

forcos de P & D a serem desenvolvi-
dos.

Enquanto que, em alguns setores e
regides, a |P cumpre ou poderd cum-
prir o seu papel de apoio ao processo
de inovacdo tecnoldgica, em outros é
necessdria a criacdo de cooperativas
de tecnologia, como foi 0 caso no
Rio Grande do Sul, ou de centros
empresariais de tecnologia, como é
o caso da NUTRIMENTAL (PR).

A INDUSTRIA DE
PRODUTOS ALIMENTICIOS:
ORIGEM, EVOLUGAO E PERFIL

A tim de poder entender o rela-
cionamento existente entre as Insti-
tuicdes de Pesquisa € a Grande In-
dustria Nacional do setor de alimen-
tos, torna-se neocessdria uma descri-
¢do do contexto no qual esse rela-
cionamento se verifica. Essa descri-
¢do deverd facilitar a compreensdo
da andlise dos dados coletados jun-
to as industrias e, para esse fim,
procurou-se responder as seguintes
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perguntas:

— qual a importancia deste setor
industrial para o Brasil?

— quaisas origens desta industria?

— qual a participagdo desta in-
dustria no agregado industrial
e qual a sua contribuicdo para
as exportagdes brasileiras?

— qual a importincia desta in-
dastria no Estado de S3o Pau-
lo?

— quais 0s principais problemas
enfrentados? e

— quais as perspectivas de evolu-
¢30 das empresas do setor?

O desenvolvimento econdmico de
um pafs pode ser medido pela
eficiéncia com que se produzem
.bens e servigos, visando aoc aumen-
to do seu padrdo de vida e do bem
estar geral. Nas economias menos
desenvolvidas, com niveis mais bai-
. Xos de renda, a necessidade bioldgi-
ca de consumo de alimentos obriga
os individuos a gastarem a maior
parte de seus rendimentos em ali-
mentacdo. O Brasil ndo foge a regra,
tanto assim que uma familia média
neste pal’s despende em alimentacdo
mais de 40% de sua renda. Em pa¥-
ses mais desenvolvidos, esse percen-
tual atinge pouco mais de 20% (To-
sello, 1971). A mencio desses da-
dos bem caracteriza a importancia
do desenvolvimento do setor de ali-
mentos, tanto “‘in natura” como in-
dustrializados, para que se possibi-
lite 3 maioria da populagdo o aces-
so a alimentagdo em abundancia e
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mais barata.

Por outro lado, o aumento rela-
tivo da populagdo urbana faz com
gue o abastecimento das grandes ci-
dades se torne cada vez mais diffcil,
principalmente quando se trata de
alimentos “in natura’, com maior
grau de perecibilidade, exigindo
meios de transporte a armazena-
mento adequados. Daf-a necessida-
de de maior consumo de alimentos
industrializados ou semi-industriali-
zados pelas populagGes dos grandes
centros urbanos. A induastria de ali-
mentos processados desempenha,
pois, papel importante para a me-
ihoria do padrdo de alimentacdo das
populagdes. Essa indlstria caracteri-
za-se por uma elevada participagdo
do capital nacional privado e pela
predominéncia das médias e peque-
nas empresas.

A indastria de alimentos é 'uma
das mais diverisificadas, o que de-
termina certa dificuldade quanto a
sua definicdo. No Brasil, existem
pelo menos 29 atividades diferen-
tes, empregando técnicas distintas
de fabricagdo. Citamos, como exem-
plo (todas com caracter(sticas espe-
cificas), as industrias de conservas;
as de doces, que compreendem se-
tores como o de chocolate, de ge-
lgias, etc.; as de cereais; de massas

‘alimenticias; 6leos e gerduras; lati-

cinios; pescado e as demais indus-
trias de alimentag3o.

‘Além da agricultura, que forne-



ce as matérias primas bdsicas, ha

numerosas atividades industriais in- .

timamente ligadas a industria de ali-
mentos, como a de equipamentos; a
de embalagem {(pldstico, vidro, la-
tas, papel!, sacarias, caixas, etc.); a
siderurgica, para a produgdo Ye fo-
Ihas de flandres e ago inoxiddvel; a
de transporte especializado (car-
ro-tanque, carros-celeiro, carros-res-
taurante, navios-celeiro, etc.).

Ligadas &inda a indlstria de ali-
mentos, temos as atividades desen-
volvidas pelas redes de silos, arma-
zéns, frigorificos, restaurantes, ba-
res, supermercados, etc.

Origem da Industria

No periodo colonial, as necessi-
dades alimentares dos habitantes
eram atendidas, essencialmente,
com as disponibilidades locais. Os
produtos mais difundidos eram
aqueles que podiam ser obtidos sem
a tecnologia avancada atingida atual-
mente, como 0 agucar {base econd-
mica da colonizagdo), farinha de
mandioca, carnes salgadas, peixes
secos ou em salmoura, gorduras ani-
mais e doces de fabricagdo domésti-
ca. Eram importados o bacalhau, a
farinha de trigo, os queijos e a man-
teiga. '

No ultimo quartel do século
XVIill, o aumento dos rebanhos bo-
vinos no Nordeste ensejou uma me-
thoria tecnolégica no preparo e con-
servagao de carnes, cujo consumo se
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generalizou. O processo, com pe-
guenas modificagcBes, foi adotado
um pouco mais tarde no Rio Gran-
de do Sul, onde o gado, gue, até
aquela altura, era sagrificado para
aproveitamento do couro e da carne
“in natura’, passou a ter a sua in-
dustrializacdo vinculada & de sub-
produtos. O charque passou a ser
incorporado a dieta alimentar do
brasileiro.

O desenvolvimento da mineragdo
fez florescer um rudimentar merca-
do de consumo. Apesar da pequena
duracdo dessa etapa, continuou a
desenvolver-se o processo de am-
pliagdo do mercado nacional, que
passou a contar com a presen¢a do
café.

A partir da segunda metade do
século passado, com a colonizagdo
estrangeira no pals, ocorreu um
grande impulso na industria de ali-
mentos. Devem-se aos colonos algu-
mas técnicas de beneficiamento e
de transformacdo de produtos ani-
mais e vegetais. Organizadas em
moldes de industria doméstica, mui-
tas unidades produtoras evolufram
chegando a ser estabelecimentos fa-
bris de algum porte.

A abolicdo da escravatura trouxe
um perfodo de incertezas as. indus-
trias de alimentos nacionais, pelos
reflexos nos custos da producdo
agricola. A cultura do agucar foi a
que mais sofreu, pois apoiava-se na
mao-de-obra ndo remunerada e ja
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vinha sendo afetada pela concorrén-
cia de outros pafses melhor apare-
Ihados.

O fator decisivo para a expansio
da industria foi a conjuntura decor-
rente da Primeira Guerra Mundial.
As dificuldades de importacdo de
vérios artigos estimularam a produ-
¢do e o Brasil, de importador de
inimeros artigos industriais, passou
a exportador, em particular de pro-
dutos como banha, extratos, con-
servas, carnes congeladas, manteiga,
charque, aclcar, farinha de mandio-
ca, feijéo, arroz, afora o café. E des-
sa fase 0 incremento experimentado
pela industria de laticinios, princi-
palmente em Minas Gerais, e de
produtos de carne, no Rio Grande
do Sul.

A partir de 1940, dado o apareci-
mento, resultante do esforco de
guerra, de novos processos na pre-
servacdo de alimentos, acentuou-se
a difereca entre a tecnologia da in-
dustria alimentar nacional e a de
paises mais desenvolvidos. A indUs-
tria passou por um perrodo de rela-
tiva estagnacgdo, até que, a partir de
1965, com a intensificacdo da urba-
nizagdo e do crescimento econdmi-
co, instalou-se um processo de cres-
cimento do consumo de alimentos
industrializados, muito embora as
dificuldades no suprimento de ma-
térias primas tivessem resultado em
certo estrangulamento na expansdo
da producio do setor.
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Atualmente, a inddstria de alimen-
tos vem passando por uma mudanca
estrutural significativa. A constante
busca da melhoria das condicGes de
conservacdo e o desenvolvimento da
indUstria de embalagens em muito
contribuiram para a melhoria da
gualidade do produto nacional, tor-
nando-o, inclusive, competitivo no
mercado externo.

Participagdo da Indistria de
Alimentos no Agregado Industrial
e Evolugdo das Exportagtes

A industria de produtos alimentares
€ 0 grupo mais importante da indds-
tria de transformacdo no Brasil. Em
1970, correspondeu-lhe o mais ele-
valo valor da producéo (20,2%), nu-
mero de trabalhadores (14,1%) e

namero de estabelecimentos (29,1%) .

Ocupa a segunda posicdo no que se
refere a forca motriz (15,6%), onde
é precedida pelo setor metaldrgico
(17,2%), e coloca-se na quinta posi-
¢do no item saldgrios (9,3%).

Conforme j& mencionado, a indus-
tria de alimentos é de importancia
vital para a elevagdo do grau de bem
estar da populacdo. A demanda
crescente de alimentos no mundo
pode tornar essa inddstria uma con-
siderdvel fonte de divisas para o
Brasil. Este j& tem exportado ali-
mentos industrializados, operacgdo
essa que estd atravessando uma fa-
se de expansdo, superando, atual-

mente, aquela de minérios de ferro,’

0 que evidencia a sua importancia.



Em 1965, a exportacdo de alimen-
tos industrializados respondia por
7.6% do total do valor das exporta-
¢Oes do pais. Em 1975, essa partici-
pacdo atingiu o expressivo fndice de
10,7%. Caso essa percentagem fosse
calculada com base na exportagdo
de manufaturados, excluida a de
produtos primadrios, seria ainda mais
expressiva (IBGE, 1965/75).

Estratificagdo e

Concentragdo no Setor

Uma das caracteristicas fundamen-
tais da industria de alimentos reside
‘no fato de, na sua maioria, ser cons-
tituida por pequenas e médias in-
ddstrias, concentrando estas 80%

do VT! e 83% da mdo-de-obra em-

pregada no setor. Outra caracteristi-
ca fundamental do setor de alimen-
tos no Brasil reside na alta partici-
pacdo de empresa nacional privada,
em relacdo as empresas estatais e
estrangeiras. H4 um predominio do
capital privado nacional (83%) sobre
o estrangeiro (15%), o mesmo ocor-

rendo com o namero de grandes em-
presas. :

A Indastria Alimenticia no
Estado de Sdo Paulo

Cabe a S3o Paulo uma posicdo im-
portante no setor de produtos ali-
menticios. Segundo dados do IBGE,
de 1970, a industria de alimentos
paulista participa com 42,8% do va-
lor da producdo, 31,4% do pessoal
ocupado, 23,7% do nimero de es-
tabelecimentos, 42,1% dos salérios
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e 38,6% da forca motriz do setor
alimentar do Brasil.

Dentro do Estado de Sdo Paulo, a
indastria de alimentos também tem
elevada participacdo. O setor de ali-
mentacdo € ainda 0 mais importan-
te ramo industrial de Sdo Paulo, em
termos de valor da producdo e nu-
mero de estabelecimentos, e colo-
ca-se em segundo lugar (ap6s a me-
talurgia) no item forga motriz. No
entanto, com 0O crescimento dos
outros setores industriais a um rit-
mo mais elevado, a sua participacdo
relativa estd tendendo a diminuir.

Em Sdo Paulo, a posicdo relativa
dos sub-setores alterou-se em 1970,
O ramo ‘‘beneficiamento, torrefa-
¢do e moagem’’, que ocupava a pri-
meira posicdo em 1960, passou para
a segunda posicdo em 1970,logoapds
o ramo ‘‘abate de animais”. O tercei-
ro ramo em importancia no Estado
é o de produtos alimenticios diver-
sos. Em linhas gerais, mantém-se em
S0 Paulo a mesma posicdo relativa
observada no pafs. Um dado rele--

-vante é que, nos sub-setores ‘‘refei-

¢cOes conservadas, frutas, legumes e
cereais’’, "'balas e caramelos”’, “‘'mas-
sas alimenticias” e "produtos alimen-
ticios diversos'’, Sdo Paulo participa
com mais de 50% do valor da produ-

¢do brasileira (IBGE -- 1960, 1970).

Principais Problemas Enfrentados
e Suas Implicac¢des na
Inova¢do Tecnolégica

Segundo levantamento efetuado pe-
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la Fundacdo Getulio Vargas, relati-
vo a industria de alimentos no Bra-
sil (FVG, 1966), os principais pro-
blemas apontados pelos industriais
do ramo foram os seguintes:

RESPOSTAS PERCENTAGEM
—Dificuldade na obtengdo
de matéria-prima . 54%
—Insuficiéncia de procura 25%
—Falta de capital de giro 21%

Como se observa, um dos grandes
problemas da industria de alimentos
é, sem dlvida, aquele referente &
deficiente preparacdo da agricultu-
ra no sentido de fornecer a matéria-
prima necessdria para o seu melhor
desempenho. Esse problema ¢ fre-
quentemente considerado como
ponto nevralgico do desenvolvimen-
to da indUstria de alimentos.

Constatada a magnitude do proble-
ma da escassez de matéria-prima, a
Fundacdo Getdlio Vargas procurou
verificar qual a dificuldade encon-
trada na aquisicdo, obtendo o se-
guinte resultado:

RESPOSTAS PERCENTAGEM
—Oferta irregular 71%
—Qualidade do produto 18%
—Dificuldade de transporte 1%

Tais deficiéncias residem, em parte,
nos seguintes fatores:

a) baixa produtividade da agricul-
tura;

b) oferta escassa, resultante de fa-
lhas de comunicacdo entre o

80

industrial e o produtor;

c) qualidade da matéria-prima
nem sempre adaptada as neces-
sidades da inddstria: a produ-
¢d0 € mais voltada para feiras e
mercados, e inadequada para
industrializacdo;

d) processo de comercializacdo
dificultado pela existéncia de
elevado namero de unidades
fornecedoras de matéria-pri-
ma;

e) caréncia de um trabalho de pa-
dronizacdo ou beneficiamento
preliminar da producdo ao ni-
vel de produtor;

f) producdo agricola voltada, em
larga escala, para o mercado
externo.

Assim, o setor industrial de alimen-
tacdo ressente-se da pouca adequa-
¢do da infra-estrutura agricola as
suas necessidades de matéria-prima,
para a obtencdo desta a precos esté-
veis, na quantidade e qualidade re-
queridas.

Qutro fator limitativo da expansdo
da industria, também apontado pe-
los empresdrios do setor, refere-se &
falta de capital. Como todos os
outros setores industriais, também a
indastria alimentar se ressente da
falta de capital, principalmente de
giro. Necessita-0 para a moderniza-
cdo do equipamento, adocdo de
novas técnicas, aquisicdo de ""know-
-how" e methoria do controle de
qualidade. ‘



Esse ramo industrial caracteriza-se
pelo fato de que os investimentos
para modernizagdo ou ampliacdo
sdo sempre maiores que os verifica-
dos nos demais setores, com exce-
cdo, talvez, do petroquimico. Isto
porque, desde a fase da construcdo,
0s gastos sdo maiores. Os edificios
sdo mais caros, devido a problemas
de ventilagdo, iluminacgdo e controle
bacterioldgico. Assim, por exemplo,
onde se emprega concreto aparente
em outras indUstrias, na de alimen-
tacdo requerem-se azulejos ou, pelo
menos, massa corrida. Também os
equipamentos representam dispén-
dio maior pela necessidade de mate-
rial especial, geralmente o aco inox,
0 cobre e a cerdmica. Ainda no se-
tor de instalagOes, necessita-se dgua
potdvel e energia em grandes quan-
tidades e grandes instalacdes gera-
doras de vapor. Além disso, um
bom controle de qualidade requer
andlises constantes e existéncia de
laboratério bem equipado.

Também o capital de giro deve ser
alto, para cobrir despesas com esto-
cagem de matéria-prima ou frigori-
ficagdo de materiais pereciveis. Na
maioria dos casos, sendo as maté-
rias-primas industrializadas de natu-
reza sazonal (portanto disponiveis
apenas em- determinado periodo do
ano), exige-se da inddstria um gran-
de investimento prévio a curto pra-
z0 em matérias-primas, para serem
comercializadas depois, em forma
industrializada, durante todo o ano.
O aumento constante do preco das
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matérias-primas exige reforcos con-
siderdveis no capital de giro (Tosello,
1970).

Finalmente, deve ser salientado um
outro gargalo na expansdo do setor.
No Brasil, embora a indUstria de
alimentacdo tenha elevada partici-
pacdo no agregado industrial, ainda.
se acha tecnologicamente atrasada.
Nascida da producio doméstica de
doces e outros alimentos, a indUs-
tria nacional desenvolveu-se através
da criacdo de grande nUmero de
pequenos estabelecimento. Como
foi visto anteriormente, ainda hoje
a maioria das fabricas encontra-se
em estdgio quase caseiro. Assim,
ao lado de empreendimentos de
alto nivel tecnotbgico, funciona
grande numero de empresas em
que as deficiéncias técnicas respon-
dem por substanciais desperdicios
e pela mé qualidade dos produtos.
As grandes empresas do setor, que
s3o responsdveis pelo atendimento
dos centros urbanos e pela expor-
tacdo dos produtos, moderniza-
ram-se gracas a tecnologia existente
no exterior, principalmente a dos
pafses europeus. E as principais
inovagbes no processo procuiivo e
no langcamento de povos produtcs
tém sido introduzidas em funcdo de
visitas dos técnicos das grandes em-
presas ao exterior,

O setor ressente-se ainda da falta de
recursos humanos qualificados para
a operacdo dos equipamentos e para
a introducdo de inovagGes decorren-
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tes das peculiaridades da matéria-
prima local. Vdrias empresas gran-
des tém de recorrer & contratacdo
de técnicos de outros pafses latino
americanos, para suprir essa defi-
.Ciéncia.

Por essas razdes, a industria de pro-
dutos alimenticios, embora respon-
sdvel por cerca de 20% do produto
industrial, vem desenvolvendo pro-
gramas de expansdo em niveis bas-
tante “'modestos, registrando uma
participacdo de apenas 7% no inves-
timentd global em programas de
modernizagdo (IPEA, 1973).

As perspectivas de crescimento da
demanda sdo otimistas. O recente
processo de urbanizagdo tem feito
com gue o abastecimento das
grandes cidades se torne cada vez
mais diffcil, principaimente quando
se trata-de alimentos altamente
pereciveis, gue exigem meios de
transporte armazenamento adequa-
dos. Dessa forma, o consumo de
maior quantidade de alimentos in-
dustrializados e semi-industrializa-
dos deve contribuir para m|n|m|zar
tais dificuldades.

Como se sabe, o Brasil apresenta
condi¢bes as mais variadas de solo
e clima, que permitem a producado
diversificada de produtos alimenti-
cios, tanto de origem animal como
vegetal. O pafs dispGe de quase 90%
de sua 4rea para cultivo e pasto, ao
passo que grande ntimero de parses,

principalmente da Europa, estdo
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‘etc.

com suas disponibilidades de solo
praticamente esgotadas (Tosello,
1970).

A indlstria de alimentos no Brasil
poderd contribuir de maneira mar-
cante para a abertura de novos mer- .
cados no exterior. As possibilidades
sdo grandes no mercado internacio-
nal para frutas tropicais, com o
Norte e o Nordeste constituidos
em regides importantes para o pro-
cessamento do abacaxi, caju, manga
Iguais perspectivas se vislum-
bram para o desenvolvimento da
inddstria de carne e derivados.

Para que tais perspectivas possam
concretizar-se a curto prazo, torna-
-se necessario eliminar ou pelo
menos, minimizar alguns dos pon-
tos de estrangulamento que inibem
0 crescimento e moderniza¢do do
setor industrial de alimentacdo. As-
sim, ao lado de medidas mais am-
plas, que envolvam a melhoria da
produtividade agricola {para metho-
ria na qualidade e no fornecimento
de matéria-prima), torna-se opor-
tuno intensificar as- pesquisas e a

. formacgdo de pessoal especializado

na tecnologia de alimentos, propi-
ciar ‘conhecimento e uma politica
agressiva em relacdo ao mercado
internacional e criar linhas especiais
de crédito para o setor, que é bas-
tante susceptivel a problemas de
falta de capital de giro.

As Industrias Nacionais Levantadas

Tendo realizado o estudo da con-




juntura de cada um dos setores
escolhidos, pode-se passar & identi-

ficacdo das industrias levantadas e

a andlise dos dados.

Com base nos dados da revista “Vi-
sdo” ("’Quem é Quem na Economia
Brasileira”, 1976), podem ser iden-
tificadas 271 grandes industrias
alimenticias. Destas, 89 est3o loca-
lizadas no Estado de Sio Paulo,
sendo que 15 delas s8o multinacio-
nais. O faturamento total das gran-
des industrias nacionais localizadas
no Estado de Sdo Paulo em 1975,
foi de Cr$ 12.850.289, aproxima-
damente. Destas foram entrevista-
das 25 empresas cujo faturamente
foi de Cr$ 10.937.553, aproxima-
damente. A percentagem do fatura-
mento destas empresas em relacdo
ao total foi de 85,11% (Tabela
-1). Das 25 empresas entrevista-
das 16 encontram-se na cidade de
Sdo Paulo e as remanescentes, no
interior do Estado. As 25 empresas
escolhidas sdo as de maior fatura-
mento no ano de 1975.

A origem do equipamento utilizado
por essas 25 industrias confirma os
sintomas de dependéncia tecnolégi-
ca, anteriormente comentados. Das
25 industrias, 18 caracterizam-se
por possuir equipamentos estrangei-
ros ou preponderantemente estran-
geiros. As cinco indGstrias que de-
claram utilizar intensamente equi-
pamento nacional s3o todas do sub-
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~ -setor de 6leos vegetais. Isto signifi-

ca que ja existe, no Brasil, uma in-
dastria de equipamentos que absor-
veu a tecnologia necessdria para
a indistria de 6leos vegetais e é
capaz de fornecer equipamentos
para esse sub-setor.

A grande maioria das industrias en-
trevistadas desempenha  alguma
atividade de pesquisa e desenvolvi-
mento e possui um laboratério ou
a unidade correspondente estrutu-
rada. As atividades desempenhadas
por essa unidade estendem-se desde
0 controle de qualidade até o desen-
volvimento de novos produtos e
Processos.

As empresas do setor de alimentos
identificaram 12 instituicdes de pes-
quisa do Estado de S30 Paulo e 7 de
outros Estados brasileiros. As insti-
tuicdes de pesquisa do Estado de
Sdo Paulo que foram mencionadas
estdo relacionadas na Tabela 2.

De acordo com a metodologia des-
crita, ndo foram consideradas as
instituicbes universitdrias que exe-
cutam pesquisas para a indastria.
Segundo 0s conceitos anteriormen-
te expostos, seria objeto de estudo
a instituicdo cuja missdo furndamen-
tal fosse a pesquisa e a prestacdo de
servicos. No caso, as instituicSes
universitdrias devem atribuir igual
prioridade as atividades de ensino

e pesquisa,
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TABELA 1

NOME, CAPITAL E FATURAMENTO DAS
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LEVANTADAS

Capitalem 75 Faturamento em 75
NOME DAS EMPRESAS

Ccr$ 1.000 Cr$ 1.000
Inds, Reunidas Francisco Matarazzo * 897.832
Swift Armour 220.632 1.462.993
CICA - Cia. Indl. de Conservas Alimentfcias 338.182 1.064.173
Frigorf{fico Bordon 175.938 1.054.403
Vigor S.A. 95.877 897.000
Coop. Central de Latic. do Est. de S3o Paulo 75.158 680.507
COMABRA - Cia. de Alim. do Brasil 96.902 558.972
FRIGOBRAS - Cia. Brasileira de Frigorif. 99.884 517.519
Cia. Mogiana de Oleos Vegetais 63.339 400.000
Cia. Leco de Prods. Alimenticios 39.717 391.359
tnds, de Oleos Pacaembu 46.668 336,761
Inds. de Prods. Alim. Confianga S.A. 148,925 323.190
Inds. Chocolates Lacta S.A. 65.155 251.986
Prods. Alim. Orlandia S.A. 55519 251.068
Cerinter S.A. Ind. e Com. 28,773 207.680
Minasa S.A. Indiz. de Milho e Oleos Vegetais 57.257 200.000
Laticfnios Unido S.A. 45,772 196.000
Inds, Alim. Carlos de Britto S.A. 160.427 170.000
Frigorifico Eder S.A, 35.880 150.000
Cia. Paulista de Alim. — Duchen 50.164 150.000
Cia, Nacional de Frigor ificos 169.006 147.717
Pdo Americano S.A. 68.927 136.319
**Oima S.A. Oleos Vegetais 32.076 132,000
Chocolates Kopenhagen S.A. 29.327 126.000
Ailiram S.A. Prods. Alimenticios 45,389 114.074

* O capital da empresa referente a inddstria de alimentos ndo é disponivel. O faturamento refe-
rente a produtos alimenticios foi cedido diretamente pela empresa.

** Para efeito do célculo das percentagens referentes a faturamento, foi considerada a Indoima
S.A. (Cr$ 120.000) como parte da Olma S.A.

84



Revista de Administragso A - USP

TABELA 2,

NOME, MUNICIPIO E VINCULAGAO DAS INSTITUICOES DE PESQUISA

— SETOR ALIMENTOS —

Nome das Institui¢Ges de Pesquisa

Instituto de Tecnologia de Alimentos
Instituto de Pesquisas Tecnologicas

Munic(pio Vinculagiio
Sede
Campinas  Secret. da Agricultura

Secretaria de Cuftura , Ciéncia

—IPT Séo Paulo e Tecnologia
Instituto Agrondmico Campinas Secret. da Agricultura
instituto Qceanografico Sdo Paulo  Universidade de Sdo Paulo
Instituto Adolfo Lutz Sdo Paulo  Secret. da Saade
Instituto da Pesca Sdo Paulo  Secret. da Agricultura
Centro de Tecnologia Campinas Universidade de Campinas
{nstituto Pasteur Sdo Paulo  Secretaria da SaGde
$:2:‘:: 0’::;: de Ensaios ¢ Pesquisas Sdo Paulo Instituto Maué de Tecnologia
Instituto de Zootecnia Nova Odessa Secretaria da Agricultura ‘
Instituto Biolégico Sdo Paulo  Sercretaria da Agricultura

A INTERAGAO INSTITUIGAO

DE PESQUISA/GRANDE INDUS-
TRIA NACIONAL DE PRODUTOS
ALIMENTARES

A Grande Indistria e os Servigos
das InstituigGes de Pesquisa

Neste tdpico, analisar-se-d0 os da-
dos levantados em relacdo aos servi-
¢os que as industrias julgam devam
ser prestados pelas instituicbes de
pesquisa: 0s servicos contratados
pelas industrias e 0s que estas pre-
tendem contratar.

Todos os dirigentes entrevistados
tém opinides sobre quais os servi-
¢os que a instituicdo de pesquisa
deveria poder prestar a sua indus-

tria, com excecdo de uma empresa,
que considera que a instituicdo de
pesquisa ndo tem nenhum servico
a lhe prestar (Tabela 3).

Em outras palavras, 97% das indus-
trias de amostra declararam que a
instituicdo de pesquisa Ihes pode
ser Util, mas somente 78% jd fize-
ram uso da IP alguma vez. No en-
tanto, s6 60% contrataram seus
servicos no periodo 75-76 e apenas
52% pretendem recorrer &s IPs no
~periodo de 77-79. Os dados levan-
tados também revelam que os valo-
res previstos para a contratacdo das
IPs sdo reduzidos. Isto nos leva a
concluir que as grandes industrias
privadas estdo tendendo a se afastar
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da instituicdo de pesquisa, ao invés
de se aproximarem dela.

A Tabela 3 relaciona as atividades
que deveriam ser desempenhadas
pelas instituicdes de pesquisa, na
opinido da industria.

A atividade mais solicitada foi a
assisténcia ao desenvolvimento de
novos produtos e de processos ade-
guados ao nosso meio (60%). Esta
preferéncia demonstra a preocupa-
¢30 da inddstria com a possibilidade
de obter um apoio local no desen-
volvimento de novos produtos e de
processos, adaptados estes a realida-
de brasileira. Cabe, no entanto, es-
clarecer que esta resposta ndo cor-
responde a uma disposicdo da in-

dustria em contratar os servicos da -

instituicdo de pesquisa. O item de

assisténcia ao desenvolvimento de
processos e de produtos sé desper-
tou o interesse de 38% dos inquiri-
dos. Isto quer dizer que, enquanto
60% das industrias consideram que
a instituicdo de pesquisa deveria
poder prestar esta atividade de assis-
téncia, somente 38% estdo dispos-
tos a contratd-la no periodo de 77-
-79. Esta diferenca revela o distan-
ciamento existente entre a opinido
gque o dirigente de empresa emite
e a disposigdo propriamente dita de

contratar um determinado servigo. "

Esta disposicdo é condicionada,
obviamente, pelas forgas restritivas
que inibem uma maior interagdo
entre a IP e indUstria. Uma andlise
destas forgas sera feita mais adiante.

As outras atividades da IP pelas
quais as industrias demonstraram

' TABELA 3 :
SERVICOS QUE AS INSTITUICOES DE PESQUISA
DEVERIAM PODER PRESTAR
01. Assistir no desenvolvimento de novos produtos e/ou processos adequados ao nosso meio

02. Ajudar na adaptacdo de tecnologias desenvolvidas em outros palses para as condigBes locais
03. Ajudar na resolucdo de problemas emergenciais de processo e/ou produto, com retorno

financeiro para a indGstria no curto prazo

04. Executar andlises e testes para efeito de controle de qualidade, em apoio ao labordtério

interno

05. Manter uma continua programacgio de treinamento para atender 3s necessidades do setor
06. Levantar o potencial e pesquisar as caracteristicas da matéria-prima para o processo de-

industrializagdo ou beneficiamento.

07. Fornecer informagbes tecnolégicas, mercadolégicas e econdmico-financeiras sobre o setor
provenientes de estudos realizados no parfs e no exterior, com o objetivo de manter
atualizados os responsdveis pelas dreas de producsio e dos laboratdrios

88

Elaborar estudos técnico-econdmicos sobre setores e/ou subsetores industriais
Assistir 3 pequena e média indastria, no sentido de elevar o padriio de qualidade de todos

os produtos no mercado e criar concorréncia mais equilibrada
10. Facilitar a interagdo entre a indGstria e o produtor de equipamentos para permitir o
desenvolvimento de equipamentos nacionais
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interesse (36%) foram a execucdo
de analises, testes e outras, de roti-
na, para efeito de controle de quali-
dade. O mesmo acontece com o
item relativo 3 adaptacdo de tecno-

logias desenvolvidas no exterior as

condi¢Bes locais. A industria ali-
menticia requer a ajuda para essa
adaptacdo, com mais freqléncia,
em virtude da caréncia e precarieda-
de da matéria-prima disponivel, que
exigem uma continua adaptacdo
dos processos de producdo, para se

chegar a padrdes de qualidade acei--

taveis.

A industria alimenticia espera das
institui¢Bes de pesquisa a programa-
¢do de um esforco continuo de
treinamento, gragas ao qual possa
capacitar seu pessoal a. utilizar os
equipamentos que importou e para
cuja utilizacdo n3o existe, no Brasil,
centro de formacgdo especializado.
ImpGe-se esforco continuo nesse
sentido, uma vez que vdrias indus-
trias consideram a continuidade
fundamental para poderem progra-
mar, no curto e médio prazo, o
treinamento do seu pessoal.

Oito industrias do setor de alimen-
tos (32%) esperam das instituicdes
de pesquisa uma atencdo maior
quanto ao levantamento do poten-
cial e das caracteristicas da matéria-
prima, cujo conhecimento ¢ essen-
cial para a solugdo dos problemas
do setor, identificados nas analises
setoriais.
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Este nimero ndo é maior porque
ainda ndo se exige da inddstria de
alimentos os padrOes de qualidade
semelhantes aqueles de pafses mais
desenvolvidos. Assim, apesar da
caréncia de matéria prima, do pon-
to de vista de quantidade e qualida-
de, a maioria das industrias ndo vé
na instituicdo de pesquisa 0 6rgdo
que poderia ajudd-las a resolver seus
problemas. Outra ressalva que me-
rece ser feita é a de que a amostra
tratada neste estudo refere-se unica-
mente a grandes empresas, que t&m
maior capacidade para lidar com
problemas de fornecimento de ma-
téria prima do que a pequena e

média industria.

Dos vérios aspectos levantados nes-
te item, pelo setor de alimentos,
merecem consideragBes comple-
mentares: 1) a necessidade de apoio
da instituicdo de pesquisa & peque-
na e média empresa; 2) o papel da
IP na interagdo industria/produtor
de equipamentos.

O primeiro corresponde a.preocupa-
¢do da grande empresa de produtos

alimenticios em elevar o padrdo de

gualidade da pequena e média.em-
presa. Essa preocupacdo decorre da
existéncia de uma concorréncia
desigual entre a grande e a pequena
e média empresa, na medida em que
a grande indGstria de alimentos é
obrigada a ater-se rigorosamente a
certos padrdes de higiene e controle
de qualidade, que deverdo ser man-
tidos mesmo depois da venda do
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produto ao intermedidrio, ndo se
vendo a isso condicionada.a peque-
na e média industria. Essa diferenca
reflete-se nos custos dos produtos,
0 que torna o produto da peguena
e média inddstria mais barato, mas
menos higiénico e seguro. As reper-
cussbes sdo, de um lado, sobre o
volume de vendas e, de outro lado,
sobre a imagem do produto nacio-
nal no exterior. Cada caso de into-
xicacdo decorrente de alimentos
registrado no exterior prejudica a
exportacdo de produtos brasileiros
de um modo geral. A preocupacdo
da grande empresa em elevar os
padroes de qualidade da peguena
e média empresa é tal, que aquela
tem colocado seus técnicos a dispo-

sicdo dos institutos de pesquisa .

para participarem, na qUaIidade de
docentes, de cursos programados
pelos institutos de pesquisa.

O segundo aspecto consiste no de-
sempenho que se espera da Institui-
¢do de Pesquisa, como 6rgdo media-
dor na interacdo industria de ali-
“mentos/industria de eguipamentos.
Esta interacdo existiu, até o presen-
te, mas de forma extremamente
reduzida, e para a sua dinamizagdo
serd necessdria a presenca de um
facilitador que possa ajudar na co-
municagdo entre o produtor de
equipamentos e 0 seu comprador,
A |IP pode desempenhar um papel
de grande contribui¢do para a cria-
¢do de uma industria de equipa-
mentos no pais.

Forgas Restritivas e Propulsoras na
Utilizagdo das Instituicdes de Pes-
quisa.

As Tabelas 4 e b apresentam

.as forcas restritivas e propulsoras

gue caracterizam o relacionamento
IP/Grande Indlstria Nacional. As
forcas restritivas sd0 as que dificul-
tam um melhor relacionamento
IP/Inddstria. Incluem as deficién-
cias das Instituicbes de Pesquisa,
assim consideradas do ponto de vis-
ta da indlstria de alimentos. Quan-
to as forgas propulsoras, sdo as que
levam a indUstria a procurar a insti-
tuicdo de pesquisa e, portanto, in-
cluem os pontos: fortes das IPs, na
opinido da grande indUstria.

Forgas restritivas na utilizagdo das
IPs

As forcas restritivas identificadas
junto as induastrias de alimentos
foram apresentadas em trés grupos:

a) recursos humanos da IP;
b) oferta de servicos;
c) custo da pesquisa.

-Forgas restritivas referentes aos
recursos humanos da IP

No que respeita aos recursos huma-
nos da P, guanto aos aspectos que
diminuem a sua eficdcia destaca-se
a percepcdo, pela industria, de que
a |IP esta afastada da realidade in-
dustrial. 52% de todas as indUstrias
e mais da metade do setor de ali-
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Revista de Administragdo A - USP

TABELA 4

FORGAS RESTRITIVAS QUE DIFICULTAM INTERAGAO INSTITUICAO
DE PESQUISA / INDUSTRIA

Forgas Restritivas referentes aos recursos humanos da Instituicdo de Pesquisa

Falta de conhecimento, por parte das Institui¢Ses de Pesquisa, da realidade da indastria e do
que as inddstrias necessitam, em conseqiiéncia da falta de experiéncia do pessoal técnico da
institui¢Bes de pesquisa

Remuneragio dos técnicos das | nstituigSes de Pesquisa incompativeis com suas qualificagBes
e desatualizada em relagdo 8 que vigora no mercado de trabalho

Manutengdo de saldrios ingadequados, que estimulam a contratagdo dos técnicos da
Instituicdo de Pesquisa por empresas concorrentes, apds terem os mesmos adqumdo uma
certa experiéncia junto as empresas assistidas

Forgas Restritivas referentes a oferta de servigos

Inexisténcia, por parte da Instituicio de Pesquisa, da preocupa¢do em divuigar as suas atividades
e potencialidades

Falta de uma oferta adequada de servigos (treinamento, pesquisa etc.), em fungdo das
necessidades da indUstria

Exagerado nivel de entraves burocraticos na negociacdo de um servigo ou contrato e demora

na obtencgdo dos resultados esperados

Forgas restritivas referentes ao custo da pesquisa

O custo da pesqusia é elevado e ndo hd garantia de que esse custo seja coberto pelos resultados
obtidos i

A instituicdo de Pesquisa ndo se dispde a co-participar, com a induastria, dos riscos da pesquisa
quanto a obten¢do de resultados

TABELAS

FORGAS PROPULSORAS QUE FAVORECEM A INTERACAOQ INSTITUICAQ
DE PESQUISA/INDUSTRIA

Forgas Propulsoras referentes aos recursos humanos da Institui¢ao de Pesquisa

Os recursos humanos dedicados e competentes integram as [nstituigdes de Pesquisa e acompa-
nham a evolugdo da ciéncia e tecnologia do pafs no exterior

As Instituigbes de Pesquisa possuem um acesso fécil a técnicos e infomagdes técnico-cientifi-
cas que, em fun¢do da sua especializacdo, a industria ndo teria condigOes de contratar.

Forgas Propulsoras referentes aos recursos materiais da Instituigdo de Pesguisa

A existéncia, na Instituicdo de Pesquisa, de um equipamento adequado e valioso para ativida-
des de pesquisa, que cada indudstria ndo teria condiges de possuir.

Forgas Propulsoras decorrentes das atividades passadas e presentes da Instituicdo de Pesquisa
As Instituicdes de Pesquisa caracterizam-se por possuir um elevado grau de idoneidade técni-
co-cientffica.

O oferecimento de cursos, conferéncias, seminarios com técnicos do pafse do exterior, geran-
do novas idéias para a inddstria.

A motivagdo da industria para desenvolver novos produtos e se manter atualizada.

Atividade presente de desenvolvimento de novos produtos e processos.
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mentos consideram que falta 3 IP
um conhecimento adequado da
realidade industrial e, portanto, das
necessidades da inddstria. Os infor-
mantes que levantaram tal observa-
¢do afirmaram que esta situacdo
decorre da falta de experiéncia pro-
fissional do pessoal técnico das IPs; e
alegam que os técnicos sdo profissio-
nais bem formados, no pafse asvezes
no exterior, mas que ndo tém nenhu-
ma vivéncia na industria, o que difi-
culta o didlogo com a empresa e a
_identificacdo das suas necessidades.

Ainda com relacdo aos recursos
humanos, dois outros aspectos fo-
ram levantados. A inddstria (12%)
considera a remuneragdo dos técni-
cos das IPs baixa em relacdo aos
saldrios de mercado, situacdo essa
que; na opinido dos informantes,
- afeta o desempenho e a motivacgdo
dos técnicos. Algumas das indus-
trias revelaram outra conseqiiéncia
dessa situagdo, que as afasta das
IPs. Do ponto de vista dessas indUs-
trias, a manutencdo de salédrios
baixos pelas IPs faz com que se esti-
mule a contratacdo desses técnicos
pelas empresas. Ao contratar um
projeto com uma IP, a inddstria é
levada a “abrir-se’” para os técnicos,
0s quais, no curso da execucdo do
projeto, adquirem, assim, uma série
de informagGes sobre a empresa,
além de valiosa experiéncia. Com as
informacGes e a experiéncia obti-
das, adicionadas a sélida formacdo
conceitual que ja possuem, esses
técnicos tornam-se profissionais va-
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liosos, ndo sb para a empresa que
contratou o projeto como, e princi-
palmente para as suas concorrentes.

A ameaca de ver os seus problemas
chegarem ao conhecimento das suas
concorrentes afasta, pois, ‘as indus-
trias das IPs. Se os niveis salariais das
IPs fossem mais préximos dos niveis
vigentes no mercado, essa ameaca
desapareceria. Tais saldrios nio tém,
necessariamente, de ser maiores,
uma vez que alguns estudos j& reve-

laram que a motivacdo de salério

ndo é fundamental para que um
especuallsta permaneca na institui-

¢3o de pesquisa. A busca do novo’

€ a permanente atualizacdo s3o ele-
mentos fundamentais na decisdo,
por -parte do especialista, de conti-
nuar na instituicdo, mas isto até um
certo limite de tolerancia. De acor-
do com a escala de Maslow, pode-se
afirmar que o pesquisador atinge
em geral rapidamente o nivel de
necessidade de auto-realizacdo e,
portanto, a remuneracdo aos niveis
de mercado ou ligeiramente abaixo
deve contribuir, também, para reter
0 técnico na |P, criando-se dessa
forma um clima de maior confianca
da parte dos possiveis usuérios dos
servicos da IP.

-Forgas Restritivas Relativas & Oferta
de Servigos

As forgas restritivas levantadas a
seguir sdo relativas 3 oferta de servi-
¢os e decorrem do acima exposto.
As restrigGes feitas com maior fre-
quéncia fundamentam-se no seguin-



(44%);

te: inexisténcia de divulgacdo da IP
oferecimento de servicos
ndo orientados para as necessidades
prioritdrias da industria (40%); e
existéncia de um nivel exagerado de
entraves burocraticos no relaciona-
mento com as industrias (32%).
Essas restricOes revelam que as insti-
tuicOes de pesquisa ndo estdo orien-
tadas para o seu ambiente externo.

O primeiro desses trés aspectos tra-
ta da divulgacdo das atividades das
IPs. Na opinido daquelas industrias,
a IP ndo divulga suas atividades em
operacdo, nem as potencialidades
que desenvolve. Cabe sempre a in-
dastria buscar junto as IPs essas
informacgGes ou, entdo, delas tomar
conhecimento, por acaso, em con-

gressos, simpdsios e, com menor

freqUéncia, pela imprensa.

P
O segundo desses aspectos refere-se
ao nivel de adequacdo da oferta.
Quando oferece um servico, a IP o
faz mais em funcdo da sua capaci-
dade interna do que em funcdo das
prioridades da industria. 40% das
industrias consideram que o©s servi-
cos ofertados ndo atendem em
contetdo ou em intensidade as suas
necessidades.

O terceiro aspecto trata da existén-
cia de entraves burocraticos, que
dificultam ndo s6 a aproximacdo
das industrias e a celebracdo de
acordos mas, também, a obtencdo
de resultados favordveis. Esse aspec-
to decorre principalmente do fato
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de a maioria das instituicOes de pes-
quisa estar inserida na estrutura
governamental, 0 que exige o cum-
primento de varias normas e leis
pertinentes a administracdo direta.
No Estado de Sdo Paulo, na drea
da Saude e Agricultura, todos os
contratos, por menores que sejam
em termos de servico e/ou de valor,
devem ser assinados pelo préprio
Secretdrio de Estado. O cumpri-
mento de tal norma resulta na
necessidade de um espac¢o de tempo
considerdvel entre a concepc¢do do
projeto pela IP e a sua execucdo
propriamente dita, tempo esse que
a inddstria nem sempre esta dispos-
ta a esperar. A delegacdo de poderes
a nivel de diretores de institutos,
gue sdo, alids, pessoas de confianca
do Secretério, dinamizaria os proce-
dimentos destes institutos, permi-
tindo uma capacidade maior de
adaptacdo as necessidades do ambi-
ente,

-Forgas Restritivas relativas ao Custo
da Pesquisa

A Ultima das forcas restritivas reside
no custo da pesquisa, em que s3o
dois os aspectos envolvidos. 20%
das industrias consideraram o custo
da ‘pesquisa elevado face a falta de
garantia, por parte da IP, de que se
atinjam resultados que possam co-
brir aqueles custos. Esta considera-
cdo ndo se refere, obviamente, a
servicos de rotina, mas a projetos
de inovacdo. A decisdo financeira
na industria é tomada fundamental-
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mente em fung¢do do retorno sobre
0 investimento. Se a IP njo pode
oferecer garantia de que os resul-
tados do esforco de pesquisa cobri-
rdo os custos nesta envolvidos, a
inddstria torna-se menos propensa
a gastar.

Isto implica na necessidade de as
instituicdes de pesquisa se capaci-
tarem em analise financeira, a fim
de poderem dialogar com o indus-
trial levando em conta os parame-
tros por este indicados, de forma
que se demonstrem ndo s& a com-
posicdo de custo dos projetos em
estudo como, também, os benefi-
cios potenciais que a execucdo dos
projetos pode gerar.

Duas industrias do setor de alimen-
tos revelaram que a falta de disposi-
¢do da IP de participar nos riscos da
pesquisa € um dos fatores que le-
vam a empresa a afastar-se desse
tipo de instituigdo. O que as empre-
sas buscam, portanto, é a participa-
¢do efetiva das IPs no risco envolvi-
do nos empreendimentos projeta-
dos com a assisténcia daquelas
instituicdes. Em funcdo dos objeti-
vos das IPs, dificilmente tal aspecto
podera ser modificado.

No entanto, tanto a FINEP como o
FUNCET mantém linhas de crédito,
com clausulas de risco, para as
indlstrias que desejarem desenvol-
ver projetos. No caso de o projeto
ndo resultar numa inovagdo, a in-
distria é desobrigada da divida
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assumida. O juro de tal linha de
crédito, porém, € superior ao cobra-
do nas linhas de crédito sem cléausu-
la de risco.

Estas foram as forgas restritivas que,
na opinido da industria, dificultam
a ‘existéncia de uma interacdo mais
adequada InstituicGes de Pesquisa-
/Industria.

Os recursos humanos da IP, que sdo
remunerados abaixo dos niveis de
mercado e que ndo possuem uma
vivéncia de industria, assim como
um perfil de oferta de servigos des-
vinculado das prioridades das indus-
trias, sdo as principais forcas que
dificultam uma utilizacdo maior
das IPs por parte daindUstria de pro-
dutos alimenticios.

Forgas Propulsoras na Utilizagdo
das InstituigGes de Pesquisa

As forcas propulsoras identificadas
foram agrupadas em trés itens prin-
cipais, conforme pode ser observa-
do na Tabela b. Estes trés gru-
pos s30 as forgas propulsoras:

a) referentes aos recursos humanos
da IP;

b) referentes aos recursos materiais
da iP;

c) decorrentes das atividades passa-
das e presentes das |Ps.

-Forgas Propulsoras referentes aos
Recursos Humanos

Antes de analisar cada item deste



conjunto, cabe observar que 28%
das industrias declararam ndo exis-
tir nenhuma forca propulsora que
aproxime a Industria da Instituicdo
de Pesquisa. Este ¢ um numero
considerével, ja que todas as ind(s-
trias puderam identificar forcas
restritivas. Das sete industrias que
declararam nao existirem forcas
propulsoras, cinco mencionaram
que ja haviam contratado servico
da IP no passado, e as duas restan-
tes integram o grupo das empresas
gue nunca mantiveram contato
formal com a |IP.

Das forcas propulsoras identificadas
pelas industrias, as que mais se des-
tacaram referem-se aos recursos
humanos da Instituicdo de Pesquisa:
a qualidade dos técnicos da IP,
assim como a facilidade desta no
recrutamento de pessoal especiali-
zado e no acesso a informacGes,
foram considerados os principais
motivos que levam a indUstria a
procurar a Instituicdo de Pesquisa.

Cinquenta e dois por cento das in-
dustrias consideram que 0s recursos
humanos das Instituicdes de Pesqui-
sa sdo dedicados e competentes e
que acompanham a evolucdao da
ciéncia e da tecnologia no paise no
exterior. Em outras palavras, trata-
-se de técnicos esforcados, que
mantém um elevado nivel de atuali-
zacdo conceitual ou teodrica. Com-
parando esta observacdo com aque-
la da tabela anterior {3), pode-
-se deduzir que, se de um lado as
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indUstrias consideram o0s técnicos
da Instituicdo de Pesquisa compe-
tentes e atualizados teoricamente,
de outro lado julgam-nos sem vivén-
cia na indUstria.

Qutra observacdo semelhante a an-
terior, e que se sobrepde parcial-
mente aquela, obteve 36% de fre-
quéncia. Refere-se & facilidade que
a Instituicdo. de Pesquisa tem de
obter informacdes e recrutar técni-
cos. Estes, em funcdo de sua espe-
cializacdo, ndo poderiam ser contra-
tados pela industria, nem esta pode-
ria oferecer-lhes um “habitat” ade-
guado para o desenvolvimento das
suas pesquisas. A Instituicdo de Pes-
Quisa desempenha, portanto, para
a industria, o papel de repositério
de “cérebros” que podtm ser utili-
zados na resolucdo dos seus proble-
mas. '

-Forgas Propulsoras referentes aos
Recursos Materiais

A frequéncia relativa de maior im-
porténcia que se segue corresponde
a importancia dos recursos mate-
riais. Das industrias entrevistadas,
36% consideram que uma das forcas
propulsoras é a existéncia, nainstitui-
cdo de pesquisa, de equipamento
valioso que uma industria n3o teria
condicdes de possuir, dado que seu
alto custo para a industria seria
ainda agravado pelo nivel elevado de
ociosidade em que esse equipamen-
to seria mantido. Isto confirma
a recomendacdo da UNIDO de
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que 0s equipamentos da instituicdo
sdo um dos pontos fortes na atracdo
das industrias por ela {(UNIDO,
1970).

-Forgas Propulsoras Decorrentes das
Atividades Passadas e Presentes

As forcas propulsoras do terceiro
grupo decorrem das atividades pas-
sadas e presentes das Instituicoes
de Pesquisa. Apesar de os aspectos
mencionados neste grupo serem
associados a uma freqiiéncia menor,
merecem ser analisados.

A imagem de idoneidade técnico-
-cientifica que a Instituicdo de Pes-
quisa projeta foi lembrada por 24%
das industrias. No entanto, cabe
observar que este aspecto € impor-
tante, mas nado decisivo na contra-
tacdo de servicos. A imagem positi-
va de idoneidade é fundamental na
execucdo de pericias, analises, en-
saibs e outras atividades semelhan-
tes, mas n3oc o € para 0 aumento
da interacgdo ‘Instituicdo de Pesqui-
sa/Industria.

Por um lado, as empresas reconhe-
cem o elevado grau de idoneidade
técnico-cientifica das Instituicdes
de Pesquisa, bem como a dedicacdo,
competéncia e atualizacdo de co-
nhecimentos por parte do pessoal
das |Ps; por outro, elas argumentam
como sendo a ‘‘falta de conheci-
mento da realidade empresarial’’ o
principal fator de inibicdo para a
utilizacdo da IP. Na realidade o que
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essas empresas querem dizer € que
admiram e respeitam a IP e seus

membros, mas ndo podem confiar-.

-lhes seus problemas.

O oferecimento de cursos, de ativi-’

dades de treinamento e de reunides
{(semindrios, simpdsios, congressos)
foi lembrado por somente 8% das
industrias, o que dencta a pequena
atuacdo das IPs nesse sentido. Em
relacdo a este aspecto, foram feitas
recomendacOes especificas pelas
indUstrias, as quais serdo apresenta-
das no préximo item.

Finalmente, algumas indastrias lem-
braram que as atividades presentes
de P&D que as IPs estdo executan-
do e a motivagdo existente na in-
dustria para acompanhamento da
evolugdo tecnologica é que aproxi-
mam as industrias das |Ps.

As perguntas relativas as forcas res-
tritivas e propulsoras tinham por
objetivo saber como a empresa
considera a IP e o que dela espera.
Com base nos dados colhidos, pode-
mos concluir que as empresas res-
peitam o conhecimento técnico-
-cientifico das IPs, mas as julgam
por demais distantes daquilo que
necessitam as empresas industriais.

Concluindo, pode-se observar que
as _industrias foram mais incisivas
na enumeracdo de forgas restritivas
do que na de forgas propulsoras, 0
gue confirma o distanciamento exis-
tente entre a IP e a Grande Indus-



tria Nacional, distanciamento esse
que tenderd a aumentar, a menos
que algumas medidas sejam toma-
das e/ou continuem outras a sé-lo.

RECOMENDAGOES NO SENTIDO
DE ELEVAR A EFICACIA DAS
INSTITUICOES DE PESQUISA

As respostas obtidas da industria
a respeito deste item foram agrupa-
das em dois conjuntos de recomen-
dagdes. O primeiro corresponde a
medidas que a IP deveria tomar
para elevar o seu grau de eficdcia.
O segundo corresponde a medidas
que cabe ao governo tomar, parale-
lamente, para coadjuvar o esforco
da IP.

Medidas Referentes a IP.

As recomendagdes da indUstria para
elevacdo do grau de eficdcia das [Ps
podem ser identificadas em quatro
grupos (Tabela 6):

a) quanto a acdo das IPs, em relacdo
ao seu ambiente;

b) quanto as atividades das IPs;

c) quanto aos recursos humanos das
IPs;

d) quanto aos recursos materiais das
IPs.

a) Recomendacdes Quanto 3 Acdo
das IPs em Relagdo ao seu Ambi-
ente

As recomendagdes quanto & acdo
que as institui¢cdes deveriam adotar
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em relacdo ao seu ambiente é que
alcangaram maior consenso entre
os informantes. Das empresas entre-
vistadas, 72% recomendam que as
IPs divulguem com maier intensi-
dade as atividades e potencialidades
que desenvolvem. Essa recomenda-
¢do decorre da forga restritiva iden-
tificada na Tabela 3, onde as
industrias revelaram um profundo
desconhecimento da realidade das
IPs.

Trinta e dois por cento das indus-
trias recomendam que a IP n3o se
limite somente a divulgar suas po-
tencialidades, mas que assuma atitu-
de mais empreendedora em relacdo
ao seu meio e identifique as necessi-
dades dos vérios sub-setores indus-
triais. Em outras palavras, cabe 3
IP procurar a indlstria, e n3o o
oposto, como vem acontecendo. Na
opinido de seis industrias, a IP deve
impor-se com a imagem ética do

“sigilo profissional, para que a indGs-

tria possa revelar seus problemas
com mais confianca.

Finalmente, uma empresa lembrou
gue as associagBes de classe sdo
canais validos para a manutencdo
de um contato continuo entré as
IPs e as industrias, isto é, um dos
veiculos de comunicagdo a serem
utilizados na divulgagdo das IPs,
em suas dreas de abrangéncia.

Em resumo, a indlstria recomenda

a IP ser mais agressiva e empreende-
dora, levando até os seus clientes
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TABELA 6

RECOMENDAGOES DA INDUSTRIA PARA TORNAR AS INSTITUICOES DE PESQUISA
MAIS EFICAZES

A) Quanto & agéo da Instituiciio de Pesquisa em relagdo ao seu ambiente

01. A Instituicdo de Pesquisa deve divulgar com maior intensidade suas atividades, assim como as
potencialidades que podem ser Gteis para a industria

02. A Instituicdo de Pesquisa deve preocupar-se em identificar as necessidades da industria, assu-
mindo desta forma uma atitude mais empreendedora em relagdo ao seu meio.

03. A Instituicdo de Pesquisa deve criar uma imagem de confianga e sigilo, para que as industrias
possam revelar seus problemas com mais seguranga.

04. A Instituicdo de Pesquisa deve manter um contato cont{nuo com as assocnacﬁes de empresas
de cada industria, a fim de poder acompanhar os problemas do setor.

B) Quanto as atividades da Institui¢ci#o de Pesquisa

05. A Instituicdo de Pesquisa deve oferecer continuamente atividades de treinamento com docen-
tes nacionais e estrangeiros, como meio de criar oportunidades de um contato direto com as
empresas.

06. A Instituicdo de Pesquisa deve preocupar-se em ter informagdes e potencialidades de pesquisa
sobre todo o ciclo de vida de um produto, desde a matéria-prima até a distribuigdo.

07. A Instituicdo de Pesquisa deve especializar-se em determinados campos e desenvoliver potencn-
alidades para resolver problemas imediatos da inddstria.

08. A Instituicdo de Pesquisa deve criar oportunidades {semindrios, congressos, simpdsios) para
que as indlstrias de um mesmo subsetor possam encontrar-se informalmente e discutir proble-
mas de inovagao tecnoldgica.

09. A Instituicdo de Pesquisa deve disseminar informag8es técnico-cientificas sobre o setor.

C) Quanto aos Recursos Humanos na Instituicdo de Pesquisa

10 A Instituicdo de Pesquisa deve treinar, especializar e manter atualizados seus técnicos, exigin-
do deles uma experiéncia comprovada na industria.

11. A Estrutura da Institui¢do de Pesquisa deve garantir a participagdo de profissionais com expe-
riéncia comprovada na inddstria, tanto no Conselho de Administra¢do, como na sua diregdo.

D) Quanto aos Recursos Materiais da Instituicio de Pesquisa

12.

A Instituicdo de Pesquisa deve manter suas instalagGes e seus equipamentos num nivel de
contfnua modernizagdo em fungdo da utilidade dos mesmos para a industria.

potenciais 0s objetivos e capacida-
des da instituicdo.

b) Recomendagtes quanto as Ativi-
dades das IPs

Quanto as atividades das IPs, a in-
dastria recomenda inicialmente seja
dada énfase as atividades de treina-
mento envolvendo docentes nacio-
nais e estrangeiros. Através destas
atividades, as inddstrias aproximar-

-se-iam da IP, gerando um conheci-
mento mituo mais intenso.

Outra recomendagdo, proposta por

sete industrias de alimentos, € no
sentido da preocupagdo que a IP
deverd ter com o ciclo inteiro do
produto. A {P deveria poder assu-
mir a responsabilidade de estudar
um problema, mesmo que este
envolva aspectos desde a fase de
plantio até a de distribuicdo do



produto industrializado. Em outras
palavras, essas industrias sugerem
que a |IP deverd diminuir seu hori-
zonte de potencialidades, mas au-
mentar a profundidade de sua atua-
¢d0 em cada setor de sua compe-
téncia.

Esta recomendagdo pode levar a
que se considere a necessidade’ de
uma interacdo e complementarie-
dade maiores entre as |Ps, de forma
gue uma [P assumiria a responsabi-
lidade pela execugdo de um projeto

e, caso necessdrio, recorreria a outra.

IP para obter apoio complementar.
As reduzidas potencialidades para
uma profundidade e envolvimento
maiores no’ ciclo inteiro do produ-
to, atenderia também a recomenda-
¢d0 quanto a necessidade de maior
especializagdo em determinados
campos para que a |P possa resolver
problemas imediatos da industria.

As industrias véem a |IP também co-
mo um instrumento de integracao,
razdo pela qual propdem a promo-
¢3o de encontros que permitam a
aproxima¢do das concorrentes de
um mesmo setor, em ambiente de
discussdo técnica e ndo comercial.
Nessas oportunidades, debater-se-
-iam os problemas comuns de cu-
nho tecnolégico que afetam o setor.
As industrias recomendam que,
através de programacdes especiais,
a integracdo entre industrias pode
realizar-se e também criar um clima
mais favordvel & cooperagdo entre
elas e com as |Ps, para a dinami-
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zacdo do processo de inovagdo
tecnoldgica.

c) Recomendac;ﬁes quanto aos Re-
cursos Humanos das IPs

Quanto aos recursos humanos, as
industrias recomendam, em resumo,
a manutencdo dos pontos fortes e
a atenuac¢do dos pontos fracos. Os
técnicos da IP deveriam continuar
sendo atualizados, exigindo-se de-
'les, no entanto, experiéncia com-
provada na inddstria. A adog8o des-
ta idéia ndo ¢é tdo irrealistica, haja
vista que o IPT ja iniciou um esfor-
¢o de recrutamento de técnicos
com sblica formagdo conceitual e
empresarial, No entanto, ela merece
estudos quanto a intensidade desse
esforgo.

Em trabalho anterior, abservou-se
que os valores humanos e motiva-
¢Bes do pesquisador diferem dos do
homem de empresa. A-existéncia de
empreendedores na instituicdo de
pesquisa deve facilitar a comunica-
¢do com o meio industrial; no en-
tanto, a generalizagdo deste pré-
-requisito para a maioria dos técni-
cos da |P levaria a uma descaracte-
rizacdo da instituicdo.

Algumas indlstrias foram além e
sugeriram a participacdo, nos or-
gdos diretivos da IP (Conselho de
Administracdo e Diretoria), de pro-
fissionais com experiéncia compro-
vada na induastria. A adogdo desta
recomendatdo corresponderia a um
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afastamento dos ““académicos’’, em
beneficio dos ’‘profissionais’’, na
diregdo das IPs. A nosso ver, nas
IPs somente uma combinacdo ade-
quada dos dois tipos levard a um
grau de eficdcia mais elevado.

d) Recomendagdes quanto aos Re-
cursos Materiais.

Quanto aos recursos materiais, as
indUstrias sugerem que as IPs se
mantenham na vanguarda tecnold-
gica quanto a posse e disposicdo de
equipamentos avangados e Uteis pa-
ra as industrias. Esta recomendacdo
decorre da forga restritiva levantada
no tépico anterior.

Medidas referentes ao Governo

“As recomendacgOes seguintes refe-
rem-se as medidas que o governo
deveria adotar, paralelamente, para
coadjuvar o esforco da IP. Estas re-
comendagBes foram agrupadas em
trés itens:

a) medidas de cunho financeiro;
b) medidas de cunho administrativo;
c) outras medidas.

Quanto as medidas de cunho finan-
ceiro, 52% das industrias recomen-
daram que o apoio fosse traduzido
em recursos financeiros oriundos de
dotagBes orcamentérias anuais. De-
zesseis por cento propuseram a cria-
¢do de mecanismos de incentivos
fiscais para as empresas que inves-
tissem em pesquisa, adotando-se um

modelo semelhante agquele implan-
tado para incrementar as atividades
de treinamento (Lei 6297, de 15/
12/1975). Oito por cento sugeriram
ao governo que desempenhasse o
papel de contratante, encomendan-
do a IP projetos Uteis a setores in-
dustriais, de forma genérica. Esta
Gltima recomendacdo, na opinido
da industria, decorre do fato de so-
mente o governo poder contratar
projetos de pesquisa agropecudria.

Quanto as medidas de cunho admi-
nistrativo, foi sugerido ao governo
que garantisse a participacdo de re-
presentantes da induastiria nos Or-
gdos deliberativos das IPs (12%) e
criasse mecanismos com a atribui-
¢do de impor normas e padrdes a
serem cumpridos pelas inddstrias.
A observéncia de normas e padr&es
(j& existentes para a industria aero-
nautica, por exemplo) induziria as
industrias a introduzirem inovagGes
tecnoldgicas resultantes de um es-
for¢o de pesquisa. A adocdo destas
normas e padrdes resultard, em cer-

‘tos casos, na diminuicdo da linha de

produtos das industrias. O acrésci-
mo de custo para a adog¢do das nor-
mas e padrdes seria diluido, nestes
casos, em funcdo da menor diversi-
ficagdo de produtos.

Finalmente, cabe observar que qua-

tro induastrias declararam que seria
melhor que 0 governo se mantives-
se equidistante no relacionamento
IP/Indastria. Este dato reflete uma
atitude negativa do empresdrio em



relacdo ao governo. Estes empresa-
rios consideram que, se 0 governo
se mantiver equidistante, as possi-
bilidades de interacdo IP/Grande
tndUstria serdo maiores.

A andlise aque procedemosdemons-
tra que ja existe uma consciéncia
desenvolvida a respeito do papel das
IPs como érgdos de assisténcia técni-
ca 3 industria, no sentido de que, se
as forcas restritivas forem atenuadas
e as forcas propulsoras intensifica-
das, serd possivel incrementar consi-
deravelmente a interacdo |P/Indus-
tria. :

CONSIDERAGOES FINAIS

A indulstria de alimentos instalada
no Brasil tem a grande responsabili-
dade de abastecer o mercado inter-
no e transformar o potencial agro-
.pecudrio brasileiro numa permanen-
te fonte de divisas. Esta complexa
missdo podera ser cumprida, se a
utilizacdo de tecnologias adequadas
estiver acompanhada por uma ati-
tude pré-inovacdo por parte das
liderancas dos setores industrial,
agropecudrio e da comunidade co-
mo um todo.

A FAQ definiu recomendagGes ge-
rais que devem orientar os esforcos
de mudanca tecnoldgica:

a) incrementar a producdo de ali-
mentos, especialmente daqueles
ricos em protefnas;

b) diminuir o desperdicio tradicio-
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nalmente aceito como inevitével;

c) identificar novas fontes de ali-
mentos;

d) desenvolver a producdo de ali-
mentos nas regibes onde eles
serdo consumidos;

e) identificar os meios para melhor
conservar os alimentos;

f) aprofundar os estudos no campo
da fisiologia da nutrigdo.

Estas recomendag¢Ges implicam num
esforco conjunto dos setores indus-
trial e agricola, do governo, das ins-
tituigBes universitdrias e de pesquisa
e da comunidade com um todo. E
necessdrio, portanto, um esforco
geral de mobilizacdo a fim de que
a tecnologia seja transformada num
instrumento para atender as necessi-
dades bdsicas da populacdo.

Os alimentos industrializados ten-
dem a pesar cada vez mais na dieta
do brasileiro, principalmente nas
concentra¢Bes urbanas. Consequén-
temente, a elevagdo da qualidade e
diminuicdo do custo destes produ--
tos exercerd um considerdvel impac-
to sobre o nivel de bem-estar da
populacdo. Do outro lado, o Brasil
também possui as pré-condicBes
para se tornar um grande fornece-
dor de alimentos, desde que os fa-
tores (baixa produtividade agricola,
inadequacdo dos processos indus-
triais, caréncia de recursos humanos
especializados etc.) que inibem o
crescimento da industria de alimen-
tos sejam neutralizados.
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Para isso: a) as instituigdes de pes- de um mesmo subsetor; e) o gover-
quisa devem se tornar mais eficazes; no deve induzir o esfor¢co de inova-
b) os empresdrios devem assumir ¢do tecnoldgica e de pesquisa de
uma atitude mais empreendedora; produto e processo, através de
c) centros de tecnologia devem ser financiamentos ou incentivos fis-
criados junto as grandes indUstrias cais; f) uma politica adequada de
do setor; d) cooperativas de servicos normas e padrdes técmcos também
tecnoldgicos devem ser criadas jun- se faz necesséria.

to as pequenas e médias empresas
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