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INTRODUGCAO

O presente artigo relata, de forma
sucinta, uma pesquisa ( Kruglianskas,
19%7), sobre aspectos comporta-
mentais relacionados com a aceita-
cdo de sistemas de controle de cus-
tos em instituicOes de pesquisa.

Nesta pesquisa verificou-se que 0s
pesquisadores favordveis a implanta-
¢do de sistema de custos em suas
organizagOes se diferenciam de for-
ma significativa de seus colegas de
opinido oposta em um conjunto
consideravel de aspectos de nature-
Za comportamental.

A pesquisa foi desenvolvida em Séo
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Paulo, envolvendo pesquisadores de
instituicGes oficiais de pesquisa des-
ta capital.

OBJETIVOS DA PESQUISA

A pesquisa, voltada para a realidade
brasileira, teve por objetivo desen-
volver maiores conhecimentos acer-
ca de aspectos comportamentais,
relacionados a aceitacdo e rejeicdo
de sistemas de controle de custos,
em instituicGes nacionais de pes-
quisa.

Mais especificamente, o objetivo era
detectar quais as diferencas que
existiam entre dois grupos distintos
de pesquisadores, que exibiam -ati-
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tudes opostas em relagdo a um tipo
particular de sistema de controle
administrativo. No caso, um sistema
de controle de custos.

CONSIDERAGOES
PRELIMINARES

Antes de passarmos ao relato da
metodologia e dos principais resul-
tados colhidos na pesquisa, parece-
-nos conveniente tecer algumas con-
sideracOes a respeito de sistemas de
controle e aspectos comportamen-

134s.

A literatura a respeito deste assun-
to, embora relativamente extensa,
trata dos problemas de forma bas-
tante genérica e superficial. Este
fato decorre, na nossa opinido, da
complexidade do assunto e do gran-
de desconhecimento que se tem a
respeito dos processos e varidveis
envo lvidas.

Todas as organizagGes complexas
utilizam sistemas de controle de al-
gum tipo. Embora nas organiza¢des
mais formais eles sejam bastante
claros e importantes, muito pouca
pesquisa comportamental foi desen-
volvida para avaliar o impacto des-
ses sistemas. Vdrios tedricos de or-
ganizagdo mostraram que O sistema
social tende a se tornar descoorde-
nado e desintegrado, a menos que
alguns mecanismos sejam introduzi-
dos a fim de evitar que isto ocorra.

Os sistemas de controle constituem
um desses importantes mecanismos
utilizados para se conseguir esse
efeito.

A instituicdo de pesquisa é o tipo
de organizagdo cujo objetivo central
é a 'inovacdo”. Esta organizacdo,
para ser eficaz, deve criar um clima
favordvel a criatividade, o que, se-
gundo- sugerem alguns autores, serd
tanto mais provdvel quanto mais
organica for a sua estrutura. Ndo se
deve, entretanto, entender que o
clima favordvel & inovagido s6 possa
ser obtido com a eliminagdo dos
controles administrativos. O que se
considera é que a forma de exercer
este controle deve ser diferente da
normalmente encontrada na organi-
zacdo pouco inovadora,

Vdérios autores tém chamado a aten-
¢do para o fato de que individuos
envolvidos em atividades considera-
das criativas {como é o caso do pes-
quisador) sdo sensfveis e avessos a
sistemas de controle. Segundo Ka-
malesh {Kamalesh e Raghavender,
1973) o cientista trabalha orientado
3 sua satisfacdo intelectual, caracte-
rizando assim um tipo de trabalha-
dor bastante individualista, quer
COMO pessoa, quer como grupo.
N&o quer dizer que haja por parte
dele um isolamento, mas tdo-so-
mente uma grande lealdade e envol-
vimento emocional com seu traba-
lho cientffico de cardter criativo,
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assim como acontece na literatura
e na arte, Esta lealdade e envolvi-
mento s30 desejdveis e produtivos
desde que nao representem um con-
flito com os objetivos de sua organi-
zacdo.

O conflito pode surgir de ambos os
lados, isto é, o cientista na busca de
sua satisfagdo, pode minar e sabotar
objetivos institucionais, assim como
a instituicdo também pode manter
posi¢cBes rigidas contra a satisfacdo
de necessidades pessoais por parte
dos cientistas. Ambas podem preci-
pitar crises.

Trés tipos de comportamentos dis-
funcionais devido a sistemas de con-
trole, tém merecido maior atengéo:
(Lawler, 1971)

1. Comportamento burocratico ri-
gido.

2. Resisténcia ao sistema de con-
trole.

3: Producdo de informacdo invélida.

O comportamento burocrético rigi-
do é agquele em que o individuo pas-
sa a atuar de forma rigida, para me-
Ihor se qualificar face 3s medidas
usadas pelo sistema de - controle,
embora este comportamento seja
disfuncional em relacdo aos objeti-
vO$ Organizacionais.

O segundo comportamento disfun-
cional, caracterizado por uma resis-
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téncia explicita do funciondrio ao
sistema de controle, é explicado
como uma reagdo do individuo a
um sistema que, segundo sua per-
cepgdo, representa uma ameaca a
satisfacdo de suas necessidades.

O terceiro tipo de comportamento,
denominado producdo de informa-
¢do invélida, poderia ser ainda clas-
sificado por meio de dois tipos de
informagBes incorretas que poderia
produzir:

— Dados invélidos acerca do que
pode ser realizado.

— Dados invélidos acerca do que foi
realizado.

Qualquer sistema de controle neces-
sita de informagGes validas para ser
de utilidade para a organizaggo. Co-
mo foi assinalado, existem vérias ra-
z8es para pressupor que isto nem
sempre ocorre. Estes fatos sdo apoi-
ados por diversos trabalhos de pes-
quisadores comportamentais. (Co-
hen, 1966; Berliner, 1961; Merton,
1940, Gouldner, 1954). .

Considerando-se os fatos aponta-
dos, um conhecimento mais abran-
gente relacionado com a atitude de
nossos pesquisadores, face a intro-
dugdo de sistemas de controle. de

custos, constitui importante subsi-

dio ndo s6 para 0s estudiosos do te-
ma, COmo para Os gerentes respon-
sdveis pela administracdo de recur-
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sos nas atividades de pesquisa e de-
senvolvimento. O estudo que a se-
guir serd relatado é um esfor¢o no
sentido de contribuir para o desen-
volvimento deste conhecimento.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa enquadra-se, segundo a
classificacdo proposta por Kerlinger
no tipo “‘Estudos de Campo de Ca-
rater Exploratério”. (Kerlinger,
1973).

Ainda segundo Kerlinger, uma das
melhores formas de se enunciar um
problema de pesquisa é a forma in-
terrogativa, isto é, na forma de uma
pergunta. Neste caso, a questdo da
pesquisa tem O seguinte enunciado:

"“Em que aspectos os pesquisadores
que se declaram favordveis & im-
plantagdo de sistema de controle
de custos em suas institui¢des dife-
rem daqueles que emitem opinido
oposta?”

Para a elaboragdo dos instrumentos
de coleta de dados, inicialmente foi
feita uma ampla revisdo bibliografi-
ca e contatos informais junto a pes-
quisadores atuando nas institui¢les
integrantes do universo objeto de
estudo. Resultou deste processo o
surgimento de um amplo conjunto
de aspectos (varidveis independen-
tes) que supdstamente teriam algu-
ma relagdo direta ou indireta com a

aceitagdo ou rejeicdo de sistemas de
custos (varidvel dependente).

Este conjunto, constitufdo por 45
aspectos (varidveis independentes)
foi reduzido a quinze, por meio de

um processo de pré-selecdo, utili-

zando-se experts com experiéncia
em administracdo de ciéncia e tec-
nologia.

Apb6s a pré-selecdo, procedeu-se a
um pré-teste do instrumento de co-
leta de dados elaborado, utilizan-
do-se representantes do universo a
ser estudado. Estes individuos ndo
participaram posteriormente da
amostragem.

Como resultado final deste processo
de pré-sele¢do e pré-teste foram de-
finidos quinze aspectos ou varidveis
independentes constituidos de afir-
magles que foram apresentadas aos
pesquisadores, para que estes indi-
cassem o grau de concordancia ou
discorddncia com cada uma das
afirmagGes.

A seguir s30 apresentadas as quinze
afirmagdes (ou aspectos) utilizados
no estudo:

e O controle de custos é necessd-
rio para garantir a sobrevivéncia
de nossa organizacdo a médio e
longo prazo.

e Um sistema de custos que forne-
¢a informacdes claras, confidveis
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e oportunas sobre gastos ocorri-
dos para cada uma das diversas
atividades de pesguisa, é essen-
cial para o aprimoramento da
capacidade de planejamento e
controle de projetos, por parte
dos pesquisadores.

Num pais de escassos recursos,
a pesquisa aplicada, ou pelo me-
nos dirigida, deve ser altamente
prioritdria em relacdo a pesqui-
sa mais basica.

Ja vai longe o tempo em que se
praticava pesquisa desvinculada
das necessidades do mercado.
Hoje, o pesquisador tem que
ser altamente sensfivel & deman-
da.

Um sistema de custos permitird
uma eficiéncia maior no uso dos
recursos, e isto poderd acarretar
melhor remuneracdo aos pesqui-
sadores.

Uma consequéncia do sistema de

custos serd a avaliacdo dos traba-
Ihos, principalmente em termos
financeiros. Isso tenderd a de-
senvolver uma pressdo para "‘ven-
der”, sem considerar se a ativi-
dade ¢ adequada aos objetivos
do Instituto.

S6 o pesquisador é capaz de en-
tender claramente a natureza de
seu trabalho, e conseglientemente
de interpretar o significado docus-
to relacionado com sua atividade,
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e A implantacdo de sistema de cus-

to em nossa instituicdo significa
uma perda de autonomia para
0s pesquisadores, na medida que
representa uma transferéncia de
poder para 0s burocratas.

Um sistema de custos vai criar
um clima de concorréncia entre
os pesquisadores, num plano
conflitante com o plano princi-
pal que é o da qualidade técnica.

Em nossa instituicdo, os pesqui-
sadores n3o estao dispostos a
preencher formulédrios  (time-
-sheets) mostrando em quais
atividades consomem seu tempo.
Esta posicdo seria mantida mes-
mo que a direcdo se comprome-
tesse a utilizar estas informacdes
somente para cdlculo de custos.

Um sistema de custos representa
uma interferéncia na criatividade
do pesquisador, na medida que
constitui um controle e portan-
to uma ameaca a liberdade de
atuacdo do pesquisador.

Os eventuais beneficios que um
sistema de custos possa trazer &
minha instituicdo n3do compen-
sam os esforcos, principalmente
de natureza burocrdtica, que ele
exigiria do pesquisador para sua
operacao.

Uma atividade de pesquisa, cujos
custos se revelassem superiores
aos possiveis precos de venda,
ou para a qual ndo se encontrasse
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patrocinadores externos, certa-
mente seria interrompida pela
atual direcdo de nossa institui-
¢do, independentemente no valor
cient{fico ou social da atividade.

e Um sistema de custos na insti-
tuicdo de pesquisa deve ser estru-
turado para medir desempenho
de grupos, nunca desempenhos
individuais.

® Na minha instituicdo, um sistema
de custos que hdo tenha sido de-
senvolvido com uma participacdo
significativa dos pesquisadores
com certeza serd mal sucedido.

Foi elaborado um instrumento para
coleta dos dados, onde estas varia-
veis eram apresentadas associadas a
uma escala do tipo Likert com sete
pontos. Desta forma, os responden-
tes, para cada uma das afirmacdes,
puderam optar por: 1. concordo
bastante, 2. concordo, 3. concordo
muito pouco, 4. indeciso, 5. discor-
do muito pouco, 6. discordo, 7. dis-
cordo bastante.

Neste mesmo instrumento para co-
leta de dados, foram solicitadas ou-
tras informagtes (varidveis de con-
trole) a respeito do respondente
tais como: idade, experiéncia pro-
fissional, formacdo escolar, nivel
académico, etc.

Uma pergunta chave foi feita, ao fi-
nal do formuldrio utilizado para co-

leta de dados, sobre a opinido do
respondente relativamente a ser
“favordvel” ou ’‘contrgrio” & im-
plantagio de sistema de custos
em sua instituigdo. O respondente
s6 tinha duas opgbes para esta ques-
tdo ser a “favor” ou ser “contra”, e
conforme sua op¢do foi classificado
como pertencente ao grupo F (fa-
voraveis) ou ao grupo C (contra).

A razdo de se colocar esta questdo
no final do instrumento, foi tentar
minimizar o chamado efeito “halo”
(tendéncia do respondente a dar as
respostas segundo uma direcdo con-
sistente com a opinido que tem a
respeito do assunto de modo geral).

O universo de que se obteve a amos-
tragem considerada ¢ constituido
por cerca de 915 pesquisadores.

Foram distribuidos questiondrios
a cerca de 419 pesquisadores, sele-
cionados segundo uma amostragem
aleat6ria estratificada envolvendo
sete instituicdes de pesquisa locali-
zadas em S3do Paulo. O indice de
retorno foi de 46%, perfazendo um

- total de 193 formuldrios.

Destes 193 formuldrios, 1563 conti-
nham a opc¢do ‘‘favordvel a sistema
de custos”, portanto pertencentes
o “grupo F", e os quarenta questio-
narios restantes pertenceram ao
“grupo C".

67



Maédias o desvios-padriio para os nbm amumidos pchl varidveis |
| tanto para o grupo F de

das médias dos dois grupos.

) como pera 0
) tun de significafineia (t,F) para udlhnnau

independentes]
grupo C

Varigvel

rupo F-N1=153|

rupo C N, =40(

Independente (1)

Desvio-
padriio

Médis

{padriio

[Teste F
(2)

Toste t |Result.

(3)

1.0 custo ¢ neces-
sdrio para a so-
brevivéncia

2,085

1,224

4,126

2,102

295

2.0 custo @ essen-
cial para o pla-
nejamento

2,091

1,284

3,850

2,082

263

3.Pals de escassos
recursos deve dar
prioridade a pes-
quisa aplicada

3,405

2,008

4,700

1,24

0,280

4.A pesquisa deve
atender a de-
manda

3,418

2,048

5,100

1,11

0,346

5.Um sistema de
custos permite
melhoria na re-
muneragio dos
pesquisadores

3,680

1,922

5,150

1,981

-4,28

0,366

.Um sistema de
custos vai pres-
sionar no senti-
do de vendas

3,705

1,922

2,276

1,536

1,57

4,36

0,427

7.56 o pesquisador
entende 03
custos

4,130

2,022

2,650

1,791

1,27

422

0313

8.Sistema de cus-
tos represanta
perda de auto-
nomia

4,366

1,849

1,601

1,33

5,76

0,456

9.Um sistema de
custos tende a
criar competi-
¢Oes internas
inadequadas

4,451

1,747

2,525

3,225

1,888

117

3,89

0,329

10.0 pesquida-
dor nio quer
time-sheet

4,568

1,827

3,400

1,872

1,16

0,373

11.0 sistema de
custo interfere
na criatividade

4,688

1,979

2,925

2,005

1,03

0,415

12.0 sietema de
custo ndo com-
pensa o esforco
necessario

5,222

1,483

3,050

1,961

1,75

0,529

13.A dire¢ao s6
permite pesqui-
sa venddvel

| 4,124

PARY

4,650

2,179

1,01

0,119

NS

14.Um sistema de
custos deve medir
desempenhos de
grupos

2,922

1,887

3,700

1,951

1,07

-2,31

NS

0,185

NS

15.0 sucesso de um
sisterna de custos
depende de parti-
ci|

2204

1,486

2,225

1,702

0,25

NS

0,121

NS

(1) Enunciado Resumido
(2) Teste F. Testa a homogeneidade da varincia
(3) Teste t. Testa a significAncia da diferenca entre as médias
{4) Nivel de Significincia =1%

S=Significativa

- NS=N#o significativa
Fig. 1: Resultado dos célculos para aplicagdo dos testes estatisticos.
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Para cada uma das quinze respostas
aplicou-se o “teste t” e o “'teste F"
na comparacdo do grupo F com o
grupo C, assumindo-se uma escala
de sete pontos, iniciando-se com o
valor 1,0 para a opgdo ‘‘concordo
bastante’’ até o valor 7,0 para op-
¢do oposta "discordo bastante”’.

Considerando-se que a aplicagdo do
teste t,a rigor, do ponto de vista es-
tatfstico, ndo é adequada, pois a es-
cala é "ordinal”, aplicou-se também
o teste ndo paramétrico de “Kolmo-
gorov-Smirnov”, que confirmou os
resultaods obtidos.

Os resultados para a plicagio dos

‘testes s30 apresentados na figura 1.

RESULTADOS

Com base nos resultaods constata-
dos nesta pesquisa, pode-se afirmar
com- bastante seguranca que, relati-
vamente aos aspectos considerados,
os pesquisadores com atitude positi-
va em relagdo a aceitagdo de. siste-
mas de custos em suas instituicdes
tem um perfil substancialmente

diferente de seus colegas de opinigo.

oposta.

De um elenco de quinze “aspectos”
considerados no estudo, resultou
que, em apenas trés aspectos, tan-

tolos pesquisadores favoraveis & uti-
lizacdo de sistema de custo em suas
respectivas instituicGes (grupo F)
como os pesquisadores contrérios a
tal idéia (grupo C) tém a mesma
opinido. ’

Os dois grupos mostraram-se idén-
ticos no que diz respeito ao se-
guinte:

1. Estdo indecisos quanto a possibi-
lidades da diregdo de suas organi-
zagOes s6 admitir que sejam exe-
cutadas * pesquisas para as quais
hajam patrocinadores externos;
(varidvel 13) .

2. Embora indecisos, estdo propen-

sos a achar que um sistema de
custos deve medir. desempenho
de grupos e ndo de individuos
isolados; (varidvel 14) .

3 Tém a convicgdo de que qualquer
sistema de custos, que ndo tenha

- sido desenvolvido com uma parti-
cipacdo’ significativa dos pesqui-
sadores, serd um fracasso; (varia-
vel 15} '

Para os demais aspectos considera-
dos (doze aspectos remanescentes),
os grupos podem ser considerados
significativamente distintos.
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2
ASPECTO CONSIDERADO f ey ég?
& 4 3
(VARIAVEL INDEPENDENTE: ENUNCIADO COMPLETO) o3 Ny S

10203040 506,070

1) O controle de custos é necessario para garantir a sobrevivéncia
de nossa organizagdo a médio e longo prazo.

2

-

Um sistema de custos que fornega informagdes claras, confid-

»
]
)
i
ad das ati-
veis e oportunas sobre gastos ocorridos para cada uma E LGRUPO C
&

(contrdrio
AN a sistemna

- N de custos)
3) Num pais de escassos recursos, a pesquisa aplicada ou pelo me- \
nos dirigida deve ser aitamente prioritdria em relagdo a pesqui-

vidades de pesquisa é essencial para o melhoramento da capaci-
dade de planejamento e controle de projetos por parte dos pes-
quisadores.

T

sa mais bdsica,

4) J4 vai longe o tempo em que se praticava pesquisa desvinculada
das necessidades do mercado. Hoje o pesquisador tem que ser
altamente sensivel 3 demanda.

!
.
'.
!

5} Um sistema de custos permitird uma eficiéncia maior no uso
dos recursos e isto poderd acarretar melhor remuneragdo aos 4

pesquisadores. ) /
6) Uma consequéncia do sistema de custos serd a avaliagdo dos

!

1

trabalhos, principalmente em termos financeiros. Isso tenderd ‘( *
a desenvolver uma pressdo para “vender” sem considerar se a

atividade é adequada aos objetivos do Instituto. ‘

GRUPO F
(Favordve!
a sistemna

de custos)

7) S6 o pesquisador é capaz de entender claramente a natureza de
seu trabalho e conseqiientemente de interpretar o significado
do custo relacionado com sua atividade.

8) A implantagdo do sistema de custos em nossa instituigdo signi-
fica uma perda de autonomia para os pesquisadores na medida
que representa uma transferéncia de poder para os burocratas.

1 _—e-Ft-——+—

9) Um sistema de custos vai criar um clima de concorréncia entre
os pesquisadores num plano conflitante com o plano principal
que é o da qualidade técnica.

10) Em nossa instituicdo os pesquisadores ndo estdo dlspostos a
preencher formuidrios (time-sheets) mostrando em quais ativi-
dades consomem seu tempo. Esta exposi¢do seria mantida mes-
.moquea direcdo se comprometesse a utilizar estas informagGes
somente para cdlculo de custos. ’

11) Um sistema de custos representa uma interferéncia na criativi-
dade do pesquisador, na medida em que constitui um controle
e portanto, uma ameaca a liberdade de atuagdo do pesquisador,

o—t -0} —o—

12) Os eventuais beneffcios que um sistema de custos possa trazer a
minha instituicdo ndo compensam os esforgos, principalmente
de natureza burocrdtica que ele exigiria do pesquisador, para
sua operacdo.

»

E%h

1,020304,0506070

Fig. 2 - Perfil dos grupos em relacdo aos aspectos em que se diferenciam
significativamente.
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Na figura 2, s8o mostrados osvalores
assumidos em cada uma das doze
varidveis remanescentes, em rela-
¢do as quais 0s grupos podem ser
considerados distintos.

A figura 2 mostra no eixo vertical
as doze varidveis independentes, e
no eixo das abcissas os valores as-
sumidos por cada uma destas varid-
veis numa escala de 7,0 pontos,
do tipo Likert.

Portanto, na realidade, o que se vé
na Figura 2 s3o os conjuntos de pa-
res de valores assumidos pelas doze
varidveis associados aos dois grupos
(grupo F e grupo C). Para uma me-
Ihor comunicagdo grafica, os pontos
do grdfico foram unidos por linhas,
formando o que chamamos de per-
fis dos dois grupos, relativamente
aos aspectos em que se diferenciam
significativamente,

Algumas andlises para verificagdo
do comportamento das varidveis
independentes foram efetuadas, uti-
lizando-se tanto o Coeficiente de
Correlacdo Linear de Pearson, como
o Coeficiente de Correlagdo de Ken-
dall. S6 foram aceitas como “sig-
nificantes’” as correlacbes em que
ambos os coeficientes se mostraram
significantes a um nivel de signifi-
cancia de 1%. Resultou deste pro-
cesso a identificacdo de oito dife-
rentes dimensdes as quais perten-

ceriam as quinze varidveis inde-
pendentes.

Portanto, estas dimensBes sugeri-
das, estariam indicando valores
e sentimentos dos pesquisadores,
que estariam envolvidos no proces-
so de formacdo de suas opinides.
A denominagcdo dos principais as-
pectos contidos nas referidas “‘di-
mensOes” s30 a seguir apresenta-
das: '

Dimensio 1 — AMEACA A AUTO-
NOMIA (varidveis 1,2,5,8,9,11)

Envolvendo aspectos relacionados
com a sobrevivéncia da organiza-
¢do, interferéncia na criatividade,
alteragdo da estrutura de poder,
influéncia na capacidade de pla-
nejamento e controle, influéncia
na remuneracdo e perturbacdo do
clima organizacional.

Dimensdo 2 — ENCARGOS ADI-
CIONAIS (varidveis 10,12)

Envolvendo aspectos relacionados
com a avaliacdo subjetiva de custo
— beneficios e burocratizagdo.

Dimensdo 3 — ENFASE NO TI-
PO DE ATIVIDADE (varidveis
3,4)

Envolvendo aspectos relacionados
com a sensibilidade em relacdo
ao meio ambiente e sensibilidade
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em relacdo ao uso de recursos.

Dimensio 4 — PERCEPCAO SO-
BRE O SIGNIFICADO DO CUSTO
(varidvel 7)

Esta dimensdo diz respeito a per-
cepcdo que o individuo tem em
relacdo as informacdes fornecidas
pelo sistema de controle (neste
caso, custos).

Dimensdo 5 — PERCEPCAO SO-
BRE A ORIENTACAO DA ALTA
ADMINISTRAGAO (varidve! 13)

Refere-se aos objetivos e estraté-
gias que a direcdo da organizagdo
.quer adotar,

Dimensio 6 — PRESSAO PARA
ATIVIDADES PATROCINAVEIS
{(varidvel 6)

Percep¢do sobre o grau de priori-
dade da alta direcdo para ativida-
des “venddveis”.

Dimensdo 7 — QUEM O SISTEMA
QUER AVALIAR (varidvel 14)

Percepcdo de quem é avaliado com
a utilizagdo do sistema de controle,

Dimensdo 8 — PARTICIPACAO
NO DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA (varidvel 15)

Refere-se & disposicdo e/ou vonta-
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de de ser envolvido no planejamen-
to e operacdo do sistema de con-
trole.

CONCLUSOES

Apesar do presente estudo ter
se constituido em um trabalho
preliminar de cardter exploratério,
com vista @ deteccdo de novos co-
nhecimentos e a formagdo de uma
base mais concreta para a formula-
¢do de pesquisas mais especificas,
de natureza mais objetiva, algumas
conclusbes, entretanto, podem ser
apresentadas.

Observadas as limitagdes quanto ao
grau de generalizagdo que se possa
pretender, a partir do universo con-
siderado na pesquisa, pode-se con-
cluir que as atitudes dos nossos pes-
quisadores, em relacdo a aceitagdo
ou rejeicdo de sistemas de custo, es-
td significativamente associada a um
conjunto complexo de valores. Em
outras palavras, 0 que se quer suge-
rir é que, quando os pesquisadores
de nossos institutos de pesquisas
sdo analisados em conjunto, carac-
teriZam grupos com perfis bem
distintos em relacdo aos seguintes
valores, ou “‘dimensdes’, segundo
nomenclatura utilizada no texto:

— PercepgBes quanto as ameacgas
a aspectos relacionados com a
autonomia individual . e organi-
zacional; (dimensdo 1)

S
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— AvaliacBes subjetivas das vanta-
gens relativas (custo/beneficio)
de maiores burocratizacGes; (di-
mensio 2)

— Percepcdes e opinides sobre qual
o papel e a atividade do pesquisa-
dor face a seu meio ambiente;
(dimenséo 3)

— Percepcdes sobre o significado do
conceito de custo e 0 que signi-
fica de forma ampla um sistema
de custos; (dimensdo 4)

— PercepcBes sobre as consequén-
cias do uso de sistemas decustoem
termos da selecdo de projetos
e atividades patrocingveis (di-
mensio 5)

Por outro lado, uma conclusdo bas-
tante objetiva, que o estudo sugere,
é a deteccdo de alguns valores para
os quais houve uma identificacdo
bastante alta entre os individuos,
de modo que ndo se pode caracte-
rizar ou supor a existéncia de gru-
pos, mas de uma distribuicdo de
opiniBes, cujas diferencas sdo es-
tatisticamente ndo significantes. Es-
tes valores dizem respeito a concor-
dancia que todos os pesquisadores
mostram quanto a necessidade de
sua participacdo na definicdo e ope-
racdo de sistemas de custos (dimen-
sio 8), bem como guanto ao fato
de que um sistema de custos ndo
deva ser usado para avaliar desem-
penhos individuais (dimensdo 7),
e, finalmente, quanto as davidas

e indecisOes que possuem em re-
lacdo as intengBes da dire¢do de
suas instituices de sO permiti-
rem pesquisas ‘‘venddveis” (dimen-
sdo 6)

Sendo o comportamento das pes-
soas uma consequéncia das opinides
que tém acerca dos fatos, a detec-
cdo de grupos, com atitudes distin-
tas em relagdo a aceitacdo de siste-
mas de controle, e com opinides di-
ferenciadas arespeito de um conjun-
to de aspectos, deve consequente-
mente constituirse em objeto de
atencdo por parte dos adminstra-
dores. Ou seja, constatada a exis-
téncia de dois grupos com atitudes
opostas em relagdo a sistemas de
custos, e com um perfil de opinides
acerca de fatos direta ou indireta-
mente relacionados a sistema de
custos, significantemente diferen-
ciados, pode o administrador, com
responsabilidade pela implantacdo
de um sistema de controle adminis-
trativo, tomar como ponto de par-
tida esses valores e aspectos, para
formular as perguntas e proceder
aos levantamentos que se mostra-
rem mais adequados as condi¢Oes
peculiares de sua organizagdo.

A constatacdo de que o desejo de
participar constitui uma expecta-
tiva comum a ambos 0s grupos,
reforca a sugestdo que implicita-
mente estd sendo dada, para que
sejam sondados, de forma adequa-
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da, os pesquisadores que serdo en-
volvidos por eventuais sistemas de
controle, antes, duante e apds a sua
implantacdo, a fim de que sejam
maximizadas as chances de sucesso.

Os sistemas de controle de custos
em pesquisa e desenvolvimento es-
t30 mais orientados a assegurar dis-
ponibilidade de recursos e 4 sua
efetiva aplicagio em programas
previamente aprovados. Por outro
lado, nas atividades mais previsiveis,
como produg¢do, projetos de enge-
nharia, etc., j4 hd uma preocupa-
¢do de se usar os sistemas de cus-
to com énfase maior na busca de
eficiéncia. Apesar destas diferencas,
muitas das consideracGes levantadas
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podem eventualmente ser estendi-
das para este contexto, e tanto mais,
guanto menos previsivel for a ativi-
dade,

Para finalizar, cabe ressaltar que os
resultados desta pesquisa explora-
toria sugerem outras indagacBes
a respeito das causas que levam a

essas diferenciacbes entre grupos.

Novos temas para pesquisa sdo

'sugeridos, tais como, por exemplo,

o estudo dos efeitos dos sitemas
de controle de custos sobre a cria-
tividade, a percepcdo de perda
de autonomia dos pesquisadores

e seus efeitos no clima organiza--

cional, em decorréncia da introdu-
¢do de sistemas de controle admi-
nistrativos.
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