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INTRODUGAO

A maioria das pessoas possui reser-
vas inexpioradas de potencial
criativo. Esse potencial é muitas
vezes bloqueado’ por fatores inter-
nos do individuo e de seu meio
ambiente (Arnold, 1956 — Crosby,
1977 — Osborn, 1963 — Prince,
1970). O presente artigo expde
quatorze técnicas diferentes, jul-
gadas eficiente para auxiliar pessoas
e organizagGes a superarem alguns
desses bloqueios (Souder, 1979 —
Souder, 1977). Sdo apresentados
dois tipos diferentes de técnicas:
as técnicas analiticas e as ndo-
analiticas. A escolha do tipo de
formacdo do grupo, nominal vs.
interativo, e da técnica especifica
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depende da natureza do problema
a> ser solucionado e das soluc¢Oes
especificas de que se necessita
(Radosevich, 1974 — Souder, 1979).
E examinada a importancia de se
fazer o uso apropriado de grupos
nominais e interativos na solugdo
criativa de problemas técnicos.

TECNICAS ANALITICAS

Devem ser adotadas técnicas
analiticas quando se impuserem
solucbes prdticas, a curto prazo,
para. problemas bem definidos.
Essas técnicas suprem- a estrutura
l6gica, dedutiva para a andlise de
problemas, gerando solugdes alter-
nativas e selecionando ~ a mais
eficiente. Em. virtude de enfatiza-
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rem.o uso de raciocicio e de l6gica
cientffica, os métodos analiticos
s§0 prontamente aceitos pela
maioria das pessoas treinadas cien-
tificamente. As técnicas analiticas
oferecem subsidios eficazes na
estruturacdo e enfoque dos proces-
sos de reflexdo, e no-estimulo a que
se proceda a andlise completa das
alternativas (Souder, 1979).

Passamos a expor sete técnicas
analfticas: associacdo livre, relagdo
forcada, relacBes de itens compara-
dos, listagem de atributos, insumo-
producio, matriz de sequéncia-
atributos e andlise morfoldgica.
Essas sete técnicas vém sendo
consideradas como as de aplicagdo
mais facil, e como métodos ana-
Ifticos mais eficientes (Souder,
1979 — Souder, 1977).

Associagfo Livre

A associacdo livre é util na geracso

de novas combinagBes de informa-

¢Oes, novas idéias produtivas, idéias
intang(veis, idéias para projetos
de produg¢do ou de novas marcas. A
técnica pode ser usada por indivi-
duos trabalhando sozinhos ou em
sessdes de pequenos grupos, que
possam ter a duragdo de 20 a
60 minutos (Edwards, 1966 —
Razik, 1965 — Taylor, 1961).

A técnica de associagdo livre ndo
requer muita prética para ser usada
40

apropriadamente, mas quem dela
fizer uso precisa ser capaz de
manter o pensamento descontrando
e compdrtamento espontineo. A
abordagem de” forma geral é a
seguinte, Uma vez definido e
elucidado o problema, os ' par-
ticipantes registram em folhas
individuais de papel ou em papel de
imprensa qualquer simbolo que lhes
ocorrer, ou seja, uma palavra, um
esbo¢o, ‘uma figura, um namero
etc., que se relacione com algum
aspecto importante do problema
ou do assunto .em exame. Em
seguida, os participantes registram
simbolos: adicionais, sugeridos pelos
primeiros. Repete-se o processo até
que os participantes fiquem sem
idéias. Cada individuo prepara seu
proprio registro escrito ou produ-
¢do que possam ser adicionados a
outros para andlise em sessio de
avaliac§o de acompanhamento.

RelagJes Fért;adas

Essa técnica tem essencialmente o
mesmo objetivo que a de associagdo
livre. Tenta forgar associacSes pela
estruturacdo de atividades de ge-
racdo de idéias, de acordo com as
cinco fases seguintes (Haefele, 1962
— Taylor, 1961 — Whiting, 1958).

Fase 1:isolar os'elementos e formas
possiveis do probiema em
questdo.

Fase 2: identificar as relagBes entre-
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/dentre esses elementos €
formas (por exemplo, seme-
thancas, diferengas, analo-
gias, causas e efeitos).

Fase 3: registrar as conexdes de for-
ma organizada.

Fase 4: analisar o conteudo do re-
gistro de relagdes produzido
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na Fase 3, a fim de se iden-
tificarem idéias ou padrdes.

Fase 5: desenvolver idéias novas que

ndo as desses padrdes.

0 Qqad,ro 1 ilustra uma analise de
relagdes forgadas dos elementos
”limpeZa”e ”papel” .

Quadro 1. llustragdo da Abordagem de Relag3es Forgadas

Elementos: Papel e limpeza

RelacOes

1. Papéis absorventes
2. Papel umido

3. Papel de enxugar
4. Papel de limpeza

|déias

. 1. Papel poroso

2. Papéis impregnados de agua

3. Papel que remove sujeira median-
te carga eletro-estatica_ '

4. Papéis abrasivos

Relaéé'o de |ten§ Cpmparados

O uso de relagdes de itens com-
parados de questdes  basicas,
estimulantes, é recomendado-como

uma forma fécil e eficiente de se

desenvolver o habito de debate,
to importante na solucdo criativa
de problemas (Parnes, 1962). As
relacbes de itens comparados po-
dem ser usadas tanto por individuos
como por grupos. Para se aplicar
a ténica de relagOes de itens com-

parados, seleciona-se primeiro uma.

lista de questdes apropriadas de que

se disponha, ou projeta-se uma
lista de questdes. Segundo, segue-se
a lista, respondendo a cada questdo,

‘até que se alcance uma solugdo

adequada. Damos abaixo alguns
exemplos de relagdes de itens

comparados:

Nas relacdes de itens comparados
apresentadas por Polya (Parnes,

1962—Polya, - 1975), a primeira

fase estd na compreensdo do
problema. Essa parte de relagdes

‘de itens comparados consta de

trés questdes: quais sdo os dados?
' B 41
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quais s80 oOs pardmetros? O que
se desconhece? Como segundo

pass0, procura-se uma conexdo.

entre os dados, os pardmetros e 0
que se desconhece. Sdo questles
relevantes nesta fase: vocé ji viu
isto antes? vocé conhece um
problema conexo? voté ' pode
reformular o problema de forma
mais familiar? Na terceira fase,
procuram-se solugbes. S3o ques-
t0es relevantes nesta fase: existe
uma. solugdo familiar para esse
problema? o que pode ser mudado?
0 que pode ser melhorado? No
ultimo passo, as solu¢bes sdo”ava-
liadas, formulando-se as seguintes
questdes: estd cada passo correto
na sequéncia légica? a solugdo
faz sentido? a solugdo serd de custo
efetivo?

Reise (1945) sugere a seguirite
relagdo de itens comparados. Como
pode ser feita: ser semelhante a
alguma outra coisa mais? ser mais
ativa? ser mais do que uma imita-
¢do? Mortimer (1959) sugere o
seguinte. Como devemos proceder
para tanto: conveniéncia de forma?
prazo? local? quantidade? pronto
acondicionamento?  automacdo?
Flesh (1952) sugere: que estou
tentando realizar? j4 fiz isto antes?
como? poderia fazé-lo de outra
forma? e se eu fizer o oposto? e
se eu ndo fizer nada? As questdes
sugeridas por Von Fange (1955)
incluem: que hd respeito de forma
42

ou de volume? e se fosse 0 con-
trério, com a face interior para
fora ou de cabeca para baixo? que
mais se poderia fazer? que se pode.
excluir? o que se. leva até os ex-
tremos? pode ser mais Sseguro?
pode ser mais barato?

Listagem de Atributos

H4 duas abordagens para listagem
de atributos. A abordagem mais
conhecida consiste em se iniciar
com um produto ou um item exis-
tente, analisar seus componentes
e '0s objetivos a que serve, g, depois,
tentar sugerir modificacdes que
resultardo num produto novo
(Haefele, 1962). A segunda abor-
dagem consiste em se iniciar com
um fendmeno técnico conhecido,
analisar seus atributos e tentar
identificar aplicagBes prdticas novas
(Maier, 1963). Qualquer abordagem
é aplicavel em situagBes nas quais:
o problema seja bem definido. A
dltima abordagem ¢é mais atil,
quando as caracteristicas e atribu-

- tos do item ndo sdo suficientemente

compreendidos, uma vez que a
anélise pode enfocar as aplicagdes
finais.

E facil o uso da listagem de atribu-
tos e pode ser aplicada a grupos ou
a individuos. O pessoal de nivel
cientifico identifica-se geralmente
com a abordagem de listagem de
atributos, e ndo demonstra nenhu-



ma dificuldade para aplica-la
(Souder, 1978—Souder, 1977).

A titulo de exemplo da aplicagdo
da listagem de atributos na modi-
ficacdo de produtos, admitamos
que o problema seja o de desenvol-
‘ver um tipo novo de moldura. Os
componentes sdo a estrutura ou o
suporte para O quadro, o vidro
ou o revestimento protetor e O
_gancho Ou O suporte para.a mol-
dura. Algumas modificagBes s80:
modificacdes na forma (torna-la
redonda, .oval, trapezoidal, tri-
dimensional);  modificagbes no
revestimento protetor (uso de uma
pelicula transparente, uso de uma
porta articulada, uso de uma cortina
ou de um dispositivo de enrolar);
‘modificacdes no material da
moldura (uso de plastico ou de
metal), ou modificagdes no gancho
(uso de dispositivos de suc¢do
ou magnetos) (Osborn, 1963 —
Taylor, 1961).

Exemplificando uma listagem de
atributos aplicada a fendmenos
técnicos, suponhamos que o proble-
ma seja ampliar o uso do principio
do hidro-avido. Os atributos rele-
vantes do fendmeno do hidro-avido
sj0: baixa fricgdo, cargas bem
distribuidas, deslocamento atmos-
férico causado por exaustdo, e duas
autonomias dimensionais de mo-
vimento. Algumas aplicagBes em
que esses atributos s3o importantes:

Revista de Administracio |A- USP

nas balsas para travessia maritima,
na patrulha anfibia, sobre terreno
acidentado, sobre terreno panta-
noso e quando se transportam
cargas pesadas em espagos limita-
dos. Novas aplicagGes podem ser
descobertas avaliando-se as - van-
tagens e desvantagens de cada
atributo em relagdo . aos - uUsOs
potenciais. Exemplos de extensdes
bem sucedidas do fendmeno do
hidro-avido incluem madquinas flu-
tuantes de aparar grama € camas
hospitalares  flutuantes especiais
para pacientes com queimaduras
sérias (van de Van, 1975).

Insumo — Producéo
A finalidade da técnica de insumo-
produgéo, desenvolvida pela General
Electricc, € a produgdo de um
naimero de solucdes possfveis que
podem ser testadas, avaliadas e
desenvolvidas (Guth, 1953). Essa
técnica é mais adequada para a
descoberta de caminhos novos ou
alternativas para que se atinja
certo objetivo almejado - (Souder,
1978 — Souder, 1977). Pode ser
aplicada a individuos ou a grupos;
contudo, o tempo requerido pode
variar de umas poucas horas a umas
tantas semanas, dependendo da
complexidade do problema. A
experiéncia mostrou que, com um
pouco de pratica, a técnica €
eficiente e eficaz para a solugdo
de problemas de - projeto (Guth,
1953).
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Para se usar a abordagem de insumo-
produgdo, é preciso que se defina
primeiramente o problema em
termos de insumos reais, produ¢do
desejada  e. exigéncias restritivas
ou pardmetros principais do pro-
blema. Por exemplo, consideremos
o problema de projetar um dispo-
sitivo para sombrear automatica-
mente uma sala quando for intensa
a luz solar (Maier, 1963). Neste
caso, 0 insumo poderia ser energia

solar” (luz e calor). A produgdo

desejada poderia ser a de vidracas
gue se tornassem alternativamente
opacas e transparentes. Os par-
metros ou as especificagbes do
problema poderiam ser: a produgdo
precisa ser aplicdvel a vidracas de
dimensBes diferentes, ndo deve
admitir mais do que vinte pés de
iluminagdo em qualquer lugar da
sala, e ndo deve custar mais do
que $100 por pé quadrado de
vidraca. As fases de procedimento
para esse tipo de problema seriam
as seguintes (Guth, 1953):

Fase 1: Que fendmenos surgem
' com a aplicacdo de calor?
com a aplicagdo da luz?

Fase 2: Aiguns desses fendmenos
podem ser usados direta-
mente para sombrear a
vidraga? '

Fase 3.: Que fendmenos podem ser
44

usados diretamente para
sombrear a vidraca?

Fase 4: Que fendmenos surgem
ante a producdo da fase 3?
(Observe que o caminho
mais direto do insumo a
producdo ndo é necessaria-
mente o mais econdmico).

Matriz de Modificagdes Sequéncia-
Atributo (MMSA)

A técnica MMSA é mais apropria-
da & promogdo de programas de
melhorias ou a problemas que pos-
sam ser formulados como uma se-
quéncia de fases. E aplicada com
mais eficdcia- em situactes de so-
lugdo de problemas de grupos
(Brooks-Taylor, 1961). Todavia, é
comumente Util se precedida de al-
gumas andlises individuais que es-
truturem o probiema. Pessoas com
formagdo em engenharia geralmen-
te ndo tem muita dificuldade para
usar essa técnica.(Souder, 1977).

As fases do processo MMSA sdo as
seguintes:

relacionam-se as atividades
principais do processo em
exame, de acordo com a
respectiva sequéncia lbgica
de operag3o.

Fasel:

Fase 2: relacionam-se 0s tipos ge-

néricos das modificaghes



que poderiam ser feitas em
qualgquer processo, tais co-
mo eliminar, substituir, re-
manejar, combinar, inver-
ter etc..

forma-se uma matriz bidi-
mensional com a sequén-
cia de atividades a mar-
gem, e os tipos possfveis
de modificacbes do outro
lado. Cada célula da matriz
& entdo examinada ‘para

Fase 3:
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se determinarem algumas
modificacOes possfveis.

O Quadro 2 contém ilustragdo da
técnica MMSA aplicada a uma 1&mi-
na de ago incandescente que esteja’
sendo operada. A sequéncia opera-

- cional de atividades relacionadas ao

longo da margem esquerda é exami-
nada para possiveis modlflcacoes
Os ""X’s" no Quadro 2 indicam as
sreas que foram identificadas para
andlise em mais profundidade e

possivel execucao.

Quadro 2 — llustragiio do Método MMSA

Sequéncia-Atributos Modificacdes
Fases.

Eliminar Combinar Modificar
Escoria pré-aquecimento X X
Escoria em aguecimento X
Transferéncia de fornalha X
‘Montagem de rolamentos X
Alongamento X
Corte das chapas X
Acabamento X X
Estocagem X

Chave: x — modificacdes de alta prioridade a serem investigadas.

Anélise Morfolégica

A andlise morfol6gica € a- forma

abrangente de relacionar € examinar

todas as combinac¢des possiveis que '

possam ser Uteis na solucdo de um

determinado problema (Allen 1962
— Gerardin, 1973). E aplicavel a

" problemas bem definidos que pos-

sam ser encerrados e de que cons-
tem atributos bem definidos e com-
binacbes e variacdes significativas.
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A técnica é aplicdvel tanto a indi- Fase 1: definir as funcdes ou paré-
viduos como a grupos. O tempo metros principais do pro-
requerido para a andlise morfolé- blema. _

gica varia segundo a complexidade a0 2. identificar as formas al-
do problema que esteja sendo inves- ternativas, de acordo com
tigado. A maioria dos engenheiros as. quais a funcdo possa
deve ter facilidade de aprender

) ; ser realizada.
como- aplicar a técnica a problemas
técnicos (Souder, 1977). Fase 3: colocar as fungdes e as for-
mas alternativas de realiza-
S8o.em numero de cinco as fases -las numa matriz bidimen-

da andlise morfolégica: sional.

Quadro 3 — Iiustracﬁo de uma Anélise Morfolégica

Pddoria ser realizada, usando-se qualquer dos seguintes:

Véivulas ou IC’s ou LCIC's

Fungdo Tipos Estrutura de Estrutura de
» tempo (IC's) tempo (LCIC's)
Regulador Péntodos 2 anos 5 anos
Imagem Péntodos: Agora banos
Som Péntodos 2 anos Agora
Cor Triodos Agora 2 anos

Andlise

Custo mais baixo — Regulador tipo péntodos + imagem IC + som de pén-
todos + cor de triodos

Menor peso — tudo LSIC’s (b anos mais tarde)

Melhor resisténcia - tudo LSIC’s {5 anos mais tarde)

Produto pelo qual

se optou — Regulador tnpo péntodos + imagem |C + som LSIC
o + cor |C .

Fonte: W. E. Souder and R. W. Zeigler, ‘A Review of Creatlwty and Pro-
blem Solving Techniques’’, Research Management, VoI XX, N° 4,
July 1977, pp. 34-42.




Fase 4: identificar as solugdes exis-
tentes e as solugdes poten-
ciais;

Fase 5: analisar o valor relativo-de

cada um dos novos siste-

~ mas sugeridos pelas possi-
veis combinacdes e selecio-
nar a melhor.

Um exemplo de aplicagdo de analise
morfolégica é apresentado no Qua-
dro 3 (Souder, 1977). Nesse proble-
ma, na fase 1, desenvolvia-se a pro-
ducdo a baixo custo de um aparelho
receptor de TV a cores, completa-
mente protatil, de alta eficiéncia.
As funcdes principais, fase 2 (sin-
tonisador, imagem, som e cor}), po-
dem ser obtidas de cada uma de
trés maneiras (fase 3): podem ser
realizadas usando-se todas as val-
vulas, todos os IC's e todos. os
LSIC's, conforme exposto na ma-
triz do Quadro 3. Na ocasido em
que esse problema em particular
estava sendo estudado, esperava-se
que os dispositivos de sintonia e
som IC ndo seriam terminados
por mais dois anos, e 0s dispositi-
vos de sintonia, imagem e cor
LSIC ndo seriam terminados por
mais cinco anos. Conforme demons-
tra a seccdo de "andlise” do Qua-
dro, um produto pela qual se tenha
optado tem de ser especificado até
que a tecnologia possa ser desen-
volvida. A empresa decidiu produzir
e comercializar um modelo menos-
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.-do-que ideal, o qual poderia ser-.

adaptado a um novo modelo com o
decorrer do tempo (Fase 5).

TECNICAS NAO-ANALI(TICAS

As técnicas ndo-analiticas devem ser
usadas quando se impSem soluges
novas, criativas para problemas mal
definidos. Sdo também especial-
mente Uteis para a producdo em
massa de novas idéias criativas, pro-
dutos ou consideragdes sobre pro-
blemas razoavelmente bem defini-
dos. As técnicas ndo-analiticas es-
timulam o pensamento ao-longo de
caminhos ndo convencionais, libe-
rando o encarregado da solug8o do
problema das tendéncias individuais
e das restricdes organizacionais que,
em caso contrério, blogueariam a
criatividade. Esses tipos de técnicas
sdo especialmente Uteis para desco-
brir e ativar reservatérios inexplo-
rados de criatividade potencial,
de que a maioria das pessoas dispse.

Expomos a seguir sete técnicas ndo-
-analfticas: tempestade mental

- (brainstorming), tempestade mental

ao inverso, método. Gordon, tem-
pestade mental escrita (brainwri-
ting), cinética, método- de coleta de
dados em agenda e método Ediso-
niano. Estas sdo as sete técnicas
ndo-analfticas mais Gteis e eficientes
(Souder, 1979).
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" Tempestade Mental

Tempestade 'mental &, provavel-
mente, a técnica melhor conhecida
para a geracdo de ideias criativas
(Edwards, 1966 — Geschka, 1973 —
Maier, 1963). Tem por finalidade
facilitar a geracdo do maior nimero
de idéias ou formas alternativas
para a solugdo de um problema
- pum determinado periodo. A técni-
ca pode ser aplicada por individuos
trabalhando- a sbs, por grupos-
trabathando em cendrios do tipo

de sala de aula, ou por alteragdo

entre sessGes de tempestade mental
individuais e em grupo.

A maior parte das autoridades
acredita que as sessBes de tempes-
tade mental em grupo sdo mais
produtivas do que as sessdes
individuais  (Taylor, 1957 — Von
Fange, 1954). H4 evidéncia de que
essa alteracdo entre sessdes indivi-
duais e de grupos sio superiores
quer as séries individuais, quer as.
séries s6 de grupo (Souder, 1975 —
Souder, 1977 — Souder, 1979). As
exigéncias de habilidade para o uso
eficiente do processo de tempestade
mental s80. minimas: os participan-
tes precisarm aprender como.-evitar
que se critiquem ‘suas proprias
idéias e as de outros e como ser
espontdneo na apresentacdo das
idéias assim que ocorrerem. As
sessDes de grupos devem ser ou
gravadas, ou  alguém precisa ser
18 ‘

encarregado da documenta¢do de
todas as idéias que surgirem. Em
sua maioria, as sess0es de tempes-
tade mental podem ser mantidas
em salas de reunido com pequena
preparagdo. O tempo requerido é
mfinimo; em geral, as sessOes
podem demorar de vinte minutos
a.uma hora.

O processo de tempestade mental
consiste em duas fases:

Fase 1:gerar tantas idéias quantas
forem possiveis sem que
sejam criticadas numa ses-
sg0 improvisada.

Fase 2:numa sessdo & parte, ava-

lia-se a lista de itens resul-
tantes, sob a forma de
discussdp estruturada.

Deve ser observada a seguinte
orientacdo na sessdo de desenvol-
vimento. O julgamento ou as
avaliacOes criteriosas  das idéias
precisam ser eliminadas. - A im-
provisagdo precisa ser estimulada.
Nenhuma "idéia deve ser conside-
rada estranha, indesejével ou indtil.
O objetivo da sessdo deve ser a
obten¢do de relacdo de idéias mais
longa possivel, ndo importando
sua qualidade. S30 pesquisadas de
forma ‘especial as combinagGes de
idéias que contribuem para a
formagdo de outras idéias (Osborn,
1963 — Radosevich, 1974). -
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Tempestade Mental ao Inverso

A finalidade dessa técnica (que as
vezes & chamada o método de
demolicdo ou. 0 método de depu-
racdo) é desenvolver percepcdes e
pontos de vistas novos que sejam
bastante remotos em relacdo 3
situagdo atual. Essa técnica €

especialmente Gtil para problemas

em aberto e bem definidos. Ao
invés de gerar idéias a respeito de
solugdes de problemas, o objetivo
de uma tempestade mental ao
inverso € relacionar tantas criticas
quantas forem possiveis a respeito
da operagdo, do sistema, do proces-
so ou do produto. Assim como nas
sessOoes de tempestade mental, a
geracdo de idéias se faz em separado
de sua avaliagdo. Durante o estagio
de avaliagdo, cada  imperfeigdo
descoberta € sistematicamente ana-
lisada e sugerem-se meios para

superd-la, meilhoré-la ou corrigi-fa -

(Bujake, 1969 — Edwards, 1966 —
Geschka, 1973 — Razik, 1965).

Essa técnica pode ser empregada
de forma atil antes de uma sessdo
de tempestade mental destinada a
desenvolver melhor entendimento
do problema, ou em conjuncdo
com outros métodos (U.S. Army
Management School, 1964). Devido
3 ambiéncia negativa de tal sessdo
de demolicdo, é preciso tomar cui-
dado para assegurar que isso ndo
invalide completamente o otimismo
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do grupo a respeito da solucdo do
problema (Souder, 1977).

Método Gordon

Uma das maiores criticas ao proces-
so de tempestade mental é a de
que a natureza do problema é
revelada muito cedo, e que se chega
a uma solugdo sem que se proceda
4 andlise adequada do probilema.
O método Gordon foi destinado a
superar essa falha. Nesse método,
o lider do grupo é o Gnico que
conhece a natureza exata do
problema no infcio da sessdo. Ele
precisa ser muito habil no uso de
métodos de analogia e de geréncia
de pequenos grupos, se quiser con-
duzir eficientemente as sessGes de
trés ou quatro horas recomendadas
por Gordon (1961).

A sessdo inicia-se com a discussdo
de um problema geralmente de-
finido. Suponhamos. que sejam
armazenamentos de provissdes’’
(Gordon, 1961). O grupo precisa
primeiro debater o que significa
armazenamento e passar, depois, a
discutir os atributos desejéveis de
um sistema de armazenamento, a
saber: custos baixos, fécil acesso,

.seguranca, etc. Isto pode levar 3

discussdo sobre os sistemas de
armazenamento usados na natureza,
como o dos favos das abelhas. Ou
poderia levar -a sistemas feitos
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pelo homem para uso na industria,
como sejam, os ganchos para
salsichas. Ou levaria a alguns
sistemas como os de cabides para
roupas ou de guarda-roupas. Assim
que O grupo exaure suas idéias, o
Iider introduz informacdes adicio-
nais como “objetos grandes” ou
“em edificios publicos” até que
0 grupo ndo tenha mais idéias.
No final da sessdo, o Iider revela
o problema real: achar novos
- meios de estacionar automéveis em
cidades de grande densidade demo-
grafica. A gravagio da sessdo ¢
analisada a fim de se identificarem
os "ganchos de idéias’” ou novos
pontos de vista, que possam ser
desenvolvidos posteriormente atra-
vés do uso de outras técnicas como
a tempestade mental (Gordon,
1961).

Parece que o método Gordon se
presta mais a ser aplicado a grupos
variados de pessoas que ndo sejam
especializadas (Souder, 1978 —
Souder, 1975). A participacio de
individuos que possuam as habili-
dades requeridas para executar a
solugdo também é desejavel. Em
vista da identificagdo retardada do
problema em exame, é bastante
provavel que o Ifder seja o Gnico
que esteja pensando realmente de
forma criativa. Dada essa limitacgo,
a aplicagdo da técnica com éxito
depende da habilidade do Iider
em reconhecer uma boa idéia
50

quando ‘surge, e de orientar habil-
mente a discussdo do grupo nas
direcBes relevantes (Haefele, 1962
— Razik, 1965).

Tempestade Mental Escrita

Esta é uma técnica de grupo nomi-
nal, aplicvel a uma ampla variedade
e série de tipos de problemas. A
técnica destina-se a ser aplicada em
grupo com o méaximo de seis
membros. E muito facil de ser
usada, ndo requerendo habilitacdes
especiais da parte do coordenador
ou dos participantes. O prop6sito
da téchica é gerar um grande
nimero- de idéias que interessem
a um problema em particular, em
perfodo de tempo mais curto,
.geralmente de 20 a 30 minutos
(Warfield, 1976).

As aplicagbes da técnica podem
ser divididas em quatro fases:

preparacdo
escrita
correcdo e
registro

Na fase preparatéria, o coordena-
dor identifica o problema e vérias
idéias relevantes. Prepara seis ou
sete folhas de papel que contém
uma breve exposicio sobre o
problema e uma ou duas idéias
relevantes para sua solucdo. lden-
tifica, entdo, os individuos chave



que possam- ser capazes de contri-
buir com idéias para a solugdo
do problema. Na fase escrita, o
coordenador forma grupos de
trabalho de cinco ou seis indivi-
duos. Cada grupo recebe uma
série de papéis contendo apenas
a exposi¢do do problema e uma
ou duas idéias. Trabalhando em
siléncio, cada participante seleciona
um papel dos destinados a seu
grupo, 1€ o seu conteudo e acres-
centa por- escrito quaisquer idéias
que lhe ocorram. Quando termina,
devolve o papel e seleciona outro,
repetindo 0 processo até que ndo
mais lhe ocorram novas idéias.
Assim, durante. a reunido, cada
membro ou estd lendo as idéias de
" outros ou estad acrescentando suas
idéias. Durante a terceira fase, o
coordenador consolida as idéias
produzidas pelos grupos para eli-
nar a duplicagdo de idéias e para
reorganizé-las.

Durante a fase final, optativa, o
coordenador informa aos partici-
pantes O resultado do processo.
Uma vez esclarecidas as idéias e
discutidas rapidamente, dé-se por
terminado o processo de debate
mental escrito. Nessa altura, podem
ser empregadas outras técnicas para
solucdo do problema para o desen-
volvimento mais extenso das idéias
e das solucdes potenciais.

escrita

A tempestade mental
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oferece muitas vantagens (Warfield,
1976). Lendo 0 que outros escre-
vem, tem-se a oportunidade de
aprendizagem  continuada.. Age
também como um estimulo &
criatividade. Cada idéia fica do-
cumentada, evitando-se a perda
de idéias potencialmente relevantes.
A técnica permite a participa¢do
em idéias conflitantes e incompa-
tlveis. Finalmente, o numero de
pessoas envolvidas no processo ndo
limita a capacidade de cada um
contribuir.

Método de Coleta de Dados
Em Agenda (MCDA)

O método de coleta de dados em
agenda (MCDA) ¢ uma técnica
estruturada para coletar idéias, que
se colhem numa discussdo de grupo
e numa sessdo de avaliagdo. O
numero de participantes pode
ser de trés a quinze pessoas, ou
mais, dependendo do tamanho do
grupo envolvido no problema. Os
participantes ndo precisam ter qua-
lificagbes especiais, a ndo ser a
familiaridade com o problema em
exame e a capacidade de manter
um registro individual didrio de
idéias relevantes para o problema.
O Iider do grupo precisa ser criativo
e hébil na organiza¢do e na apresen-
tacdo concisa do conteudo do
material colhido. Solicita-se a cada
participante que contribua com

“cerca de 15 a 30 minutos de cada
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dia durante um més, e muitas horas
no final do perfodo. Além disso,
0 coordenador precisa alocar um
namero de horas, no final do pe-

riodo, a organizagdo, & sintese e &

interpretacdo dos sumaérios de idéias
preparadas  pelos

As fases na técnica MCDA s30 as
seguintes:

Fase-1: 0 coordenador do grupo pre-
para uma série de agendas
que contenham uma defini-
¢do ampla do problema.

Fase 2:ap6s uma reunido introdu-
t6ria, na qual o material é
distribuido e discutido, ca-
da participante comeca a
manter em agenda um regis-
tro diario de pensamentos e
idéias,

Fase 3:no final do tempo preesta-
belecido, cada pessoa faz
um sumério das idéias que
lhe parecam mais adequa-
das ao problema, das suges-
tdes que lhe ocorram para
orientagles proveitosas a
serem exploradas e de quais-
quer idéias de mérito 3
parte ao problema principal.

Fase 4:as agendas e sumarios sdo
entregues ao .coordenador,

que prepara um sumério

participantes.

detathado das informacbes
recebidas.

Finalmente, esse sumario geral &
debatido por todos os participan-
tes em uma ou mais sessdes de
criatividade, nas quais outras téc-
nicas como a de tempestade
mental ou cinética. podem- ser
usadas. Essa forma de periodo de
ideag¢do individual, que se prolonga
por um espa¢o de tempo preesta-
belecido, seguida de um exercicio
de avaliagdo em grupo e de pensa-

-mento coletivo, foi julgada superior

a outras formas de comportamento
para a,conducdo de sessSes de cria-
tividade (Souder, 1977 — Souder,
1978 — Souder, 1975).

Cinética

‘O processo de cinética compreende

duas fases, como demonstra a

Figura 1.

No estdgio |, o grupo procura
conscientemente modelos e entida-
des familiares. No estdgio I, o
grupo tenta inverter a ordem de
coisas procurando identificar o
estranho no que é familiar, através
da analogia pessoal, analogia direta,
analogia simboélica e analogia fan-
tastica (Prince, 1970 — Souder,
1977). O grupo vale-se de analogias,
especula e tenta forcar idéias
preparatérias  para uma solugdo

-hova. Através do esfor¢co para essa
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Definigdo do problema

Estégio |

Pesquisa de solugdes,

entidades e entendimentos
familiares do problema

Uso de analogias para
tornar estranho o

familiar

Estagio |1

Especulagio

Reciclagem se
necessaria

Preparagdo for¢ada

Solugdo

Figura 1 — O Processo de Cinética

nova preparacdo, prolongase O
problema que é, entdo, distendido
e reenfocado a fim de que possa
ser encarado de forma nova. Uma
preparagdo forcada sugere novos
contextos e supre assim a matéria
prima para novas linhas de especula-
cdo (Geschka, 1973 — Prince, 1967,
Prince, 1970 — Raudsipp, 1969 —

Reise, 1945 — Xerox Corporation

Business Products Group, 1970).

Prince apresenta um exemplo ex-
clente (veja Prince, 1970, pp. 128-

137) a respeito do uso da Cinética
a fim de se desenvolver um disposi-
tivo para vedagio de garrafa. O
problema foi definido como: “pro-
jetar uma garrafa térmica com
vedacdo integral”. A generalizacdo
de elementos do problema para
entidades familiares (Estagio |,
Figura 1) focaliza as discussGes do
grupo a respeito dos conceitos de
“impermeabilidade” e “eficiéncia
de vedacdo’’. Essas discussOes geram
muitos exemplos familiares de
vedacBes impermedveis e eficientes,.
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tais como cagamba articulada, ou
de mandfbula, ou de garra. A
pesquisa de modelos familiares
(Estdgio 1) conduz o debate ao
conceito de vedagdo pldstica, e 3
iris do olho humano como exemplo
de modelo familiar de uma '‘veda-
¢do integral”. O grupo usou entdo
elementos de analogia pessoal sim-
bolica e fantdstica (Estagio 1)
para especular o exato funciona-
mento da iris e aplicar esse conhe-
cimento ao problema da garrafa
térmica. Um exercicio de prepara-
¢do forcada (Estdgio I11) & entdo
empreendido, no qual o grupo €
levado a focalizar o uso de seu
conhecimento da iris humana para
projetar uma vedacdo plastica in-
tegral.- A partir desse exercicio, o
grupo sugeriu uma garrafa térmica
com luva roscada de borracha

que se fecharia quando a tampa -

fosse enroscada. Um participante
desenvolveu o pensamento chave:
¢ como se enroscdssemos um
longo baldo em ambas as extre-
midades; se vocé enrosca as extre-
midades em - direcBes diferentes,
vocé encerra completamente o
meio” . (parafraseado de Prince,
1970, p. 136). .

Gordon (1961), Prince (1967) e
outros (Gitter, 1964) modificaram
-a técnica de Cinética para aumentar
sua facilidade de uso e aplicabili-
dade. Contudo, as

“.

sessdes - de
cinética precisam ser conduzidas.

por um. dirigente especialmente
treinado que lidere um grupo de
cinco ou seis homens através das
fases da técnica cinética. Todos os
participantes necessitam treinamen-
to especial no uso da técnica, e 0
grupo necessita ter experiéncia
considerdvel em trabalthos conjun-
tos se os resultados das sessGes
tiverem de ser criativos e Uteis.

Um grupo habilitado pode precisar
de uma longa sessdo de trés ou
quatro horas para chegar a uma
solucdo satisfatéria do problema.

Assim, a técnica de Cinética, em-
bora muitas vezes altamente efetiva,

€ uma técnica quase especializada,

de aplicagdo ndo tdo facil como a
de algumas outras técnicas acima
expostas.

Método Edisoniano

Essa abordagem consiste na reali-

'zacdo de testes ou experiéncias

a0 acaso. Isto é til para certos

tipos  de esforgos exploratérios;

por exemplo, onde sejam insufi-
cientes as informacBes. para uso
de qualquer dos métodos acima.
Uma série de testes ou de expe-
riéncias randbmicas pode ser
conduzida muitas vezes para provar
ou definir de forma mais completa
o problema (Taylor, 1961 — Von

-Fange, 1959 — Von Fange, 1954).



GRUPOS NOMINAIS vs.
GRUPOS INTERATIVOS PARA
A APLICAGAO DOS
QUATORZE METODOS

Nos cendarios nominais, os partici-'

pantes trabalham num cenério
fisico em coparticipa¢do, escreven-
do idéias e informacdes relevantes
para o problema em exame (Souder,
1979).
nominal & produzir, de forma
~ documentada, um ndmero signifi-
cativo de idéias sobre o problema,
sem as distragdes causadas -pelas
acdes diretas entre os membros
do grupo. Pelo contrario, os parti-
cipantes dos grupos interativos
engajam-se face-3-face em confron-
tacdes e trocas de informacdes e
idéias (Souder, 1977 — Van de
Van, 1971).

-Os processos de grupos nominais
tém muitas vantagens. Primeiro,
cada um trabalha paralelamente
escrevendo informagdes, ao invés
de participar de uma idéia ou
elaborad-la, enguanto os outros
ouvem (Souder, 1979 — Van de
Van, 1971 — Warfield, 1976).
Segundo, a auséncia de coments-
rios minuciosos que distraem e de
. criticas de idéias permite aos parti-
~ cipantes que pensem mais espon-

taneamente, documentando assim -

idéias que sdo mal formuladas
(Maier, 1963 ~ Van de Van, 1975,
Van de Van, 1971). Terceiro, o

A finalidade do cenério
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siléncio criado pela auséncia de

conversagdo e de interagOes diretas

no cenario fisico compartithado
contribui  para uma atmosfera

_de produtividade e envolvimento

(Souder, mar/1977 — Souder, fev/
1977 — Van de Van, 1975 — Van
de  Van, 1971). .Finalmente, os
grupos nominais democratizam o
processo de geracdes de idéias
mediante a eliminagdo da possibi-

lidade de que uma personalidade

forte domine o grupo e o.concentre
num determinado treino de pensa-

_mento. .

As aplicagbes de técnicas de grupos
nominais como as de tempestade
mental escrita, resultam na identi-
ficacdo de um numero maior de
dimensdes de problemas, de suges-

- t0es de qualidade superior € de

espécies diferentes de sugestSes
em numero mais extenso do que
o ensejado pelas aplicagbes de

‘técnicas interativas, - como as de

tempestade mental. (Souder, mar/
1977 —Souder, fev/1977 — Souder!
1978 — Souder, 1975). Contudo, a
auséncia de contato direto e inter-
cdmbio emocional pode inibir o
desenvolvimento de valores com-
partilhados e de " conhecimentos
essenciais para a identificacdo de
solugbes eficientes e para o desen-
volvimento do consenso do grupo
e suporte da solugdo escolhida
{Souder, fev/1977). Investigaces
recentes indicam que niveis supe-
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riores de consenso e de integracio
de grupo podem ser obtidos em
situagdes em que O grupo use
alternadamente as formas nominal
e de interagdo, mais do que em
situagdes em que o grupo se baseie

na forma nominal como na forma

de interacdo (Souder, fev/1975 —
Souder, 1979 — Souder, 1978 —
Souder, jun/1975). As diferencas
chaves entre os cendrios de grupos
nominais e de grupos interativos
estdo sintetizados na Figura 2.

Figura 2 — Comparagdo dos Grupos Nominais e dos Grupos Interativos

Fatores
Caractaristicos

1. Caracterfsticas do
Cenério do Grupo

2. Finalidades

3. Vantagens

Cendrios de Grupos

Nominais

Participantes trabalham
de forma independente
num ambiente fisico

. compartilhado,escreven-

do informacc")e_s e iddias

Produzir, ao escrever,
um namero significativo
de idéias num curto pe-
riodo

Todos trabalham para-
lelamente

.Auséncia de critica re-
‘sulta na participa¢do de

idéias ""em estado rusti-

co )

O siléncio cria atmosfera
de produtividade e de
envolvimento

Interativos

Os participantes intera-
gem para participar de
informacdes e idéias

ldentificar, discutir e
concordar com idéias
relevantes

A interacdo facilita o
desenvolvimento de va-
lores compartithados e
da compreensdo essen-
cial para que a solucdo
seja aceita

N

Em geral, as técnicas analiticas_ ambiente nominal. Contudo,. éxito
podem ser usadas com éxito num muito maior pode ser alcangado



~.

quando se adotam sequéncias de
ambientes nominais e interativos.
Por exemplo, observou-se que as
relacdes de atributos sdo de quali-
dade muito superior quando se ado-
tava uma sequéncia de ambientes
nominal-interativo-nominal  (Sou-
der, 1975 — Souder, Mar./1977 —
Souder, Fev./1977). Nessa sequén-
cia, os participantes trabalharam,
primeiro, silenciosamente, para ge-
rar sua melhor lista individual de
atributos (primeiro cenério nomi-
nal). Participaram, entdo, discuti-
ram, criticaram e elaboraram suas
relagBes .(cendrio interativo). Final-
mente, Os participantes trabalha-
ram silenciosamente para examina-
rem, atualizarem suas relagdes indi-
viduais e lhes fizeram acréscimos
(segundo cendrio nominal).

As técnicas ndo-analiticas muitas
vezes falham se uma sequéncia de
ambientes nominal-interativo-nomi-
nal ndo for usado concomitante-
mente. As técnicas ndo-anallticas
estimuiam os participantes a atingi-
rem sua mente subconsciente. Isto
se realiza num ambiente nominal.
Mas precisa ser reforcado por um
ambiente interativo, de forma que 0
individuo ndo perca completamente
o contacto com a realidade. Final-
mente, o individuo necessita ter a
experiéncia de um segundo ambien-
te nominal. Isto Ihe permite recor-
rer novamente a criatividade, mas
desta vez com base nos resultados
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combinados das experiéncias ante-
riores nominais (subconsciente,
mundo dos sonhos, pensamento) e

interativas (consciente, pensamento

em nivel de realidade). Quando usa-
dos apenas em ambientes de intera-
¢do, os métodos ndo analiticos pro-
duzem geralmente idéias muito
superficiais. Quando usadas apenas
em ambientes nominais, as técni-’
cas ndo-analiticas resultam geral-
mente em idéias altamente criati-

_vas, mas impraticaveis. Quando usa-

das numa sequéncia de ambientes
nominal-interativo-nominal, resul-
tam em muitas idéias criativas, pra-
ticas e substanciais.

A EX#ERIENCIA BRASILEIRA
COM ESSAS TECNICAS

No Brasil, a aplicagdo dessas técni-
cas tem tido éxitos varidveis, devido
a superconfianga na forma do grupo
interativo, 3 escolha e 3 aplicacdo
imperfeita da técnica. Por outro
lado, a modificagdo da tempestade
mental escrita evidenciou-se bastan-
te bem sucedida na produ¢do de
um grande namero de idéias rele-
vantes em perfodo muito curto de
tempo. Cada um desses pontos é
debatido a seguir.

Em sua maioria, o pessoal dos insti-
tutos de pesquisa do Brasil ndo esta
familiarizado com métodos de gru-
pos nominais e tende a supercon-
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fiar na forma’'de grupo interativo.
‘Numerosas- -idéias e informacBes
apreciveis sdo perdidas no esforgo
tfpico de solucdo de problemas,
porque oOs participantes tendem a
-discutir e debater idéias quando de-
veriam escrevé-las. A qualidade da
discussdo é muitas vezes bastante
elevada, més é de valor limitado pa-
ra o esforco quando o grupo deixa
de documentar os dados basicos
necessarios para reavaliagdo futura
e solugdo eficiente do problema.

Os engenheiros e cientistas brasi-
leiros, devido a seu treinamento
profissional, apoiam-se geralmente
apenas em subsidios analiticos para
solucdo dos problemas. Tendem a
dar maior énfase ao processo 16gi-
co de estruturagdo, andlise e avalia-
¢do do problema, e relativamente
pouca importdncia ao processo de
geragdo de idéias de forma ndo
avaliativa, espontdnea. As sessdes
de solucdo de problemas sdo mui-
tas vezes caracterizadas por longas
“discussGes sobre a estrutura do
problema e imediata avalia¢do e dis-
cussdo de cada idéia, assim que ma-
nifestada. Os grupos, normaimente,
ndo separam a geracdo de idéias da
avaliagdo de idéias.

O insucesso no uso de técnicas -

ndo-analiticas limita grandemente a
possibilidade de se alcancarem so-
.lugBes criativas, uma vez que 0s
encarregados de resolver os proble-

mas comecam com uma limitada
combinagdo de idéias e ndo conse-
guem aumentéd-la, em razdo da
superénfase dada ao pensamento
l6gico, analitico.

Técnicas de tempestade mental,
tempestade mental ao inverso, rela-
¢Oes forcadas, associacdo livre e
catalogacdo de atributos tém sido
muito mal interpretadas e usadas
de forma improépria. Este tem sido
especialmente o caso das aplica-
¢Bes de tempestade mental. Muitos
grupos de tempestade mental ndo
passam realmente de debates livres,
ndo * estruturados, ou discussoes
normais levadas a efeito na forma
tradicional. Ndo se planejam as ses-
sGes cuidadosamente, como o sdo
na tempestade mental. As idéias
geralmente sdo langadas, discutidas
e avaliadas em série, ao invés de

_se separar a fase de geracdo da idéia

da fase de avaliagdo da idéia. N3o
se mantém um registro de todas
as idéias surgidas. Sdo0 documen-
tadas apenas as idéias julgadas apre-
ciaveis. A imediata critica de idéias
tdo logo estas se manifestem, e O
registro falho limitam grandemente
o numero de idéias produzidas.

Essa aplicacdo imprépria de tempes-
tade mental ndo ocorre unicamente
no Brasil, mesmo porque as organi-
zacOes européias de pesquisa e de-
senvolvimento tendem também a
confundir debates livres com "'ses-



sdes de tempestade mental"”
(Geschka; 1978).

O éxito alcancado com a aplicagdo
das técnicas analiticas foi facilitado
pela aplicacdo de técnicas ndo-ana-
|fticas como parte do processo de
solucdo do problema. Um dos blo-
queios para o uso de conteudo mor-
folégico consiste na decisdo a res-
peito de quais 0s fatores a serem
inclufdos no modelo, dificuldade
essa que varia segundo o problema.
A tempestade mental escrita tem
sido aplicada com éxito como um
subsidio para esse tipo de decisdo.

As aplicacBes reiteradas da técnica
resultaram no desenvolvimento das
sequintes variagdes. Os membros do
grupo de tempestade mental escrita
reunem-se para discutir o problema
geral e decidir a respeito da exposi-
¢cdo do problema; por exemplo,
- Que fatores principais de X devem
ser incluidos no contetido morfolé-
gico?”’ Quando.conduzida de forma
adequada, essa discussdo demora
normalmente cerca de dez minutos.
Cada participante escreve, entdo,
‘numa folha de papel em branco, a
exposi¢do que se concordou dar ao
problema e langa abaixo suas idéias.
Quando. alguém esgota suas idéias,
deposita sua folha de papel no cen-
tro da mesa ou troca-a com a de

algum outro, I& as idéias nela regis-

tradas, acrescenta novas idéias que
lhe ocorrem e continua trocando
de folhas até que ndo lhe ocorram
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mais idéias. Assim, a preparacao
para tempestade mental escrita e as
fases escritas sdo condensadas numa
fase. As fases de correcdo e registro
sdo idénticas &s descritas anterior-
mente. A técnica de tempestade
mental escrita tem-se evidenciado

"a mais bem sucedida, versatil e

prontamente aceita de todas as téc-
nicas descritas neste “artigo no
Brasil.

SUMARIO E CONCLUSOES

Este artigo apresentou uma visdo
abrangente das técnicas mais Uteis e
eficientes para estimular idéias cria-
tivas e resolver problemas técnicos.
A selecdo e uso das técnicas apro-
priadas e das combinaces de técni-
cas e formas de grupos de acdo
pode contribuir para um aumento
da produtividade e da produgdo
criativa de grupos técnicos.

O Quadro 4 sintetiza os atributos,
limitagdes e usos de cada uma das
técnicas aqui debatidas. Essa tabela
deve servir como orientacdo auxiliar
para Os provaveis usudrios desses
métodos. O leitor é encorajado a
fazer uso das combinagles de téc-

"nicas analiticas e ndo-analiticas e

alternar entre a utilizacdo de grupos
interativos e ndo interativos como
um meio de liberagdo de seu poten-
cial criativo e do de seus colegas,
com vistas ao aumento da eficién-
cia de seus grupos de trabalho na
solucdo dos problemas.
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TABELA 4 — SUMARIO DOS METODOS

1. Natureza do Prablema. 2. Fases da
Critérios solucio do
Métodos 1.1 Fechado vs 1.2 Grau de 1.3 Simples vs. problema
Em aberto definicd C: k
ASSOCIAGAO Em aberto Bem definido Simples Geraclo de idéias
LIVRE para soluclio
RELACOES Em aberto ou Bam definido Simples Geraglo de idéias
FORMADAS Fechado via processo semia-
analftico
| RELACOES DE Em aberto ou Bem definido Simples para Geraclio controlada
ITENS COMPARADOS | Fechado complexo de iddias através de
cuidadosa andlisa de
fendbmenos e avalia-
) acdo das solucles
8 propostas
F LISTAGEM DE Em aberto ou Razoavelmente Simples para Igual ao de Relag3es
— | ATRIBUTOS Fechado bem definido complexo de Itens Compara-
= dos
<
z
<
INSUMQ — Em aberto ou Bem definido Simples Igual ao de Ralagses
PRODUCAQ Fechado de Itens Compara-
dos
MMSA Em aberto ou Bem definido Simples igual ao de Relagdes
Fechado de Itens compara-
dos
ANALISE Em aberto ou Razoeveimente Simples pare Igual a0 de RalacBes
MORFOLOGICA Fechado Bem definido complexo de Itens Compera-
dos
TEMPESTADE Em aberto Bem definido Simples Gerago de idéias
MENTAL . para soluches
TEMPESTADE MEN- Em aberto Mal definido Simples pars Geracio de criticas
TAL AO INVERSO - mais complexo dos sistemas de ope-
" .
METODO GORDON | Em aberto Bem defini Relat] Gevagfo de  idéles
simples para soluglies
(%]
<
©
=
|
< | TEMPESTADE MEN- Ambos Bem paers insufici-] Ambos os tipos Geraclo de .idéias
Z | TAL ESCRITA sntemente defi- para soluclies ou pe-
< : nido rAmetros dos prable-
(@) mes
P4
Z | METODO DE COLETA| Em sberto ou Bem definido Simples para Geraclio de idélas pa-
DE DADOS EM Fechado ra soluch
AGENDA
CINETICA Em sberto Bem definido Simples Geraglo de idéiss pa-
re solucles
METODO Em aberto | Comph Geracio prévia de
EDISONIANO definido idéles; definicio do

prablema




i
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3. Habilidades dspeciais ou atividades & prazo

requeridos 4, Cenério " 6. Observagdes
3.1¢C 3.2 Partici 3.3 Prazo

O mesmo que paraildem 20-60 minutos Individual ou Diffcil p/engenhei-
Tempestade Mentai Grupo ros acostumados ao|

. raciocinio logico e,
. analftico
'Nio o requer nada | N&o se requer nada | Varie segundo o Individual ou Facil de s usar,
especial especial - }prablema Grupo mas. nfo de muito

. poder
N3o se requer mais |O mesmo qua o an- | Duas a trés horas individual Facil de se wuser,|’
do que a capacidade | terior mas limitado pela
de raciocinar com capacidada de se de-
l6gica ssnvolverem rels-
cOes substancieis
Nada aém do que |O mesmo que o Varia segundo o Grupo a Fécil de se usar
capacidade p/racio- janterior prob individual
cinar c/logica e de
ter formagdo técnica
pertinente
Nade além de cape- |O mesmo que o an- | Varia segundo o Grupo 8 Igual ao de Relagdes
cidade p/raciocinar | tarior prob individual da Itens Compars-
c/légica e ter forma- dos
¢fo tdcnica pert-
nente
O mesmo que pars-a [O mesmo que o |Varia segundo o Grupo e Um tanto_especieli-
Catalogacgio de Atri- anterior prabl individual zado. N@o ¢ de uso
butos facil para todos os
problemas

O mesmo que para a | O mesmo qua para 8 | Varia segundo o pro-| Grupo a Fécil da se usar
Catalogacio de Atri- | Catal de Atri- |blema individual

butos

butos

Incentivar a8 espon-
taneidade, documen-
tar todas as iddias,
controlar as observs.
apreclativas

atuar c/espontanei-
dade

evitar criticas oudis-
cussdes da idéias

20-60 minutos

Grupo (4 a 7 pes-
soes) ou indlvidual

Facilmente sujeito a
ser mal aplicado

'N-da se requer de
especial

Neda se requer de
especial

20-60 minutos

Grupo {4 a 7 pes-
soas) .

Usar antas da sessio
de Tempaéstade Men-
tal p/definir o pro-
biema

Deve ser especialm.
‘treinado em métrodo
em particular no uso
de logia. Precisa

Precisa ser capaz de
trébalhar bem am
grupo a agir espon-

ser cristivo a capez
de dirigir grupos e

Sessdio da 3 8 4 ho-
ras

Grupo (4 e 6 pes-

' soas)

Devido & demora na
revelagdo do proble-
ma, o lider deve ser
0 dnico a usar de ra-
ciocinio pertinente

iddias que surgem

Preparar icSes [Evitar ou |20-30 minutos Grupo fmaximo de | Util na identificacgo
de problemas s diri- [observacBes desne- partici ) de h
gir reuniSes de gru- |cessérias de problemas mel

'pos interativos

dafinidos

Precisa ser criativp &
capaz de organizar,
sintetizar @ interpre-

Precisa ser Ampu de
manter registro di-
ria de iddias e de

15-30 min. por dia
durante um més, e
mais algumas reuni-

Basicamente indivi-
dual, com uma ou
duas reunides de gru-

Tom IIHO usado com
muito éxito por vé
rios laborat6rios de

ter dados preparar sinteses |Bes de uma a trés| pos pexquiss e desenvol-
Gteis horas vimento

T' espe- {C. idade de user | Varia segundo o pro-|{ Grupo (4 a 6 pes-| Diffcil de se user

cial. Capacidade de |analogia e de racio- |blems. Geralmente] soas) mas constitui-se em

usar snalogie cinar c/flexibilidade técnica muito pode-

de 3-4 horas por ses-
sfio

ross

Nada de especial s [Nada de especial 38 | Veria segundo o pro-| Grupo ou individual | Deve ser usado so-
requer requer blema mente s nenhum
outro método se
lica
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ABSTRACT

Brazilian experierices have shown the analytical techniques, such as attribute listing
and morphological analysis, to be more acceptable to scientifically trained personnel.
Research institute personnel experience difficulty separating the step of idea genera-
tion from that of idea evaluation and seldom use non-analytical techniques, thus
diminishing their creative output. Techniques such as brainstorming tend to be misun-
derstood and misapplied. The brainwritirlg technique has proved to be well accepted
and quite useful, resulting in the development of a modified version of the technique.
The combined use of analytical and non-analytical techniques and the alternation
between nominal and interacting problem solving groups appears to be the best way to
release creative potential and increase problem solving effectiveness. -





