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INTRODUGAO

A presente exposigdo relaciona-se
com um dos aspectos mais impor-
tantes do controle de projetos, qual
seja a informacgdo, base para a to-
mada de decisdo, com a finalidade,
inclusive, de corrigir os desvios e-
ventualmente constatados. Para que
tais decisDes sejam corretamente
tomadas, torna-se necessario dotar
o nivel de decisdo de dados confia-
veis, atualizados e bastante claros,
de facil andlise e acesso (Cleland
& King, 1972).

No que respeita ao fornecimento de
informagdes para os niveis de deci-
sd0, hd vérios fatores que devem ser
considerados: velocidade do fluxo
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de informagdes, tipo, formato e pe-
riodicidade da informag3o, além do
préprio planejamento das atividades
que, em ultima anélise, deve prever
o tipo-de controle a ser exercitado e
os relatérios que devam ser gerados.

No intuito de colaborar com as ins-
tituicdes de pesquisa, é apresentado
um sistema de informagdo de pro-
jetos de pesquisa para a administra-
¢do superior, com o qual se preten-
de acrescentar o minimo possivel a
ja pesada carga administrativa exis-
tente nessas unidades. Sendo bas-
tante flexivel, amolda-se facilmen-
te as necessidades e peculiaridades
internas de cada 6rgao.

Para melhor entendimento do pro-
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blema, optou-se pela abordagem
abrangente das consideracdes sobre
a situacdo do controle existente nas
instituictes de pesquisa e da compa-
ragdo com sistemas vigentes em al-
gumas instituicOes estrangeiras,
principalmente dos Estados Unidos
e da Europa.

PropSe-se também que, na eventua-
lidade da implantagdo do sistema,
sejam tomados cuidados especiais,
conscientizando-se inicialmente 10-
dos os que participarem da execu-
cdo em cada um dos niveis envol-
vidos. '

CONCEITOS BASICOS

A informacdo necessdria para O
exercicio da funcdo de controle €
obtida através de relatérios formais
ou informais. Relatorios formais
sjo geralmente escritos dentro de
um padrdo previamente determina-
do, com periodicidade adequada e
ndo muito freqlente. A medida
que a informagdo do relatorio for-
ma! se afasta da fonte de origem,
onde é minuciosa, torna-se necessa-
rio condensa-la. pois o detathe ndo
¢ de interesse para a administracdo
superior. Os relatorios informais sdo
geralmente adotados em nivel de
geréncia de projetos, mas podem
ocorrer nos vdrios niveis de admi-
nistracio de grande numero de
instituicBes, pois que se constituem
em fontes de informagdo de facil
acesso. S3o de frequéncia varia-
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vel, porém muito mais utilizados
que os formais, e véo desde um
simples telefonema até- exposi¢oes
orais integradas, passando por dis-
cussdes em grupo, detalhadas €
longas.

Qual a utilidade dos relatorios?
Para a administracdo superior de
uma instituicdo de pesquisa, OS
relatorios sdo indispensdveis para:

a) conhecimento das atividades
em andamento na institui-
¢do como parte de sua funcdo
diretiva;

b) tomada de decisdo dentro da
funcdo de controle que exerce,

c) elaboracdo de relatérios cir-
cunstanciados para 0s niveis
superiores (BLASSEL, 1973);

d) elaboracdo de relatérios seto-
riais para agéncias governa-
mentais;

e) conhecimento das interfaces
com 0s Varios projetos em an-
damento;

f) elaboragdo de relatérios insti-
tuicionais para agéncias ex-
ternas de  financiamento
(BLASSEL, 1973);

g) justificativas para orgamentos
(BLASSEL, 1973);

h) interface com projetos em
processo de planejamento e/ou
implementacdo (BLASSEL,
1973).

Chapman (1973) acrescenta que 0S
relatérios escritos constituem a base
para 0 conhecimento de resolucdes



técnicas tomadas, atividades assumi-
das, etc. Qualquer decisdo deve ser
precedida do exame da situagdo,
através de andlise das informacdes
que precisam estar sempre disponi-
veis e ndo devem ser especialmente
levantadas (BARRETT, 1974).

(14 Alviddde Jde culituig,
vérias decisOes a respeito dos pro-
jetos de pesquisa s30 tomadas em
nivel de administracdo superior,
principalmente as referentes a com-
peticdo por servigos internos, recur-
sos, mdo de obra, etc. Assim, este
nivel decisério necessita de infor-
macBes a respeito das dreas abrangi-
das. As medidas corretivas consti-
tuem a realimentagdo do préprio
sistema de controle, sem o que este
seria, segundo Maciariello (1974),
um exercicio inutil e dispendioso.
Mesmo nos c€asos, raros, em que
ndo hd necessidade de medidas
corretivas, é indispensével ao admi-
nistrador saber como e a que custo
as atividades se estdo desenvolven-
do.

Dentro

Qual o sistema adequado? Segundo
Heuser (1970), o aspecto a ser
questionado ndo é o de saber se o

sistema de informacdes é bom ou

mau, mas se funciona. Ndo impor-
ta 0 seu grau de sofisticagdo, se
possui ou ndo computador, consi-
derado como uma caracteristica
dos sistema$ mais sofisticados. Clay-
ton (1973) revela que muitas vezes
os computadores sdo adquiridos
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sem o critério adequado e sem que
se tenha necessidade desse equipa-
mento.

O mesmo autor revela que a chave
de um sistema de informacao reside
em (a) seu relacionamento com o
planejamento e controle, (b) o
TeCeULUl Ud HHulduau € (L) Upu
de informagdo que cada receptor
deve receber. Prosseguindo, men-
ciona que muitas vezes o sistema
de informacdo existente numa ins-
tituicdo é criticado por ndo forne-
cer 3 administracdo as informacdes
de que ela necessita. Essa falha é
geralmente atribufvel a propria
administracdo, que nado sabe de-
terminar quais as informacdes que
deseja. Outras vezes, a deficién-
cia do sistema estd na utilizagdo
de formato inadequado, ou em
freqliéncia também  inadequada.
Qutros fatores podem influir no su-
cesso de um sistema de informa-
¢Oes: velocidade do fluxo de infor-
macdes, volume de informagdes
transmitidas e . designagdo correta
do usudrio das informagdes.

Segundo Maciariello (1974), as ne-
cessidades em termos de relato-
rio variam de nivel para nivel
dentro de uma instituicdo. Quanto
mais baixo for o nivel de decisdo,
maior serd o detalhamento ne-
cessdrio para a avaliagdo precisa da
situagdo e para a tomada da de-
cisdo adequada a situagdo. Qualquer
inversdo nestes niveis podera inun-
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dar a administracdo superior de do-
cumentos referentes a decisdes to-
madas em nfvel de projeto (CHAP-
MAN, 1973), o que mais perturba
do que ajuda.

De maneira geral, subentende-se
que deve circular apenas um mini-
mo de informacgOes necessarias para
a funcdo de controle. Quanto me-
nor for o numero de detalhes,
melhor serd sua adequagdo (GUR-
DERMAN & McMURRY, 1975},
porém dentro dessa limitagdo de-
vem conter-se todas as informagdes
necessarias para uma perfeita agdo
das -funcBes de controle e de dire-
cdo. E necessério evitar a todo cus-
to o excesso de comunica¢Oes que
possam desviar a atengao especial
exigida para relatorios e mensa-
gens (BRACCO, 1968), ou que
pessoas n3o autorizadas as recebam.

Que tipo de informagdes deve con-
ter um relatério? Além das varia-
¢Oes necessarias para os diferentes
niveis, o relatério — que contem
as informacdes — deve oferecer as
informacdes técnicas a respeito do
projeto em si (desempenho técnico)
e as informagOes sobre o desem-
penho financeiro. Assim, temos O
que foi executado e a que custo O
foi.

Como j4 foi referido anteriormente,
as informacBes tornam-se mais con-
cisas & medida que se distanciam de
sua origem, porém neste distancia-

mento ndo devem perder o seu grau
de confiabilidade. Blassel (1973)
menciona que as informagBes de-
vem ser, além de confidveis, apura-
das, coletadas simultaneamente €
transmitidas sem demora.

A SITUAGCAO NO
ESTADO DE SAO PAULO

No Estado de S&o Paulo, as institui-
cBes de pesquisa da administragdo
direta possuem sistemas de informa-
¢do ligados principalmente ao con-
trole, mas incipientes e associados a
dois aspectos: elaboragdo de relatd-
rios anuais institucionais e relato-
rios técnicos e/ou financeiros as en-
tidades superiores e/ou instituicOes
financiadoras externas, como a
FINEP — Financiadora de Estudos
e Projetos, o CNPq — Conselho
Nacional do Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnoldgico, o BADESP —
Banco de Desenvolvimento do Es-
tado de Sdo Paulo, etc.

Os dados informativos originados
em nivel de projeto fluem através
da estrutura organizacional funcio-
nal — hierarquicamente organizada
— desde a Chefia de seqdu, passaiiGd
pelos escalBes superiores, até a alta
administracdo. E um sistema formal
cujo grau de condensacdo de infor-
macBes varia bastante de 6rgdo para
6rgdo. Assim, érgdos de grande por-
te possuem comissOes técnicas e/ou
cientificas em nivel de produgdo
agricola ou em éarea de conheci-



mento, comissdes essas responsaveis
tanto pelo planejamento e controle
dos projetos em sua drea especifica
de atuacdo como pela selecdo de
projetos, condensagdo de dados e
elaboracdo dos respectivos relato-
rios, Em outros institutos ha tdo
somente uma comissdo de projetos,

- teibiiinXAn A H A
— o~ b A AvVAMINAr Ac Q.
AT U LI MM I s Sans e e e T

rias fases de um projeto e de produ-
zir os relatérios técnicos.

Nos demais institutos, principalmen-
te nos de menor porte, ndo ha tais
comissdes e, assim, as informagdes
s3o agregadas em nivel mais eleva-
do, com evidentes problemas, devi-
do & massa de informagdes que
nesse nivel — Assessoria de Progra-
macdo — se é obrigado a manusear.
Esses problemas podem ser agrava-
dos pela falta de consolidacdo de
informacBes em nivel de diretoria,
de divisdo ou de servico. Quando os
projetos sdo em numero reduzido,
digamos menos de 100 (projetos
simples), o volume de informagtes
ainda é possivel de ser tratado.
Porém quando temos de 200 a 300
ou mais projetos, torna-se pratica-
mente impossivel a alta administra-
¢do manusear relatérios ngo trata-
dos, isto é, tal qual foram origina-
dos.

LICOES DE UMA EXPERIENCIA
BEM SUCERQIDA

Na Coordenadoria da Pesquisa de
Recursos Naturais da Secretaria de
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Estado dos Negbcios da Agricul-
tura do Estado de S3o Paulo,
Koyama (1974) introduziu um
sistema de planejamento, supervi-
sjo e controle com excelentes re-
sultados, usado até a presenta data,
com maior ou menor intensidade
nos Institutos daquela Coordenado-
ria® Instituto de Boténica. Institu-
to Geologico, Instituto Fiorestai
e Instituto de Pesca (MILANEZ,
1977).

O principal fator do sucesso parece
ser a extrema simplicidade do
sistema proposto e o fato de apoiar-
se nas rotinas administrativas exis-
tentes nas instituicOes, com pegue-
na carga adicional de atividades. As
condi¢cBes bésicas para O sSuUCesso
de tal empreedimento parecem ser:
— simplicidade;
— apoio dos sistemas administra-
tivos vigentes;
— reduzida carga burocratica adi-
cional;
— implantagdo adequada;
— acompanhamento eficiente.

O sistema de Koyama prevé e usa
relatérios periddicos (periodicidade
varidvel, de acordo com o tipo de
projeto), com espago limitado para
a reproducdo de fatos importantes
ocorridos entre um relatério e ou-
tro. Quando a instituigdo possui um
pequeno numero de projetos, a
manipulagdo da massa de informa-
cBes ¢é relativamente facil, e as
Assessorias de Programagdo ou as
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Comissdes Técnicas ou Cientificas
ddo conta do trabalho, podendo
coordenar relatorios para os 6rgaos
superiores em curto prazo. Mas
isto ndo é possivel quando o
namero de projetos € muito grande
e a massa de informacgdes volumosa.

Na etapa de desenvolvimento do
sistema, os trabalhos sdo feitos sem
ajuda do computador, cujo Uso,
porém, estd previsto em etapa
posterior.

ALGUNS MODELOS USADOS
NO EXTERIOR

Nos Estados Unidos, em institutos
de pesquisa tanto pertencentes ao
governo, entre o0s quais podemos
citar o National Bureau of Stan-
dards, como particulares, por exem-
plo o IITRI — lllinois Institute of
Technology Research Institute —
o nivel de informagdo € adequado
3s necessidades internas, havendo
amplo uso de reunides de avaliagdo
de relatorios. Ha, também, excelen-
te graduagdo no nivel de condensa-
cdo das informagOes contidas nos
rolotdrice, da modo qua o evame e
a manipulacdo dos dados é geral-
mente de facil execugdo. Para
melhor detalhamento,  consultar
Schmitt (1972).

Deve ser salientado gue, no caso do
IITRI, as diretorias de divisdo go-
zam de grande autonomia, de tal
forma que somente os relatorios
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para montagem de pegas orgamen-
tarias e casos de emergéncia chegam
4 alta administragdo e na gportuni-
dade dos acontecimentos, Nos de-
mais casos, ha tdo-somente uma co-
municacdo rotineira, que pode levar
até alguns meses para ser conhecida.
Faz-se amplo uso da administragdo
por excecao,

Via de regra, existe um sofisticado
sistema com uso de computadores,
principaimente no que se refere a0
acompanhamento do custo dos pro-
jetos.

H4 varios sistemas descritos em lite-
ratura, entre os quais citamos
Howell (1968), Saitow (1969),
Maciariello (1973) e Archibald
(1976).

Conforme mencionado anterior-
mente, os sistemas estdo adaptados
as situacOes vigentes interna e exter-
namente, apresentando, porém, as
caracteristicas basicas de confiabi-
lidade, acurdcia e rapidez na disse-
minacdo de informagdo, além de
razodvel nivel de condensacdo e
identificagcdo do seu usuario.

PROPOSICAO DE SISTEMA
DE ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS PARA A
ADMINISTRAGAO SUPERIOR
DOS INSTITUTOS DE PESQUISA

A vista do crescente numero de
projetos nas instituicdes, mercé de
novas sistematicas em fase de im-



plantacdo e ainda do crescimento
dessas instituicOes, torna-se necessa-
ria a implantagdo de um sistema
de controle de projetos de pesquisa
que permita ao administrador uma
visdo geral do andamento dos pro-
jetos em sua instituicdo, e atencdo
. maior aqueles que realmente ne-
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(administracdo por excegdo).

Entre os sistemas estudados, o
que redne melhores condicdes é
o de Howell (1968), originaria-
mente implantado na RCA (Radio
Corporation of America), porgue,
sendo extremamente simples, pode
ser acoplado aos sistemas adminis-
trativos vigentes e esta baseado
principalmente em dois impressos
apenas:
— relatério de situagdo do proje-
to {fig. 1);
— ficha de sumadrio de situacdo
do projeto (fig. 2).

Este relatoério de posi¢ao de projeto
reflete o plano de maneira sumaria
. econtém:
) a. descricdo sumdria do projeto;
b. datas importantes para o de-
senvolvimento do projeto;
c. atividades do projeto e suas
datas de inicio e de conclusdo;
d. curvas de custo comulativo;
. pessoal técnico envolvido;
f. relatério técnico sucinto.

[©]

A partir dos dados existentes neste
formulério, é preenchido um outro

"
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formulério (fig. 2), para o qual sdo
transportados os simbolos ({colori-
dos), colocados pelo |ider do proje-
to. Assim:

cor verde—  projetos de andamen-
to normal, com atividades desen-
volvidas dentro da programagdo
nreviamente estabelecida. e de-
sempenho financeiro satisfatorio;

cor amarela— projetos que apresen-
tam defasagem técnica e/ou fi-
nanceira, ambas controldveis em
nivel de lideranca do projeto.
Exemplo: atividade atrasada em
virtude de demora no forneci-
mento de material para experi-
mentacdo.

cor vermelha— projetos cuja defa-
sagem técnica ou financeira ndo
é controlavel em nivel de lideran-
ca do projeto. Exemplo: exaus-
t3o de fundos.

Tridngulo em branco — indica o ini-
cio de uma atividade.

Tridngulo sombreado — conclusdo
da atividade.

Tridngulo superposto a um circulo
— comunicacdo prevista ao clien-
te. Exemplo:remessa de relatério.

A periodicidade do relatério de po-
sicdo do projeto deve ser adequada
ao tipo de pesquisa executada no
desenvolvimento do projeto, isto &,
apresentar a freqliéncia que permi-
ta a obtencdo de dados significati-
vO0s, 0S quais, se passada a oportuni-
dade, tornam inutil o relatorio.
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FIGURA 1

RELATORIO DE SITUAGAO DO PROJETO (ADAPTADO DE HOWELL, 1968)

RELATORIO DE SITUACAO MES/ ANO
TITULO
CLIENTE Descrigho————————m e
CONTRATO
TIPO DE_CUSTO
VALOR DO PROJETO
PROPOSTA N9
TRANSCRICAO
: ELEMENTOS ESSEN— | P cuUENTE | |ANO
B| ClAIS DE INFOR- : sim |ndo [NOT[APR | [mes[1]2]3a]4[5]6]7]8]s [to[11)r2]r3ra
v MACAO . RT.
I — ATINGIMENTO DA a
PERFORMANCE b
o
Il — EMDIA S
g
11l — NO ORGAMENTO 8 =
A — ULTRAPASSADO 22
B — MUDANCA 8 8
1. FUND.AUTORIZADOS LS
2. INICIO DO TRABALHO -
~— 8
IV— FUNDOS ADEQUADOS 2
>
TECNICOS EVENTOS | —
ATIVIDADE “A*”
ATIVIDADE “B"
ATIVIDADE “C"”
ATIVIDADE “D"
DATAS ATIVIDADE “A”
CONTRATO ATIVIDANE “R*
INICIO ATIVIDADE “C”
FIM " ATIVIDADE “‘D”
APROVAGCAO RELATORIO MENSAL
ULTIMA REVISAO RELATORIO FINAL
PROXIMA REVISAO -

RELATORIO RESUMIDO

APROVACAO Lider do Projeto

CERTIFICADO Administracdo
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Figura 1

Campo em branco —
Elementos essenciais de informacgdes:

Prev. —
Pres. —

I, 1le V.
Cliente ou usudrio —

objetivos sucintos do projeto

situacdo de relatério anterior, codificada em cores p/ 1, 11, Il e IV,
situacdo a que se refere o presente relatério, codificeda em cores para os itens |,

Not — notificagdo (relatério ou modificacdo)

Apr — aprovacédo (relatério ou modificagdo, etc.)

| — Desempenho técnico: colocar (X) na coluna correspondente.

Em dia colocar um {X) em sim ou ndo, conforme o caso; se 0 usuério ou cliente foi notifica-

do por via formal ou informal, colocar na coluna correspondente (F) ou (I). O mesmo

acontece com a coluna de Aprovacgso.

11l — Custos. Colocar um (X) na coluna adequada & situacdo atual.

Campo de custos:
R.T. —

Relatério resumido —

Reportado/programado — codificado em cores

descrever os fatos principais, especialmente os problemes surgidos e as me-

didas tomadas para a respectiva solugéo.

Eventos —

Assim, a pesquisa bdsica deve, de
um modo geral, contar com rela-
térios mais espagados do que,
por exemplo, os da pesquisa apli-
cada.

O relatorio de posigdo do projeto
poderd ser preenchido, no que
tange & parte técnica, pelo lider do
projeto, e a parte de custos, pelo
centro de custos ou, se essas infor-
macBes ndo estiveram ao seu al-
cance, pela unidade de finangas.

Nas instituicdes onde. a apropria¢do
de custos é relegada a um segundo
plano, por pratica orgcamentéria, o

Listar as atividades, registrando o infcio e o fim previsto.

guadro referente aos custos poderd
ser omitido. Quando a instituicdo
tem poucos projetos em andamen-
1o, os dois impressos—posi¢do do
projeto e ficha do sumario da si-
tuacdo do projeto—poderdo ser
enviados a administragdo superior,
Quando o Instituto possui um
nimero relativamente grande de
projetos em andamento, somente
o segundo formuldrio — a ficha
de sumdério — poderia ser entregue
4 administragdo superior, pois per-
mite a andlise rapida da situacdo,
da qual fornece os seguintes dados:
a) projetos em andamento; b) data
do inficio; c) estagio atual de desen-
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FIGURA 2

FICHA DE CONTROLE DE SITUAGAO DE PROJETOS
(ADAPTADO DE HOWELL, 1968)

ANO
MES JIFIMIA[MIJIJ|A|S|ON{D|J[F|M|A{M]|JI|J]A[S|O|N|D
PROJETO "A" T
P
c
F
R
A
PROJETO “g" I
P
c
F
R
A
PROJETO “C* Y
p
c
F
R
A
PROJETO “0” L
P
c
F
R
A
PROJETO “E*” T
P
c
F
R
A
PRANIFTO “F* T
P
<
F
R
A
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PROJETO “G* I
P
[
F
R
A
PROJETO "H" 1
P
c
F
R
4. 41
LEGENDAS: T — POSIGAO TECNICA R — REUNIAO DE REVISAOQ
P - PROGRAMAGAO A — APROVAGAO DO PROJETO
C - CUSTO F — FUNDOS
O POSIGAO verde amaraia vermelha

volvimento; d) datas importantes: a-
provagdo etc.; e) situacdo das reu-
nides de revisdo; f) avaliagdo crono-
lbgica, através de cores, da situagdo
do projeto, no que se refere a cus-
tos, cronogramas e atividades, finan-
ciamento, situacdo técnica, etc. Em
casos mais dramaticos, isto &, com
grande numero de projetos, acima
de 1000, por exemplo, as fichas de
sumario poderiam ser preenchidas
para a administragdo superior, em
nivel de programas,

A ficha-sumario da situagcdo do
Programa ou dos Projetos, que
também podera agrupar projetos
dentro de programas (fig. 3), con-
tém os dados necessarios, que
permitirdo ao administrador de
pesquisa concentrar 0s seus esfor¢os
no sentido de corrigir o desenvol-
vimento dos projetos que apresen-
tem dificuldades (simbolos amare-
los ou vermelhos), isto é, no sentido

de exercer o devido controle
(MOLIERI, 1963).

A idéia é dar ao Ii{der do projeto
toda a responsabilidade pelo preen-
chimento dos formuléarios e, portan-
to, pelas informagdes que alimenta-
rdo o processo decisério. Depen-
dendo das conveniéncias de cada
instituicdo, a ficha de sumario da
situacdo do projeto poderia ser
preenchida pelas comissdes técnicas
ou cientificas, ou pelas Assessorias,
utitizando-se o formulario de situa-
cdo do projeto, j& entregue pelo
lider deste. Assim, haveria nessas
unidades condicBes para uma verifi-
cacdo na codificacdo antes de trans-
por os simbolos para a ficha.

O sistema de Howell (1968) permi-
te vérias possibilidades de simplifi-
cacdo, sem perda de sua esséncia.
Por outro lado, pode ser implanta-
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FIGURA 3

FICHA DE CONTROLE DE SITUACAO DE PROGRAMAS
(ADAPTADO DE HOWELL, 1968)
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do em qualquer instituicdo da
administracdo direta ou mesmo
indireta, com pequena carga adicio-
nal administrativa para os lideres
dos projetos e pessoal administra-
tivo.

IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA
DE CONTROLE

Em virtude do sucesso da implanta-
cdo do sistema proposto por Koya-
ma (1974), o qual conseguiu sensi-
bilizar todas as dreas das Institui-
cBes que compdem a Coordenado-
ria da Pesquisa de Recursos Natu-
rais, inclusive as éareas de apoio e
administrativa, para os objetivos do
sistema, o que foi conseguido atra-
vés de palestras, reunides e exerci-
cios simulados, pretende-se seguir
o0 mesmo procedimento, motivan-
do-se 0 pessoal envolvido no fluxo
de informac®es, desde a sua geragao

até a alta administragdo.
Inicialmente, seriam feitas reunides
junto aos lideres de projetos, visan-
do ao preenchimento dos relatorios
de situacdo dos projetos em anda-
mento, cuja periodicidade deveria
ser previamente estabelecida. Em
seguida, seria feito o preenchimen-
to das fichas de sumario de situacdo
dos projetos em nivel de coordena-
dor de programa ou assessoria. Nos
institutos onde ha grande numero
de projeto, a ficha de sumario de
projeto poderia ser transformada
em ficha de sumério de programa, a
qual seria enviada a Assessoria ou 3
Diretoria Geral. 7
Durante um certo perfodo, estima-
do inicialmente em dois anos, deve-
r4 haver o acompanhamento perio-
dico do preenchimento dos impres-
sos, principalmente no que diz
respeito & codificacdo através das
cores. [Esse controle especifico
97
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poderia evitar os problemas encon- peito & codificagdo em nivel de lide-
trados por Howell (1968) com res- ranca de projetos.
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ABSTRACT

This article deals with types, utility, contents, frequency and addresses of reports in a
scientific institute. Based on the experience in a research institute of the direct
administration of Sdo Paulo State Secretary of Agriculture, the existing information
systems for control are discussed. The implantation of an information system in
this area, according to the author, must have the following basic conditions: sim-
plicity, founded on the already existing administrative routines, reduced additional
bureaucratic load, adequate implementation and efficient control.

lhe autnor suggests d sysicin based on Pobort A, Howell's Mudtinrniact Cantral,
with two characteristics: color codification and using only two easy-read forms:
project status report and a program status board. There is also a suggestion to deal
with a large number of projects.





